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1. Metodologia
1.1  Adaptacja modelu

Do opracowania Autorskiego Programu Miejskiej Strefy Kultury ‘zaadoptowany zostat model

biznesowy stworzony przez Alexa Osterwaldera. Zastosowana adaptacja sktada sie z 8

- podstawowych obszaréw, ktére dotycza 4 gtéwnych dziedzin . W dziafalnosci: oferty,
.. odbiorcéw/klientéw organizacja, finanse. , - ' o

N 37 Sftrf_u"l%tqra_jdokumentu a wymogi ogtoszenia
- Punktyz ogloszenia dotyczace Miejsca oméwienia

. Wymogéw dokumenty poszczeginych zagadniers

T e L PR TR U et SIS et e e i e rs —— et

«Ramowy program dziatalnosci T 53 Ustugiiprodukty .
... Efektywne wykorzystanie bazy lokalowej i 4.2 Kluczowe zasoby
.| zasobbwstrefy | o
_Qpis;gp;ymalizacji pracy i komunikagji ~ 4.1Kluczowe dziatania

wewnetrznej pomigdzy zarzgdem a
poszezegdlnymi filiamistrefy e
. Opis sposobu budowania partnerstw 4.3 Partnerzy
- projektowych - o L e
. Zatozenia Polityki rozwoju 2020 dla Miasta todzi 1.2 analiza dokumentéw
wrazz uwzglednieniem innych dokumentéw o
strategicznych dotyczacych miasta todzi | | .
Misja-i wizja dziatalnosci i rozwoju Strefy oraz 2.1 Wizja (+ strona tytutowa)
celow strategicznych i statutowych |
Strategia pozyskiwania zewnetrznych $rodkéw 5.2 Przychody
finansowych na dziafania merytoryczne i ‘
inwestycyjne ‘
Plany komunikacyjno-promocyjne z 3.2 Relacja z klientami i kanaty dotarcia
- uwzglednieniem nowoczesnych $rodkéw
przekazu

1.3 Analiza dokumentéw :
W. przygotowaniu Autorskiego Programu MSK istotny udziat miata analiza dokumentéw
strategicznych dotyczacych rozwoju miasta todzi oraz najwazniejszego dokumentuy sektorowego:

e Strategia Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+!
e Polityka Rozwoju Kultury 2020+ dla Miasta todzi2

Przy pracach nad propozycjami dziatan wykorzystane zostaty takze nastepujace dokumenty:

. Miejskie domy kultury w todzi. Stan obecny, szanse i zagrozenia wobec nadchodzgcych
wyzwan3 '

! https://bip.uml.lodz.pl/files/bi

2 Aktualizacja Polityki Rozwoju Kultury
wrzesnia 2018,

% Hausner J., Maénica t, Miejskie domy kultury w todzi. Stan obecny, szanse i zagrozenia wobec nadchodzacych wyzwan, Krakéw 2021

ublic/miasto/dokumenty/BSM strategia prezentacja 20131018.pdf
2020+ dla Miasta todzi, Zzatqcznik do uchwaty nr 1XXV/2049/18 Rady Miejskiej w todzi z dn. 19

Copyright 2021 by Dorota Wodnicka ‘ ‘ str. 2
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Autorski Program Migiskial Strafy Kilpn o Darprs Wodnicka

* Statut Miéjskiej Strefy Kultury*
* Program Wsparcia i Rozwoju Edukacji Kulturalnej w todzi®
* Wyniki badania edukacji kulturalnej w todzi® -

| 7 STRATEGIA ZINTEGROWANEGO ROZWOIU 021 2020+ T
U podstaw kaz'déj glebokiej przebudowy miasta’znajduje sie 2yjqcy tam- cztowiek.
... Dlatego najwazniejsze dla nas Jjest stworzenie w todzi relacji spofecznych, opartych na
" _'_"-"j_’_"‘lzaufaniu i wspdfuczestnictwie, sprzyjajqcych pogtebionej wspotpracy.
R . POLITYKA ROZWOJU KULTURY 2020+ e
B - Opierajqc si¢ na déiedzictwie nowoczesnosci: dorobku XiX wiecznej wielokulturowej
_historii miasta, nowoczesnych procesach ksztaftujgcych jej charakte_r, toZsamosci
' .mieszkaricéw, tkance architektonicznej, industrialnej przesziosci, .2mierzamy do
q'th'rt_'eg_o_r‘in'terdyscyplinarnego kulturotwérczego dialogu. Dbamy o aktywne
0czestnithg'miesgkaﬁcéw miasta w kulturze, budujem Y przestrzen otwartq | przyjazng
. twdrcom | tworzymy warunki do rozwoju nowoczesnych instytucji. Celem tych dziatari
../ §est wzmocnienie ponadlokalnej pozycji kulturalnej miasta

Cele strategiczne (224)7

L 3. Odbiorca _ 2. Zarzadzanie
| "Podniesiénie poziomu uczestnictwa w Wdrozenie innowacyjnych i efektywnych
- kulturze i rozwijanie kompetencji : modeli organizacji kultury
odbiorcéw
*  Zwigkszenie uczestnictwa mieszkarcow * Poprawa dostepnosci, réznorodnosci i
Miasta w kulturze innowacyjnosci oferty kulturalne;j.
) ® Rozwijanie kombetencji kulturowych ¢ Otwarcie instytucji na otoczenie spoteczne

mieszkaricow poprzez edukacje kulturaing. Profesjonalizacja zarzadzania w instytucjach

® - Rozwijanie kapitatu spotecznego . kultury.

*  Monitorowanie i ewaluacja sektora kultury.

»Wskazane domy kultury wspétpracowaé beda bezposrednio z odbiorca lokalnym. Dostosowujac oferte do
potrzeb i oczekiwan srodowiska, w ktérym funkcjonuja, rozszerzajac propozycje programowe o dziatania
wykraczajace poza bezposrednig sfere kultury - dziatania prospotfeczne, edukacje ekologiczna itp.”8

Tabela 1 Zestawienie zapisow dokumentéw strategicznych. Opracowanie wiasne

(Dz. Urz, Wt poz. 4296)

Shttps: Jodz,
w_Lodzi.pdf :

¢ https://www.facebook.com badanieedukacjikulturalnejwlodzi

7 Uchwata nr XLvil/ 1454/21 Rady Miejskiej w todzi z dn. 25 sierpnia 2021 r. w sprawie potaczenia samorzadowych instytucji kultury...
(Dz. Urz. Wt poz. 4296), 5. 14 '

8Uchwata nr XLVil/1454/21 Rady Miejskiej w todzi z dn. 25 sierpnia 2021 r. w sprawie potaczenia samorzadowych instytucji kultury...
(Dz. Urz. Wt poz. 4296)S. 8

ic/dia_mieszkanca/Konsultacie s oleczne/Projekt Programu ws arcia_i rozwoju_edukacii_kulturalnej

Copyright 2021 by Gorota Wodnicka ’ ’ sir. 3
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2 Oferta
21 Wiga
e MSK to zestaw wartosci, ktdre oferowane s3 mieszkaricom todzi odnoszacych sie do kanonu

*"wartosci moralnych (pigkno, odpowiedzialnoge, uczciwos¢, przyjaii, odwaga cywilna, madroéc,
-, wolnoéé itp.). | | | |

-.._Z_j'::Pn"aco,wnicy"MSK_naWiqzuja'i buduja relacje z mieszkaﬁcami,' oferujg bezpieczne i’stabilne
. laiis“:odb'wisk@'f'w ktérym mozna sie uczyé, uzyskiwad wsparcie, rozwijaé swoje zainteresowania,
' zdobywa¢ pjierwsze doswiadczenia zawodowe. Te wartosci sq fundamentem oferty, wzmacniajj j3
1 stanowig "p.rzewage konkurencyjng na rynku ustug kulturainych oraz zaje¢ pozaszkolnyth.v

Pomaga tworzy¢ , kulturalne” nawyki

Odbudowuje zaufanie i relacje z drugim cztowiekiem

& Uczy zamitowania i szacunku do kultury, sztuki, tw6rc6w

.. Wspélnié znajduje i szlifuje diamenty
22 ‘Wartoéci waine dla odbiorcow / klientéw
‘Doro§li |

. rdzwéj zainteresowan i umiejetnoéci
praktycznych

* odniesienie do uniwersalnego systemu
wartosci moralnych (piekno,
odpowiedzialnos¢, uczciwosé, przyjain,
odwaga cywilna, madro$é, wolnog¢é itp.)

Seniorzy

* relacje zinnymi
_ e *  bycie ,na biezaco”, brak uczucia ,bycia
wykluczonym”, ,,odsunietym na boczny
tor”

*  wypetnienie czasu wolnego

Lokalni aktywisci / animatorzy:
*  Docenienie wysitkéw osobistych
* Budowa doswiadczenia zawodowego

Dzieci

¢ relacje z réwiesnikami (potrzeba
przynaleznosci)

® zapoznanie z réznymi dziedzinami
aktywnosci ludzkiej, gtéwnie w obszarach
kulturowych i artystycznych

Miodziez
* relacje z réwiesnikami (potrzeba
przynaleznosci)

® pomoc przy realizacji swoich planéw
edukacyjnych i zawodowych

® odniesienie do uniwersalnego systemu
wartosci moralnych (piekno,
odpowiedzialnos¢, uczciwosé, przyjain,
odwaga cywilna, madrosé, wolnosé itp.)

e  Nadanie wydarzeniom organizowanym przez niezaleznych animatoréw wiarygodnosci i rangi

Copyright 2021 .@y Dorota Wodnicka
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2.3 Ustugi i produkty

. . Oferta uwzgledma dotychczasowy dorobek i tradycje doméw kultury w todzi. Jednoczeéni
'_’uwzgledma katalog nowych form zaréwno dotarcia do klienta jak i $wiadczenia ustugi (doradc:
- czasu wolnego, kulturalna $wietlica, opcja dojazdu do klienta). Newe ustugi w ofercie dotycz‘
N takze Jednego z segmentu klienta — animatorzy / aktywisci lokalni.

Nafezy podkresli¢, iz to pracownicy MSK w oparciu o biezgce badania potrzeb odbiorcéw bed:
“‘proponowali i inicjowali nowe przedsiewziecia. Kazdorazowo 0 zasadnoséci organizacji. wydarzema
b jego kontynuacji beda decydowaty dwa czynniki a) opinia odblorcow b) zapotrzebowanle
Wyrézone przez interesariuszy MSK.

FORMY SWIADCZENIA UStUG
zjeci / Miodznez / Dorosli I Semorzy »

o Za;ecna cykliczne (bedqce juz w ofercie oraz nowe)

- @ Warsztaty (bedqce juz w ofercie oraz nowe)

Spotkania z ekspertem/artystq/cuekawa osobg (bedqce juz w ofercie oraz nowe)
i Okollcznosclowe wydarzenia (bedqce juz w ofercie oraz nowe)

DOTYCHCZASOWE WYDARZENIA FLAGOWE

-~ Muzyka
- .-»_'Ogélnopolski Dziecigcy Festiwal Muzyki
‘ . Elektronicznej »Preludium”,
© & 'Wojewddzki Festiwal Muzyczny Dzieci i
Mtodziezy ,Pigciolinia marzer”,
| edycja Songwriterskiego konkursu im.
~ Roberta Brylewskiego ~Czekamy,
, czekamy!”
~ Taniec
* tddzkie Konfrontacje Taneczne
 Zespét Piesni i Tafica ,téd
Teatr
¢ Festiwal Teatréw Przedszkolnych im.
Henryka Ryla,
* 38. Ogdlnopolskie Konfrontacje Teatrow
Mtodziezowych
41. Ogdlnopolski Festiwal Teatru Mtodych
~DZIATWA”
Rodzinne / pikniki
* ,Plac Zabaw Twérczych. Pocztéwka z
podwdrka”
¢ ,Kulturalne kroczki”

Literatura

¢ |V Festiwal Kryminatu

e Batuckie Spotkania Recytatoréw,

¢ Maty ksigzkomaniak - projekt DK ,,502”

Sztuki plastyczne

® Przeglad Twdrczosci Artystycznej Oséb
Niepetnosprawnych ,Moja Sztuka — Moje
Zycie”

* Cykl ,Akademia Interpretacji Sztukl
Jezyka Plastycznego”

® Konkurs Artystyczny ,Nowy Porzadek”

® Kawiarenka Naprawcza Sasiedzka ,re-pasja”
- Sgsiedzka re-pasja

Przygotowanie do kontaktu ze sztuka

®  Projekt ,poRuszenie”

Toisamosé regionalna / Etnografia

* Cykl edukacji regionalnej "Poznaj Batuty",

 Batuckie Swiaty w poszukiwaniu tozsamoéci

* ,Wgrajtédi - gra internetowa dla dzieci o
todzi”

® Folklor Miasta Kominéw

Podréznicze

* Cykl,Z podrézy...”

Nauka

PROPOZYCJE NOWYCH UStUG

Lokalni aktywisci / animatorzy

Copyright 2021 by Dorota VWodnicka
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¢  .Inkubator animacji {nowe)
Rd - Dora‘dztwo w zakresie organizacji czasu wolnego spofecznodci lokalnych (nowe)-
. Coaching dla kultu_ralnych’ aktywistéw (nowe)

e "-.P.'ref.eren Yiny system wynajmuy (korzystanie Zinfrastruktury PO uprzednim podpisaniy.
: s_'tgsg‘wych umow oraz spetnieniy okreslonych kryteriéw) :

dbséfWatorium Kulty
oﬂb.i,"qkach (nowe)

—dostep do danych i wspéine tworzenie systemuy wiedzy 0

e P.re‘q’rientac'a i orientacja zawodowa W zawodach artystycznych

- ';DOFédca £zasu wolnego - ustuga online (czat bot), telefoniczna (infolinia) — (nowe)
RS

£8jedia indywidualne 7 opcj dojazdu do klienta (aktualnie wiele rodzin korzysta z
- indeidualn,ego Nauczania i wybiera wilasnie ten model ze wzgleddéw logistycznych). Brak w
~ofercie MSK tego typu rozwigzania na wstepie wyklucza wiely klientéw (nowe)

¢ e Kulturalna Swietlica - nawigzanie wspdtpracy ze szkotami w celu lepszego Zagospodarowania

: .o.-f'i',"flw‘sg'ﬁlna baza wydarzen wspélnych (nowe) .
. D'osﬁﬂanie odbiorcéw‘— kontakt z instytucjami artystycznymi, celem przygotowania

. odbiorcéw na nadchodzace wydarzenia (nowe)
. Repozytorium cyfrowe produkgji podopiecznych / twé'rééw wspdtpracujacych z MSK

3 Odbiorca / Klient
3.1 Segment klientéw

Miejska Strefa Kultury buduje swojj oferte dla 5 segmentow klientdw. Zostatly one wyedrebnione
gtéwnie ze wzgledu na wiek, potrzeby oraz tryb Zycia. Ponizej przedstawione z0stajg ogdlne

©  Naduzywanie telefonow, komputeréw pozbawia niektdre dzieci zdolnosci koncentracji i komunikacji.

- Copyright 2021 by Dorotg Wodnicka str. 6
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O Pandemia COVID-19 moze czasowo zdkfécié/zablokowac’ zaspokajanie potrzeb rozwojowych oraz
realizacje celéw specyficznych dla danego wieku/etapu rozwoju. Moze to wigzac si¢ z frustracjq,

niepewnosciq i nasila¢ objawy depresji i Igku.

e Mtodzi(ez) . Segment ten obejmuje osoby w wieku 14 - 23. Pomimo znacznego zréznicowani

wiekowego, z punktu widzenia MSK te grupy os6b majq nastepujace cechy wspélne: wzglgdn:
samodzielnoé¢ w podejmowaniu decyzji na temat rodzaju zaje¢ dodatkowych, brak zobowiaza!
zawodowych (osoby te w wigkszosci jeszcze nie pracujq za_r’obkowo). y ' '
o Niemal co trzeci uczer twierdzi, ze czuje si¢ w szkole zestresowany. Miodzi ludzie ze stresem radzq sobi
zazywaniem srodkéw uspokajajqcych i nasennych® (14% - wzrost o 5 punktéw procentowych w stosunk
do 2016).
o Jednym z powodow narastajqcego stresu moze by¢ przémoc szkolna. Az 41 proc. uczniow deklaruje, ze je
doswiadczylo. (4 punkty procentowe wigcej w stosunku do 2016 r.)
o A6l proc. nastolatkow jest stale online. Przecigtnie kazdy z nich spedza na dziataniach w internecie czter
" godziny I 20 minut. Co dwudziesty ankietowany jest juz uzalezniony od internetu, co czwarty 2drg~~
' symptomy uzaleznienia. : ‘ .
o Poprzez izolacje zakiocona zostala moszliwosé realizacji potrzeb: budowania autonomii, prywatnosc.
‘nawiqzywania iub utrzymywania romantycznych relacji, spedzania czasu z kalegami, przyjaciotm.
Ograniczenia mogq réwniei utrudnia¢ realizacje celéw krétkoterminowych zwiqzanych z edukacjq
pracq.?’ :

Dorosli - Segment ten obejmuje osoby w wieku od 24 -65 roku zycia. Przedziat wiekowy dotycz
os6b, ktdre zazwyczaj juz rozpoczely swoja aktywnoé¢ zawodowa i udziat w ofercie MSK jes
zdecydowanie nizszy w ich hierarchii .waiznosci. Dodatkowo oczekiwania w stosunku do te
oferty roznia sie znaczaco od pozostatych grup. Reprezentuja postawy w przewazajacej mierz
bardzo pragmatyczne.

o Osoby w wieku 30-44 lata mogq doswiadczac dystresu emocjonalnego w trakcie pandemii w wyniku
zmagari z utrzymaniem rownowagi migdzy pracq zawodowg, wiasnymi, zainteresowaniami a opiekq na:
dzieémi podczas pandemii, przeciqzenie obowiqzkami, zmeczeniem spedzaniem duzej ilosci czasu
domownikami niepokojem o sytuacje finansowq i zawodowg, !

o Co czwarty Polak odczut w ostatnim roku pogorszenie nastroju. Jedna na cztery osoby odczuwa spade

" energii. 17% zmaga si¢ z bezsennos’ciq. 12

Seniorzy - Segment ten obejmuje osoby powyzej 65 r.z. — osoby w wiekszosci na emerytur..
ktére dysponuja czasem wolnym i nie maja zobowigzan zawodowych.

o Kobiety w wieku 60+ czesciej niz meiczyini mieszkajq samotnie. Wdowieristwo jest glownii
losem kobiet.

o Seniorzy w wieku co najmniej 75 lat charakteryzowali sig zdecydowanie czesciej brakiem lul
bardzo niskim poziomem kontaktéw spotecznych niz grupa ,mtodszych senioréw” (65-74 lata).

o Sposréd czynnikéw zwiqzanych z domowq izolacjq i nieustannym pozostawaniem ,w cztereci
écianach” mieszkania czy domu, najpowszechniej doswiadczanymi uczuciami sq z jednej stron:
nuda wynikajqca z domowej rutyny (39%), z drugiej - poczucie samotnosci (38%).1

9 CEBOS, Miodziez 2018, https://www.cbos.pl/PL/wydarzenia/75 konferencia/1 Mlodziez 2018 prezentacja CBOS.pdf
10 http://medn.edu.pl/wp-content/uploads/2021/06/Gambin_Malgorzata prezentacja Wplyw-pandemii_Covid-

19 kondycja psychospoleczna mlodziezv.pdf

Ujw,
12 Raport

o Samotnoéci, szlachetnapaczka.p!

13 Badanie CEBOS ,Zycie codzienne w czasach zarazy” 06/2020

Copyr/ghf PRV U TN TR VS I VAR R 4



"
i ;
. >

Autorski Program Miajskief Strefy Kuitiry | Dorota Wodnicks

o Najwiekszym ,lekiem” dla oséb starszych isamotnych jest relacja zdrugim cztowiekiem,
U mozliwosé rozmowy i bezposredniego kontaktu, dobre sfo_wp ustyszane od innych. Pomocne
' _moze by¢ takze poczucie przynaleznosci do grupy i angazowanie si¢ w aktywnosci grupowe.

-  0 vAktywiéi:i lokalni / animatorzy - Grupa heterogeniczna, sktadajaca sie z przedstawicieli kazdego
. 'z powy#szych segmentéw klientéw, cechg wspélng tych oséb, jest ich zaangazowanie na rzecz
. A-_"ggbigcz_ﬁo.éci lokalnej. Sz to osoby, ktére inicjujq roéznego rodzaju dziatania i potrzebujg
- profesjonalnego wsparcia w tym zakresie. ‘

'_'e,._l"‘aﬁﬁj-‘e",}z'_klientami i kanaty dotarcia

R

omecznym skutecznej pracy zespotéw (Projekt ARISTOTELE). Co wigcej, przyczyniajg sie do

wiek Zonej sprzedazy gtéwnie w sektorze ustug. D!atego kluczowym stowem dziatania MSK sg

:r“e!a.'CJE; aréwno w 2yciu pojedynczych oséb, jak i organizacji. |

Z pun ,ffwidzenia organizacji. relacje bedg budowane w oparciu o charakterystyke giéwnych
* ségmentéw odbiorcéw/klientéw. Ponizej zestawienie tabelaryczne - przy kazdym segmencie

o ',-,_odi:';'fi‘br’céw (klientéw) opisany jest charakter relacji, oczekiwania odbiorcow oraz proponowany
L kanat dotarcia z informacja. ' S

Relacja oparta na obslugé Kanat dotarcia

B . Relacjach osobistych ! oczekiwanie - Zajecia pokazowe w ;
" | orazcechach | wsparcia  placéwkach oswiatowych oraz |
Dzieci | charakterologicznych emocjonalnego = na ogéinodostepnych :
f f wydarzeniach kulturalnych
| ] (np. pikniki)
profesjonalizmie w i Strona www,
Dorosli | $wiadczeniu ustug ' szybka ; FB Fanpage / Instagram
- ' (jakosc, cena, szybkosé : automatyczna YT '
- obstugi) T SR
. profesjonalizmie w Tik-tok, Instagram,
res) | SWiadczeniu ustug (cena | szybka T
Mfodz((ez) - do jakosci, szybkoéé ~ automatyczna
' Relacjach osobistych ' oczekiwanie . Plakaty, ulotki (klatki
{ oraz cechach ! wsparcia : schodowe, przychodnie,
Seniorzy | charakterologicznych emocjonalnego sklepy, lokalny ,rynek”, !
' : : “ koscidt), lokalne media (radio,
tv)
Lokalni gl:'n?fesjona.lizmie w szybka Strona www,
aktywisci/ swn.adcz’er_nu usfug'(lcena - automatyczna FB F;npage/ Instagr?m
animatorzy + do jakosci, szybkosé¢ YT, strona Urzedu Miasta
‘ ! obstugi) '
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Relacje z odbiorcami sa juz w duzej mierze zbudowane przez kazda z filii (poszczegdinych doméw
kultury), ﬁi'emniej istotne bedzie wzbudzenie zaufania do marki MSK. Z tego tytutu prowadzonych
bedzie siereg dziatan informacyjn'o-bromdcyjnych ktore zaskutk,uja: '
" e Rozpoznawalnoscia marki; ' v ‘ |
e Wzbudzeniem pozytywnych skojarzer (wspomnienia z dziecifistwa/mfodosci); ‘
‘. Identyfikacja marki z opisanymi wczeéniej wartosciami i'wysoka jakoscig oferowahych
- ustug. - :

" Istotne Z punktu widzenia dotarcia do klienta beda codzienne dziatania majace na celu:

" s Aktualizacja kanatéw dotarcia do kiientéw (internet, teléfon itp.)

‘s Biezace prowadzenie komunikacji zewnetrznej przy wy,korzystaniu».}z_frj_;in. mediow

’ spotecznosciowych o |
- ‘Tematem komunikacji nalezatoby uczyni¢ nie tylko oferte ‘merytoryczng, ale takze proces
- . zmian zachodzacych w MSK : ' ‘ {

" &" Przygotowanie pierwszej profesjonalnej kampanii promocyjnej na sezon 2022/2023

4 O‘rgélnizacja

4.1 Kluczowe dziatania-
Kluczowe dziatania do podjecia w rozwijaniu dziatalnosci MSK zostaly podzielone na kilka kategorii:
dziatania organizacyjne, strategiczne, merytoryczne, promocyjne. Podz;’qf jest umowny i wiele z
nich jest ze sobg powiqzanych. Nalezy takze zaznaczy(, iz kazide z Qoniz'sz'zch dziatan zakfada inne '
horyzonty czasowe i nie jest absolutnie konieczne aby przejéé do kolejinych etapoéw. Na przyktad
dziatania diagnostyczne mogq obejmowa¢ takie dfugi horyzont czasowy i nie stanowic¢ etapu
zamknietego, koniecznego do nastepnych zadan. '

Dziatania Diagnostyczne
e Poznanie pracownikéw MSK
e Dogtebna analiza sytuacji finansowej oraz planu finansowego : {

e Analiza projektow dofinansowanych aktualnie realizowanych lub bedacych w planach do
dofinansowania

] Ana.liza obowiazujacych dokumentow organizacyjnych

e Analiza uméw podpisanych z dostawcami gtéwnych ustug

e Analiza istniejgcych proceséw

. Przegléd drukéw i wzoréw obowiazujacych w poszczegélnych domach kuitury

' o Analiza rynku i konkurencji (zajgcia pozalekcyjne oferowane przez prywatne firmy w
szkotach i nie tylko)

e Przeglad infrastruktury MSK
e Analiza szkoler dostepnych na rynku dla kadry MSK

(\al
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Dziatania o wymiarze strategicznym

~* Powotanie Rady Programowej - ciafo o charakterze doradczym sktadajace sie z ekspertéw
z dziedziny kuitury, edukacji, zarzadzania. '

® Spotkaniaz interesariuszami MSK

® Poznanie odbiorcéw - stworzenie planu pozyskiwania informacji o odbiorcach (diagnoza:

. weryfikacja zastanych zrédet danych, analiza Zapotrzebowania, projektowanie: stworzenie

- 'narzedzi do gromadzenia kolejnych informacji w celu projektowania ustug, teStoWanie,

wdrozenie). W efekcie stworzenie podwalin pod. Obserwatorium Kultury (v.1.) -
$wiadczenie ustug dla innych IK

. Nowy branding - opracowanie identyfikacji marki oraz jej wdrozenie

* Wypracowanie modelu zarzadzania MSK (dotyczacego Przygotowywania planéw
finansowych i merytorycznych, ich aktualizacje, przeptyw dokumentéw, tworzenia
zespotoéw projektowych)

o Ustalenie trybu spotkan wewnatrz instytucji pomigdzy kluczowymi
pacownikami
©  Wybdr narzedzi w sferze zarzadzania, ktére usprawnig komunikacje na
zewnatrz oraz wewnatrz, np.:
* Microsoft 365 (OneDrive, przydzielanie zada#, Teams) / Google
Workspace :
® centrala telefoniczna

Praca projektowa (tworzenie zespotéw wewnatrz instytucji)

Plan rozwoju pracownikéw MSK (szkolenia, $ciezki rozwoju) - weryfikacja i

aktualizacja '

System motywacyjny dla pracownikdéw

Poszukiwanie efektéw synergii w pracy wszystkich filii

Promowanie grywalizacji jako jednej z metod pracy edukatorow

Opracowanie Gietdy Projektéw na wzér

0 ©

O 0 0 o0

* Inwestycje w infrastrukture — zmiana koncepgji przestrzennych tam gdzie to konieczne i
.moiliwe (inwestycje w nieruchomosci, narzedzia pracy, wystréj wnetrz oraz infrastrukture
iT)

®  Wybdr projektéw strategicznych wpisujacych sie w zatozone cele organizacji

® Aktualizacia cennika z uwzglednieniem nowych elementéw oferty oraz zatozen
programowych

O Sytemu zachet, np. uwzglednienie pakietéw lojalno$ciowych,

4.2 Kluczowe zasoby

Aby zrealizowa¢ zaktadane dziatania potrzebne s3 odpowiednie zasoby, ktére z punktu widzenia
organizacji bedg kluczowe. Do nich zaliczajg sie:

Copyright 2021 by Dorota Wodnicka str 10
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Pracownicy merytoryczni MSK i ich kompetencje (animatorzy i edukatorzy), ale takze
osoby:posiadajace nastepujace kompetencje: o
o ubieganie si¢ 0 dofinansowanie w instytucjach_publicznych
o prowadzenie akcji crowdfundingowych
o nawigzywanie wspofpracy ze sponsorami
o biegta znajomosc mediéw spofecznos’ciowych (obstuga oraz tworzenie tresci)
o 'znajomos"é z_agadnieﬁ prawnych (w szczegélnos’ci z zakresu prawa zaméwien
publicznych, praw autorskich itp.) ' '
o prowadzenie badan, badania rynku
o umiejetnosci z zakresu produkcji audiowizualnej
o kompetencji jezykowych (angielski, ukrairiski)
Z punktu widzenia organizacji rozwaty¢ nalezatoby wsparcie instytucji ustugami z zewnatrz
w zakresie: : '
o Opracowania nowego brandingu , ‘ _ )
o Prowadzenia kampanii promocyjnej 2022/2023
o Doradztwo IT (wybdr narzedzi, infrastruktura, pozycjonowanie w sieci itp.)
o Doradztwo ds. inwestycji
Infrastruktura: ‘ Do
o MSK dysponuje 15 budynkami wyposazonymi w meble oraz sprzgt
o Istotne z punktu widzenia dziafalnoscia s3 pracownie, ktdre pozwalaja na
realizacje dziatan merytorycznych i stanowia doskonata baze takze do dziatari na
rzecz promocji organizacji.
o Nowoczesna infrastruktura, w ktorej przyjemnie sig przebywa jest bardzoistotna
z punktu widzenia odbiorcéw, ale takie pracownikow. Czest filii zostata
odnowiona, jednak jeszcze nie wszystkie budynki spetniajg nowoczesne
standardy.
Produkcje / dzieta sztuki / wytwory pracy - to co zostato wykonane do tej pory stanowi
duzy zaséb instytucji, dokumentacja wytworow pracy bedzie istotna z punktu widzenia
prowadzania dalszych dziatar oraz budowania tozsamosci instytucji i
sie¢ kanatéw informacyjnych (www, YT, FB, itp.)

4.3 Partnerzy

MSK nie dziata w prézni, otoczone jest siatkq instytucji publicznych, prywatnych, pozarzadowych. Kazdaz
organizacji dziatajacaw wymienionych sektorach moie stac sig partnerem MSK. Niemniej jako kluczowych
postrzega sig:

Partnerzy do budowy partnerstw projektowych
e Rada Programowa —ciato o charakterze doradczym, sktadajace sie z os6b posiadajacych kompetencje .
w obszarze kultury, edukacji, animacji, zarzadzania.
¢ Rady osiedla
e Szkoty
e Przedszkola
¢ Organizacje pozarzadowe (m.in. OPUS)

Copyright 202.
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* MOPS
‘e Spétdzielnie mieszkaniowe
e Wspélnoty mieszkaniowe
" e Poradnie psychologiczno-pedagogiczne
* MOSIR
¢ Urzad Miasta todzi (w szczegblnosci Wydziat Kultury)
© .o Instytucje kultury podiegte Urzedowi Miasta todzi
: o Inne insfytucje kultury majace swoja siedzibe na terenie miasta todzi, ale tez na terenie kraju
T Wiasciciele lokalnych firm (dostarczajacych ustugi na danym terenie) -
o S Organizacje i instytucje z innych krajéw specjalizujace sie w zagadnieniach, ktére s3 przedmiotem
. zainteresowan MSK ' ' ‘

_ . Partnerzy - kontrahenci:
‘ - Artysci,.animatorzy, nauczyciele
¢ Firmy prywatne
. Instytucje szkoleniowe

. Wszystkie projekty, ktére bedy realizowane bazujg na tworzeniu partnerstw (lokalnych lub
~:migdzynarodowych). Przy doborze partneréw w kazdym przypadku beda brane pod uwage
nastepujgce kwestie: zakres tematyczny pokrywajacy sie ze specjalnoscig danej organizacji / .
‘eksperta reprezentujacego dang organizacje, wczesniejsze doswiadczenia we wspotpracy z dang
organizacjg / osoba, wymogi zwigzane z pochodzeniem partneréw artykutowane w wytycznych
konkursowych (np. dokumenty Komisji Europejskiej). Przy wyborze partneréw w niektdrych
przypadkach bedzie wykorzystywana wyszukiwarka zamieszczona na stronach m.in. Komisji
Europejskiej.

5 Finanse

5.1 Struktura kosztéw

Gtéwnym kosztem prowadzenia dziatalnoéci w ramach MSK s3 wynagrodzenia osobowe i pochodne od
wynagrodzen (do tej pory utrzymywat si¢ na poziomie 67%) . Jest to koszt staty, podobnie jak koszt
utrzymania infrastruktury (do tej pory utrzymywat sie na poziomie 5%). Pozostate koszty stanowity drugi
co wielkosci koszt (18%), na trzecim miejscu uplasowato sie zuzycie materiatéw i energii (11%). Zaréwno
koszty zuzycia materiatéw oraz energii, jak i koszty pozostate s3 kosztami Zmiennymi,

W perspektywie lat 2022 — 2026 struktura tych kosztéw nie ulegnie radvkalnym zmianom, poniewaz jest
ona charakterystyczna dia tego sektora. Niemniej jednak wysokos¢ kosztéw ulegnie zmianom. Jest to

podyktowane kilkoma czynnikami: : _ .

-
¥

1. Zaprezentowane dane finansowe dotyczg roku 2020 i nie odzwierciedlajg realnych i biezacych kosztéw
~ prowadzenia dziatalnosci;

2. Wzrost cen energii, wynagrodzen oraz poziom inflacji powoduja, iz instytucja bedzie musiata
wydatkowac wigcej na biezaca dziatalnosé;

3. Pomimo zaproponowanych mechanizméw optymalizacji kosztéw, nie uda sie sfinansowa¢ w obrebie
tych kwot wszystkich planowanych dziatan;

Copyright 2021 by Dorota. Wodnicka o ' : str. 12
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4. Konieczne inwestycje w infrastrukture sprawig, iz koszty w krétkiej perspektywie.wzrosné (w

5.2

" Copyright 2021 by Dorota Wodnicka - : : - S

zaprezentowanym uktadzie nie beda one widoczne, poniewaz nie zostaty one tutaj ujete).

2 Infrastruktura E -
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=4 o= 1 821 8. I JURN R
) o = TN cT
E!-.ﬂ* 4 0kro de'k_Kukuw | 2931000| 2075000| 27,9| 251000| bd.| 4| 4|223000| 381000
e o o M% 9% ' 1% 13%
o | 1a6s000| 917000| 11,5 146000{ 1077{ 2| 1| 70000| 335000
.1 Centrum Kultury Miodych - , :
iikd , 62% 10% 8%|  23%
Oérodek Kultury Géma 1879000| 1307000| 158]| 147000| 786| 1| 1| 74000| 3520f
2 v 70% _ 8% 6% 19%
| poleski Ofrodek sztuki | 2710000| 1701000] 2256| 160000| 3233| 5| 4281000 568 000
Lo , , 63% 6% , 17%| 21%
" | Widewskie Domy Kultury | 2 688 000 | L876000] 19,6 128000| 23%0| 3| 3 |204000| 480000
L 0% 5% o 11% - 18%
RAZEM: 11677000 7876000 97,4 832000 7486 15 852000 2116000

Koszty MSK (gdyby istniata w 2020 w niezmienionym
ksztaicie):

Wynagrodzenia osobowe i pochodne 7876 000 67%
Utrzymanie infrastruktury 832 000 7%

Zuiycie materiatéw i energii 852000 7%
Pozostate koszty 2116000 18%

RAZEM 11677000 100%

Tabela 2 Dane z publikacji Hausner 1., Maznica t, Miejskie domy kultury w todzi. Stan obecny, szanse 1 zagrozenic wobec £ou
nadchodzgcych wyzwan, Krakdw 2021 &

Struktura przychodow

Gtéwnym Zrodtem przychodow jest dotacja podmiotowa (82%), pozostate irodfa przychody
wiasne, pozostate dotacje, czy przychody pozostate utrzymujg sie na podobnym poziomie (5-6%)
w danych sumarycznych dotyczgcych wszystkich filii. Struktura przychodéw nie ulegnie wigkszym
zmianom, jednak ich wysoko$¢ bedzie musiata wzrosngé, aby pokry¢ prognozowané koszty.

W dziataniach Zarzadu MSK nacisk bedzie potozony na zwiekszenie przychodéw z poza budzetu
miasta todzi. W tym celu prowadzony bedzie biezacy monitoring dostepnych irédet
dofinansowania. Aplikowanie o $rodki bedzie prowadzone przez specjalnie powotang do tego
celu wyspecjalizowang komérke organizacyjng MSK.

Niemniej oprécz zrédet publicznych prowadzone beda takze dziatania w celu pozyskania srodkéw
ze Zrédet prywatnych:

oY
W
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® Sponsoring
* Crowdfunding

Mamy nadzieje takze na zwigkszenie przychoddéw z ustug odptatnych. Wprowadzony szereg
dodatkowych udogodnieri_ oraz nowych propozycji do oferty zaskutkuje zwiekszeniem sprzedazy.

‘v Dotacje 'z
[ -1 Q
g %
® :
Przychody 3-. 3 g Tg .E. '
ogétem o o K] 3 -8
£ [ @ N ]
> -] o o 8
N <] a o
a a -8
(-9
£ 218000 2424000 78000| 142000| - 95000
% Batucki Osrodek Kult 2957 000
oaek Rultury 7% 82%| 3% 5% 3%
' 87 000 1185 000 50000 100 000 53 000
Centrum Kuitury Miodych 1475 000 —— :
" v Miody 6% 80% 3% 7% 4%
Osérodek Kultury Gérna 1939 000 64 000" 1532 000 25 000 ‘ 190 OOO 128 QOO
3% 79% 1% 10% 7%
Poleski Ofrodek Sztuki 2 736 000 110000 2324 000 25000| 102000| 175000
4% 85% 1%.} 4% 6%
189 000 2092 000 91 000 30000 106 000(
Widzewskie Domy Kult 2 508 000
zew my Rultury 8% 83% %] 1% 4%
RAZEM: 11615000 668 000 9557 000 263000 564000 557000
Przychody MSK (gdyby istniata w 2020 w takich ksztatcie):
Przychody wiasne 668 000 6%
Podmiotowa 9557 000 82%
£ Celowa 269000 2%
~ Pozostate dotacje 564 000 5%
Pozostate przychody 557 000 5%
RAZEM 11615000 ‘ 100%

Tabela 3 Dane z publikacji Hausner 4., Maénica t, Miejskie domy kuftury w todzi. Stan obecny, szanse i zagrozenia wobec
nadchodzgeych wyzwar, Krakow 2021

6 Uwagi koricowe

Niniejszy program jest jedynie propozycjg powstata na bazie wtasnych doswiadczen, analizy literatury,
obserwacji. Brak szczeg6towej wiedzy, ktéra jest mozliwa do pozyskania dopiero w toku pracy w instytucji,
moze powodowac konieczne uogélnienia. Na realizacje niniejszego programu mogq mie¢ wplyw: zmiana
priorytetéw ze strony organizatora MSK oraz warunki Zewngtrzne np. zwigzane z pandemig COVID19.
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