t6dz, dnia 25 grudnia 2019 r.

URZAD MIASTA LODZI

DAR-BPM-111.152.1.2019

- Pan
y Piotr Salata — Kochanowski
Stowarzyszenie Nowa Lodz

Pan
Rafat Tomczyk
Fabryczna

QLarroont Yool

W odpowiedzi na Panéw petycje dotyczacg mediow spotecznosciowych
uprzejmie informuje, ze tak jak Panowie stusznie zauwazyli, sposéb, w jaki
miasto todz komunikuje sie z mieszkanncami za pomoca mediow
spofecznosciowych  rzeczywiscie jest oceniany bardzo  wysoko.
Nieprzerwanie od kilkudziesieciu miesiecy fan page todzi jest nie tylko
najwiekszym fan pagiem miejskim w Polsce, ale jest takze najbardziej
popularnym, interaktywnym i angazujacym fan pagiem tego typu w kraju,
czego potwierdzeniem sg regularne, miesieczne raporty firmy Sotrender
analizujace] media spoftecznosciowe w Polsce.

Dzigkuje za konstruktywne zwrdcenie uwagi na temat stylu komunikacji,
zakresu poruszanych tematdéw oraz korelacji pomiedzy poszczegolnymi
kanatami social media. Uprzejmie informuje, ze fan page miasta na
Facebooku obserwuje ponad 360 tys. oséb, a po uwzglednieniu wszystkich
pozostatych kanatéw liczba $ledzacych kanaty w social media todzi zbliza
sie do pot miliona, co powoduje, ze uwzglednienie wszystkich propozycii,
wszystkich grup oraz indywidualnych oséb, przesytajagcych swoje sugestie
dotyczgce sposobu i stylu komunikacji w mediach spoteczno$ciowych jest
zadaniem bardzo trudnym. Jednoczes$nie na samym tylko Facebooku
publikowanych jest blisko 3000 (!) postow rocznie, co po uwzglednieniu
bardzo  szerokiej grupy odbiorcow tego kanatlu  praktycznie
w kazdej grupie wiekowej, powoduje, ze niektére pojawiajace sie tam tresci
mogg byc¢ roznie odbierane i réznie oceniane przez odbiorcow.

Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze ze wzgledu na specyfike formy
komunikacji ~w  mediach  spotecznosciowych  styl  wypowiedzi
I prezentowanych tam materiatbw odbiega nieco od urzedowego stylu
komunikacji prowadzonego przez Urzad Miasta za pomocg pozostatych
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mediow. W tym miejscu nalezy bowiem przypomnie¢, Ze media

spoteczno$ciowe sg jedynie jednym z wielu kanatéw komunikacji miasta

z mieszkancami, a w wielu tematach, jedynie dodatkiem do oficjalnych
komunikatow oraz publikacji przekazywanych mediom, publikowanym
y na oficjalnej stronie urzedu, a takze w serwisie BIP.

Odnoszac sie natomiast do konkretnych postulatéw wskazanych przez
Panow w swojej petycji uprzejmie informuje, ze:

Ad1. Integracja informacyjna wskazanych przez Pandéw kanatow ze
wszystkimi ,profilami prowadzonych przez poszczegoélne wydziaty i jednostki
podlegajgce Prezydent todzi” byfaby, biorgc pod uwage specyfike
i autonomie tych podmiotéw, dziataniem kontrskutecznym, prowadzgcym do
zbytniej centralizacjii, a w rezultacie do wypaczenia idei mediow
spofecznosciowych, ktérej jednym z fundamentéw jest spontaniczne
budowanie si¢ spotecznosci odbiorcow wokét interesujgcych ich, czesto
specjalistycznych, tematéw czy zagadniern. Nie wyklucza to oczywiscie
prowadzonej juz wspdipracy pomiedzy osobami  prowadzgcymi
poszczegolne profile oraz kanaty, ktorej intensywno$¢, uwzgledniajgc takze
argumenty wskazane przez Panow, zostanie w nowym roku
zintensyfikowana.

Ad2. Przyjecie statej, niewzruszalnej zasady publikowania wszystkich
informacji na temat wszystkich konsultacji prowadzonych przez wszystkie
jednostki podlegle UME na wszystkich kanatach w mediach
spofeczno$ciowych byloby rozwigzaniem zbyt daleko ingerujgcym
w specyfike i charakter tych mediéw, ktére jak wspomnieliémy wczesniej nie
sg jedyng forma komunikacji Urzedu Miasta z mieszkancami. Niemniej
jednak Panow sugestie zwigzane ze zwiekszeniem ilosci publikacji zostang
wdrozone.

Ad3. Czionkowie zespotu ds. nowych mediow przy przygotowywaniu
i opracowywaniu tresci do publikacji w mediach spotecznosciowych
wspotpracujg z pracownikami z komérek badz jednostek podlegtych
Urzedowi Miasta posiadajacymi szczegGtowa i merytoryczng wiedze na
temat poruszanych zagadnien. Sg takze w bliskim kontakcie z Rzecznikiem
Prezydenta Miasta posiadajacego niezbedna, holistyczng wiedze na temat
Miasta, dlatego zatrudnianie kolejne osoby w tym momencie nie jest
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