£édz, 5 sierpnia 2019 r.

DOA-Inf-11.152.2.2019

Pan

Adam Szulc
Szulc-Efekt sp. z 0.0.
Ul. Poligonowa 1

04-051 Warszawa

Email: optymalizacja-taryf@samorzad.pl

W odpowiedzi na petycje, ktéra wptyneta do Urzedu Miasta todzi w dniu 16 lipca 2019 r.
informuje, ze nie widze podstaw do umieszczenia w urzedowym BIP wybranych numeréw
stuzbowych telefonédw komodrkowych, ktérych uzytkowanie mogtoby usprawni¢ komunikacje
z Urzedem.

W Biuletynie Informacji Publicznej UML zamieszczone sg numery telefonéw stacjonarnych do
wszystkich komdérek organizacyjnych Miasta. Ponadto w Wydziale Zarzadzania Kontaktami
z Mieszkancami znajduje sie Oddziat Call Center utworzony w celu udzielania telefonicznych
informacji dotyczacych Urzedu oraz Oddziat ds. Informacyjno-Kancelaryjnych Obstugi Mieszkarncéw,
ktory udostepnia w BIP numery telefondw stacjonarnych do pieciu punktéw w Miescie majacych za
zadanie udzielanie informacji w zakresie dziatania urzedu. Zatem kazda osoba ma mozliwos¢

skontaktowania sie z pracownikami Urzedu.

Z powazaniem

p.o. Dyrektora
Wydziatu Informatyki

Anna Wierzbicka
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