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e Integracji informacyjnej w mediach spotecznosciowych gtéwnych kanatéw Miasta
todzi (Facebook, Instagram, You Tube, Twitter, Wykop.pl, Snapchat) z innymi
profilami prowadzonych przez poszczegdlne wydziaty i jednostki podlegajace
Prezydent todzi.

e Informowanie w mediach spotecznosciowych na gtéwnych kanatach Miasta Lodzi
(Facebook, Instagram, You Tube, Twitter, Wykop.pl, Snapchat) o wszystkich
konsultacjach spotecznych, jakie sa organizowane - zaréwno przez UML jak i inne
jednostki podlegte np. MPU, ZIM.

e Wiaczenie w sktad zespotu odpowiedzialnego za media spotecznosciowe osoby
majacej holistyczng wiedze na temat miast.

Miasto prowadzi profile w wielu mediach spotecznosciowych tj. Facebook, Instagram, You Tube,
Twitter, Wykop.pl, Snapchat. A najblizszym czasie planuje uruchomienie komunikacji w kolejnych
kanatach.W todzkich urzedzie sze$é osdb zajmuje sie obstuga tych kanatéw, ktére w odpowiedzi
na DIP swojg dziatalnos¢ ttumacza tak:

Celem prowadzenia komunikacji w mediach spofeczno$ciowych jest utrzymywanie
stafego, interaktywnego i multimedialnego kontaktu z mieszkaricami t.odzi oraz
wszystkimi osobami zainteresowanymi biezgcg sytuacjg w miescie, jego historig oraz
wydarzeniami kulturalnymi, sportowymi, rozrywkowymi. Dziatania majg cel informacyjny,
promocyjny oraz edukacyjny (...).

Charakterystyka komunikatow publikowanych na poszczegdlnych kanatach komunikacji
dostosowana jest do specyfiki danego kanatu. W zwigzku z tym m.in. na Instagramie
przewazajg wysokiej jakosci zdjecia prezentujgce piekno fédzkiej architektury,
atrakeyjnosc ulicy Piotrkowskigj, todzkich parkéw i terenéw rekreacyjnych. Na Twitterze
pojawiajg sie czesciej niz na innych kanatach komunikaty o charakterze typowo
informacyjnym i urzedowym. Na Facebooku natomiast ze wzgledu na skale dotarcia
publikowane sq réznego rodzaju tresci od oficjalnych komunikatéw miasta po posty o
tematyce rozrywkowej, humorystycznej.

todzkie media spotecznoséciowe niejednokrotnie sg przez specjalistow zajmujgcych sie
e-marketingiem oceniane bardzo wysoko. Inaczej wyglada jednak ocena wystawiana przez
samych mieszkancow, do ktérych media te sg skierowane.

Zastrzezenia budzi stosowany jezyk, charakter tresci, czy prawa do rozpowszechnianych zdjec.
Problem w szczegodlnosci dotyczy profilu miasta na stronie Facebook.




Analizujac zamieszczane tam posty widac, ze sq to przede wszystkim posty promocyjne - tadne
zdjecia miasta i promocja nowych lokali. Rzadziej trafiajg sie posty dotyczace wydarzen w todzi
oraz posty informacyjne dotyczace np. miejskich inwestycji. Przewaznie, przynajmniej raz
(czesto kilka razy) w tygodniu, pojawiajg sie posty czysto rozrywkowe. Sg to najczesciej
humorystyczne grafiki lub zabawy w stylu znajdz X réznic miedzy dwoma zdjeciami.

Warto mie¢ jednak na uwadze, ze tresci te chociaz zdobywajg duzg popularnosé, to ich
przygotowanie z pewnoscig nie nalezy do zaje¢ szybkich (pomyst +jego realizacja). Prawie w
ogole natomiast na miejskim profilu nie pojawiajg si¢ posty o tematyce historyczne;.

Sporadycznie pojawiajg sie informacje o konsultacjach spotecznych. Najczesciej jezeli juz to
ograniczajgcych sie do platformy Vox-populi. £édzki profil np. nie udostepnia informacji o
konsultacjach planéw miejscowych.

Z t6dzkich mediow spotecznosciowych mieszkancy nie dowiedzg sie tez o rzeczach trudnych, jak
na przyktad o opdznieniach przy realizacji miejskich inwestycji.

Dlatego tez, aby dowiedzie¢ sie o waznych kwestiach z punktu widzenia mieszkanca trzeba
raczej korzystaé z innych, niemiejskich profili.

W dodatku miejski profil postuguje sig przede wszystkim luznym, czgsto mtodziezowym
jezykiem. O ile wazne jest uzywanie jezyka interesujgcego i czytelnego dla odbiorcy to
niejednokrotnie traci si¢ szanse na wyttumaczenie pewnych dziatan Miasta mieszkarncom.
Przyktadowo, informacje o stupkach zabezpieczajgcych chodniki przed nielegalnym
parkowaniem komentuje sig, ze robi sig to po to, aby byto tadnie, a nie np. zeby zapewnic
komfort i bezpieczenstwo pieszych. Wida¢, ze osoby odpowiedzialne za miejskie media
spotecznosciowe bardzo sprawnie czujg sie w sieci, wyczuwajg trendy, ale nie majg wiedzy na
temat wspodtczesnych miast. :

W mediach spotecznosciowych nie pojawiajq tez profesjonalne informacje czemu np. jaka$
inwestycja zostata zrealizowana w konkretny sposéb. Powoduje to, ze mieszkarcy widzg w
wiekszosci tylko zdjecia i jedno zdanie komentarza ale nie wiedzg do konca co widzg bo nikt im
tego nie ttumaczy. To mogtyby robi¢ tédzkie media spotecznosciowe. Z pewnoscig wymagatoby
to wspotpracy z jednostkami merytorycznymi i konsultacji jeszcze przed opublikowaniem posta
alho stworzeniem wspélnego zespotu w strukturach Urzedu Miasta, ktéry mégtby kontrolowaé
szeroki zakres i merytoryke postow.

W informacji o dostep do informacji publicznej UML podaje, ze jedynym miejskim profilem na
portalu Facebook jest profil: £6dz. Nie jest to jednak prawda, bo wiele miejskich wydziatow i
jednostek prowadzi wtasne strony na tej platformie.
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