Załącznik nr 4 do specyfikacji

WARUNKI

gwarancji i serwisu 

(nr sprawy 1/2008)
Oferujemy następujące warunki gwarancji i serwisu:

1. Gwarancja na całość dostawy wynosi 36 miesięcy.

2. W przypadku awarii dostarczonego sprzętu przywrócimy jego funkcjonalność nie później niż w ciągu 7 dni od powiadomienia.

3. Przywrócenie funkcjonalności rozumiemy jako naprawę sprzętu lub podstawienie sprzętu zastępczego o porównywalnych parametrach.

4. Naprawy gwarancyjne w zakresie przywrócenia funkcjonalności sprzętu będziemy wyko​ny​​wać na terenie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej Filia ds. Obsługi Świadczeń Rodzinnych, w miejscu zainstalowania sprzętu.

5. W przypadku awarii dysku twardego obsługę gwarancyjną wykonamy przez dostarczenie nowego dysku twardego. Uszkodzony dysk twardy w części mechanicznej pozostanie własnością Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej Filii ds. Obsługi Świadczeń Rodzinnych. Ewentualnemu zwrotowi podlegać będzie jedynie część elektroniczna.

6. W przypadku konieczności naprawy gwarancyjnej jednostek centralnych komputerów poza terenem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej Filia ds. Obsługi Świadczeń Rodzinnych będą one zabierane bez dysków twardych, które pozostaną na czas naprawy w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej Filia ds. Obsługi Świadczeń Rodzinnych.

7. W okresie gwarancyjnym   [ będziemy wykonywać nieodpłatnie niezbędne do utrzymania gwarancji czynności konserwacyjne ]   /   [ nie ma potrzeby wykonywania czynności konserwacyjnych ]*)
8. Serwis pogwarancyjny będzie świadczony na terenie Łodzi.
Podpis uprawnionego

 przedstawiciela wykonawcy

...................................., dnia ...............................

*) niepotrzebne skreślić





