Jak wypetni¢ prawidtowo zgtoszenie reklamacyjne

REKLAMACJA

@ TOWARU NIEZGODNEGO Z UMOWA

(pieczatka firmowa sprzedawcy)
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a) doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowa poprzez:

- nieodptatng naprawe *

wymiane na nowy

b)”

zwrot zaptaconej ceny

- obnizenie zaptaconej ceny

Uzgodniony termin zatatwienia FEKIAMAC]T .........eciieiiiiiiiiiieie e e e e s s e e e e e e e sa st e e ereaeeeeaneeaannnes

Uwaga!
Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176)

* wyb6r zadania nalezy do reklamujacego

** tylko w przypadkach gdy :
- naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw,
- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie,
- wymiana albo naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci

WZOR ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO
(przydatny przy reklamowaniu u sprzedawcy towapowodu jego niezgodioi z umove
wraz z instrukcj jego wypetnienia).




W zahczeniu przedstawiamy wzor zgtoszenia reklamacyjraga wskazujemy jakie
znaczenie prawne ma prawidtowe wypetnienigdeq z rubryk zgtoszenia reklamacyjnego.

Przy reklamowaniu towaru przez kupcggo z powodu niezgodém towaru z umow
wymagane jest aywypetnit i ztazyt u sprzedawcy zgtoszenie reklamacyjne. Zgtoszenie
reklamacji powinno nagpi¢ w formie pisemnej. Zgtoszenie reklamacyjne stanbawviem
dowdd na toze w okrglonym dniu wysipites do okrglonego sprzedawcy z okienym
zadaniem, z tego powoduge towar nabyty przez ciebie u tego sprzedawcy vestkMnym
dniu okazat s niezgodny z umow W dokumencie tym okéasz na czym polega
niezgodné¢ towaru z umow oraz kiedy 3 zauwaytes.

Oznaczenie sprzedawcy

()

Nalezy wpisa nazwe i siedzile przedstbiorcy oraz adres sklepwv ktérym dokonywaie
zakupu reklamowanego towaru. Dane te znajdzieszparagonie (fakturze) otrzymanej
w dniu zakupu. Wypetnia¢ rubryke ,oznaczenie sprzedawcy” wskazujesz podmiot od
ktérego dochodzizamierzasz swoich roszdee tytutu niezgodngci towaru z umow.

O

Oznaczenie kupupcego

Nalezy wpis& swoje ime i hazwisko oraz swoj adrgmd ktéry sprzedawca ma ci przekaza
swoja odpowied na reklamagj. Dane te umidiwia sprzedawcy udzielenie ci odpowiedzi na
reklamacg.

Okreslenie towaru

()

Nalezy wpis& jego_nazw (ewentualnie inne cechy i wiawosci). Informacje te znajdziesz
na paragonie (fakturze) otrzymanym w dniu zakupand® te pozwal zidentyfikowa
reklamowany towar.

Okresl, na czym polega niezgodri towaru z umowa

>

Najczsciej w praktyce wpisujemy tu dokladny opis oznacmdnwad zakupionego przez
ciebie towaru.

Pojcie towaru wadliwego nie jest jednaksame z p@jciem towaru niezgodnego z umgw
Niezgodnd¢ towaru z umowa mie wynika z nasgpujacych powodow:

1. towar nie nadaje sido celu do jakiego tego rodzaju towar jest zwykigwany;

2. wilasciwosci towaru nie odpowiadajwiasciwosciom cechujcym towar tego rodzaju;

3. towar nie odpowiada oczekiwaniom dotycygm tego rodzaju towaru, ktdre wynikaj
z zapewnié sprzedawcy (np. podawanych w reklamie);

4. towar zostat nieprawidlowo zamontowany lub uruchmmygi przez sprzedawclub
uruchomiony przez kupagego, jeeli ten ostatni pogpowat zgodnie z instrukgj
otrzymar przy sprzeday.

Za warunki umowy sprzedg uznaje s takze informacje jakie podat sprzedawca
konsumentowi w formie pisemnej (np. na etykieaid) W formie ustne;j.

Pamgtaj, ze sprzedawca nie odpowiada za niezgééntowaru z umow, gdy
kupujacy o tej niezgodngi wiedziat lub oceniac rozsdnie, powinien byt wiedzie To
samo dotyczy niezgodsiadi, ktora wynikta z przyczyny tkwcej w materiale dostarczonym
przez kupujcego (art. 7).

@ Wskaz kiedy zauwazytes niezgodndg¢ towaru z umowg

Pamgtaj, ze wpisanie daty w ktorej zauwges okreslona niezgodné¢ towaru z umow ma
istotne znaczenie dla ustalenia czy sprzedawcavadpa za 4 niezgodnéc.

Jezeli od zauwaenia przez ciebie niezgodiwd towaru z umow do dnia ztgenia reklamacii
uptyneto wiece] niz 2 miesace, to utracité juz prawo do reklamowania tej niezgodob
towaru z umow (art. 9 ust 1 cyt. ustawy).




Pametaj, ze towary zywnosciowe mozesz reklamowatylko w terminie 3 dni Termin ten
biegnie dla towaréw paczkowanych od dnia otwargmakowania, a przypadku towaru
sprzedawanego luzem, odmierzanego w miejscu zakupudostarczanego do miejsca
zamieszkania kupagego od dnia sprzeéha lub otrzymania towaru. Zawiadomienie
0 niezgodnéci z umowy towaru zywnosciowego powinno nagpi¢ nie p&niej niz przed
uptywem daty minimalnej trwakgi towaru lub terminu jego przydatte do spaycia
(rozporadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spaieej z dnia 30 stycznia 2003 r.
w sprawie terminéw zawiadomienia sprzedawcy o stiieniu niezgodri@i towaru
zywnosciowego z umow Dz.U. z 2003 r. Nr 31, poz. 258).

@ Wskaz kiedy sprzedawca wydat ci towar przy zakupie (dataakupu)

Z reguty dai ta jest data zakupu towaru. Dane te znajdziesz nagpare (fakturze)
otrzymanej w dniu zakupu. Data ta ma takie znaezprawneze zapocatkowuje ona okres
odpowiedzialnéci sprzedawcy wobec kupigego z tytutu niezgodroi towaru z umow.

@ Wpisz date sporzadzenia reklamacji

Jest to data w ktérej zglositesprzedawcy niezgodsd towaru z umow. Ma ona istotne
znaczenie prawne dla zatatwienia reklamacji. Reapize data ta (w zestawieniu z gat
zakupu towaru) pozwala oltet czy i na jakich zasadach vesz dochodziod sprzedawcy
roszczé z tytutu niezgodngi towaru z umow. Jezeli od daty zakupu towaru uplgio
wiecej niz 2 latanie mazesz ju skutecznie dochodziod sprzedawcy tych roszazéchyba,
ze sprzedawca wcgeiej w ramach reklamacji wymienit ci towar na nowytedy 2 letni
termin odpowiedzialnii sprzedawcy z tytutu niezgod$w towaru z umow biegnie na
nowo od daty wymiany towaru).

Pametaj, ze w przypadku_gdy przedmiotem sprzegddyt towar uzywany sprzedawca
odpowiada z tytutu jego niezgodimd z umowa w okresie 2 lat, chybae strony skrocity ten
termin (jednake nie poniej jednego roku) — art. 10 ust.1.

Sprawd ile czasu uptygto od zakupu towaru do dnia zgtoszenia przez ciebidamacii.
Jezeli nie uptyreto jeszcze 6 miescy od dnia zakupto nie musisz udowadriisprzedawcy,
ze towar byt niezgodny z umaww chwili zakupu (bo istnienie tej okoliczém si¢
domniemywa — art. 4 ust. 1).z#8 uptyreto juz 6 miesécy od dnia zakupuowaru, to
niestety ty kdziesz musiat udowodhisprzedawcyze reklamowany towar byt niezgodny
z umowa W chwili zakupu (to jest wydania ci towaru przgzzedawe).

Zadanie kupujacego wobec sprzedawcy

Z powodu niezgodri@i towaru z umow mazeszzadat od sprzedawcy:

1. bezptatnej naprawy towaru,

2. wymiany towaru na nowy,

3. obnizenia ceny

4. zwrotu ceny
Nie oznacza toze w kadym przypadku przystuguje ci petna swoboda wybowm wadan.
Roszczé tych maesz dochodziod sprzedawcy na zasadach ékmeych w art. 8.
W pierwszej kolejnosci mozesz dochodzi od sprzedawcy przywrécenia towaru do stanu
zgodnego z umoavpoprzez bezptatmaprawe towaru lub wymiang towaru na nowy.
W zasadzie przystuguje ci prawo wyboru ww. rosacZrawo wyboru nie dotyczy jednak
sytuacji, w ktorej naprawa lub wymiana siemaliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow.
Ustawodawca polski wskazuje przy tym okolicgeip jakie naley uwzgkdni¢ przy ocenie
nadmiernéci kosztow, wartéci towaru zgodnego z umawrodzaj i stopig stwierdzonej
niezgodnéci, bierze s rowniez pod uwag niedogodnéci na jakie narazitby kupagego
inny sposob zaspokojenia.
Roszczenie abnizenie cenylub o zwrot ceny z powodu niezgodrigi towaru z umow
przystuguje kupujcemu tylko w 3 przypadkach wymienionych enumeratywnie
w art. 8 ust. 4:




1. gdy naprawa lub wymiana siemaliwe lub wymagag nadmiernych kosztow;
2. gdy sprzedawca nie zdotat ucz§nzadd¢ zadaniom naprawy lub wymiany
w odpowiednim czasie;

3. gdy naprawa lub wymiana naedyby kupujcego na znaczne niedogodaoo
Roszczenie o zwrot ceny jest rgosttwem zrealizowania przez kupcoggo ustawowego
prawa odsipienia od umowy sprzeda (strony zwracaj nawzajem to cédwiadczyly sobie
dotychczas na podstawie umowy sprzgflaPodkréli¢ nalery, ze ustawodawca wyicza
ustawowe prawo kupupcego do odsipienia od umowy sprzeday w sytuacji, gdy
niezgodné¢ towaru z umow jest nieistotna.

@ Podpisy kupujacego i sprzedawcy

Zgtoszenie reklamacyjne jesfwaadczeniem pochodzym od kupujcego i skierowanym do
sprzedawcy. Podpisy stanemdowodd,ze kupuacy ztozyt takie gwiadczenie ize dotarto ono
do sprzedawcy.

Ztozenie u sprzedawcy zgtoszenia reklamacyjnego

1. Wypelnione i podpisane przez strony tj. kuymego i sprzedawc zgtoszenie
reklamacyjne naleyy ztozy¢ w sklepie, w ktdrym sprzedano ci reklamowany tawar
Zazadaj od sprzedawcy, aby na kserokopii zgtoszenikanekcyjnego pawiadczyt ci
ztozenie reklamacji w okigonej dacie.

2. Uzgodnij ze sprzedawcw jaki sposob dokona on eglzin reklamowanego towaru
(czy w sklepie, czy u ciebie w domu). Pataj, ze naprawa i wymiana towaru jest
nieodptatna co oznaczage sprzedawca ma réwrieobowinzek zwrotu kosztow
poniesionych przez kumgego, w szczegolgoi kosztow demontal, dostarczenia,
robocizny, materiatdbw oraz ponownego zamontowanrachomienia (art. 8 ust. 2).

3. Jeeli sprzedawca odmawia ci przgja reklamacji wylij mu wypetnione i podpisane
przez ciebie zgtoszenie reklamacyjne listem polgoore zwrotnym péwiadczeniem
odbioru.




