Załącznik nr 2 do umowy

na „Kompleksową usługę pogrzebową na terenie Miasta Łódź

Szczegółowe zasady postępowania przy wykonywaniu pochówku – regulamin.

1. Zamawiający kompletuje zestaw dokumentów pozwalających rozpocząć procedurę:

· kartę zgonu

· akt zgonu

· zezwolenia na pochówek (np. prokuratury).

2. Pracownicy socjalni Zamawiającego przeprowadzają wywiad środowiskowy (jeżeli jest to możliwe), uzyskują informacje z ZUS i PUP oraz informacje dotyczące rodziny i ewentualnej masy spadkowej.

3. Na podstawie zebranych informacji Zamawiający podejmuje decyzję o pochówku zmarłego na koszt Gminy Łódź.

4. Zamawiający przygotowuje zlecenie pochówku dla Wykonawcy wraz z kartą zgonu, 2-ma aktami zgonu i ewentualnym zezwoleniem, wystawiając pisemne zlecenie.

5. Wykonawca potwierdza odbiór dokumentów wymienionych w pkt. 4 pieczątką i podpisem wraz z datą otrzymania dokumentów.

6. Wykonawca po ustaleniu z kierownictwem cmentarza terminu pogrzebu przesyła do Filii MOPS dokument z podstawowymi informacjami dotyczącymi pochówku: 

· Miejsce,

· Data,

· Godzina.

7. Wykonawca wykonuje usługę pogrzebową zgodnie z zakresem ujętym w umowie.

8. Pracownik Zamawiającego jest upoważniony do przeprowadzenia kontroli wykonywanej usługi w każdym przypadku, który uzna za stosowny.

9. Po wykonaniu usługi Wykonawca obciąża Zamawiającego fakturą za wykonaną usługę.

10. Konserwacja mogiły polega na:

· wykonaniu obramowania z dowolnego materiału, zabezpieczającego grób przed rozmyciem przez wody opadowe.

· utrzymanie powierzchni grobu w należytym stanie – koszenie trawy i usuwanie zanieczyszczeń.

· utrzymanie znaków wiary w odpowiednim stanie – w przypadku krzyża, utrzymanie go w pozycji pionowej.

