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SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

I. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie dokumentacji analitycznej na potrzeby projektu
,,Centrum Kontaktu z Mieszkaicami (CKM)”, szczegétowo opisanej w zataczniku nr 1 do SIWZ,
‘punkt II w zakresie ,,Opracowania studium wykonalnosci projektu”, punkt IIl w zakresie ,,|Analizy
procesow biznesowych”, punkt IV w zakresie ,Opisu wymagan dotyczacych sprzgtu
teleinformatycznego oraz oprogramowania” i punkt V w zakresie ,Badania poziomu satysfakcji
mieszkancow”.

Projekt bedzie wykonywany w ramach dziatan przygotowawczych do realizacji projektu “Centrum
Kontaktu z Mieszkaficami”, ktérego opis znajduje si¢ w zataczniku nr 1 do SIWZ, punkt I.

II. Sktadanie ofert czeSciowych

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czgsciowych.

IIl. Sktfadanie ofert wariantowych

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

V. Umowa ramowa

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

V.Zamoéwienia uzupetniajgce

Zamawiajacy nie przewiduje skladania zaméwien uzupetniajacych.

V1. Aukcja elektroniczna

Zamawiajacy nie przewiduje aukgcji elektroniczne;.

VIl. Koszty udziatu w postepowaniu

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udzialu w postgpowaniu.

‘VIII. Termin wykonania zamdwienia

Wykonawca jest zobowiazany do realizacji zaméwienia zgodnie z przedstawionym harmonogramem.
Wszystkie prace zwiazane z realizacja zamowienia (facznie z odbiorem i wystawieniem faktury)
musza zosta¢ zakonczone do dnia 30 grudnia 2008 roku.

IX. Warunki udziatu w postepowaniu

W postepowaniu moga wziaé udzial wykonawcy ktérzy:




1. Posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnoém jezeli ustawy |
" naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien.

2. Posiadaja niezbedna wiedz¢ i doswiadczenie oraz dysponuja potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.

3. Znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowe;j zapewniajacej wykonanie zaméwienia.
4. Nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zaméwienia.

X. Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia warunkéw
udziatu w postepowaniu

1. Dla warunku posiadania uprawnienn do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
spetnieniem warunku bedzie zlozenie o$wiadczenia zawartego w formularzu ,,O$wiadczenie
wykonawcy” oraz udokumentowanie faktu zarejestrowania dziatalnosci gospodarczej.

2. Dla warunku posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz potencjatu technicznego, a takze
dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia, speinieniem warunku bedzie
ztozenie o§wiadczenia zawartego w formularzu ,,O$wiadczenie wykonawcy” oraz:

1) udokumentowanie do$wiadczenia w wykonaniu co najmniej jednego zakonczonego projektu
dotyczacego opracowania Studium Wykonalnosci w zakresie ICT dla miasta na prawach
powiatu,

2) dysponowanie. minimum jedna osoba, mogaca pelni¢ funkcj¢ Menedzera projektu,
posiadajaca co najmniej pigcioletnie do§wiadczenie w przygotowaniu lub realizacji projektow
przeznaczonych dla miasta na prawach powiatu, w zakresie ICT.

W przypadku wspélnego ubiegania si¢ przez dwoéch lub wigcej wykonawcéw o udzielenie
zamo6wienia publicznego, wykonawcy moga spelniaé powyzsze warunki wsp6lnie.

3. Dla warunku znajdowania si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamOwienia, spelnieniem warunku bedzie zlozenie o$wiadczenia zawartego w formularzu
,,O$wiadczenie wykonawcy”.

4. Dla warunku nie podlegania wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia, speinieniem
warunku bedzie zlozenie o$wiadczenia zawartego w formularzu ,,O$wiadczenie wykonawcy”

XI. Wymagane o$wiadczenia lub dokumenty potwierdzajace
spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu

1. Wypelnione i podpisane ,,O$wiadczenie wykonawcy” (zatacznik nr 3 do SIWZ).

2. Dokument ustanawiajacy pelnomocnika, o ktéorym mowa w art. 23, ust. 2 ustawy Prawo
zamé6wien publicznych, do reprezentowania wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
przedmiotowego zaméwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie
przedmiotowego zamodwienia pubhcznego Dokument ten zalaczaja tylko wykonawcy
wystepujacy wspdlnie. '

3. Aktualny odpis z wihasciwego rejestru lub aktualne za$wiadczenie o wpisie do ewidencji .
dziatalno$ci gospodarczej z podana data wystawienia lub potwierdzenia przez urzad wystawiajacy
odpis. Data ta nie moze by¢ wcze$niejsza niz 6 miesigcy od terminu sktadania ofert.

4. Wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed wszczgciem postgpowania o udzielenie
przedmiotowego zamoéwienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnodei jest krotszy - w tym
okresie, projektéw polegajacych na opracowaniu dokumentacji analitycznej - studium
wykonalnosci w zakresie ICT dla miast na prawach powiatu.

o 5. Dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie wykazanych prac.
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6. Wykaz os6b ktore beda uczestniczyé w realizacji zaméwienia wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych oraz ich do§wiadczenia w postaci informacji o zrealizowanych
projektach z podaniem nazwy wykonanego projektu, zamawiajacego, zastosowanej technologii,
wartosci projektu, funkcja (rola) w projekcie oraz informacji o funkcji (roli) jakg wymienione
osoby beda petnily w trakcie realizacji zaméwienia.

7. Jezeli wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu wymienionego w punkcie 3, skiada odpowiedni dokument lub
dokumenty, wystawione w kraju, w ktorym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiodci. Jezeli w kraju,
w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ odpowiednich
dokumentéw, zastepuje sie¢ je dokumentem zawierajacym os$wiadczenie zlozone przed
notariuszem, wiadciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego kraju, w ktérym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania. Ww. dokument/dokumenty/o$wiadczenie majg by¢ wystawione nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

X1l. Sposdéb porozumiewania sie zamawiajacego
z wykonawcami oraz przekazywania oSwiadczen
i dokumentow

Zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy dopuszcza formg
pisemna lub faksem z wylaczeniem protestu i przylaczenia do protestu, gdzie Zamawiajacy
dopuszcza tylko form¢ pisemna. '

XI11. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami

W sprawach formalnych: Juliusz Pruszynski
W sprawach merytorycznych Jacek Urbaniak lub Anna Wierzbicka

XIV. Wymagania dotyczac'e wadium

Zamawiajacy nie zada od Wykonawcéw wniesienia wadium.

XV.Termin zwigzania ofertg

Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

XVI. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Oferta wraz z zalacznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim (art. 9 ust. 2 ustawy Prawo
zamOwien publicznych). Zataczone dokumenty obcoj¢zyczne musza by¢ przetlumaczone na
jezyk polski. Thumaczenie nie musi by¢ wykonane przez ttumacza przysigglego.

2. Oferta musi byé napisana pismem maszynowym. Dopuszcza si¢ wypelnianie reczne formularzy
dhugopisem lub piérem, czytelnym pismem drukowanym duzymi literami (przyktad: SYSTEM).
Poprawki w ofercie musza by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby (0séb)
podpisujacej ofertg. ,

3. Wszystkie rubryki formularzy musza by¢ wypelnione. W pozycjach, ktére powinny pozostaé
_puste nalezy uzy¢ stéw: ,,NIE MA” lub ,NIE DOTYCZY”. Wadliwe, a w szczeg6lnosci nie

- . calkowicie lub nieczytelnie wypetnione formularze spowodujg odrzucenie oferty.

4, Oferta jak i wszystkie zalaczniki musza by¢ podpisane przez upowaznionego przedstawiciela

" wykonawcy. Za podpisanie uznaje si¢ wlasnoreczny podpis z pieczatka imienna.
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5. Zamiast oryginatébw mozna sklada¢ czytelne kserokopie dokumentéw pos$wiadczone. ,,za
zgodnos$¢” przez wiasnorgczny podpis z pieczatka imienna upowaznionego przedstawiciela
wykonawcy. '

6. Upowazniony przedstawiciel wykonawcy to osoba lub osoby - wyszczegdlnione w odpisie z
wlasciwego rejestru lub zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej - jako
uprawnione do reprezentacji wykonawcy. Moze to byé tez osoba, dla ktérej zamieszczono
w ofercie pelnomocnictwo w oryginale podpisane przez upowaznionego przedstawiciela
wykonawcy.

7. Oferta powinna posiada¢ ciagla numeracj¢ stron oraz powinna by¢ spigta w sposéb trwaly
uniemozliwiajacy ingerencj¢ w tres¢ oferty.
8. Oferta musi zawiera¢ nastgpujace dokumenty:

1) Wypehniony i podpisany formularz ofertowy (zatacznik nr 2 do niniejszej specyfikacji).

2) Wypelnione i podpisane ,,Oswiadczenie wykonawcy”, (zalacznik nr 3 do niniejszej
specyfikacji). ‘

3) Dokument ustanawiajacy petnomocnika, o ktéorym mowa w art. 23 ust. 2 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, do reprezentowania wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o
udzielenie przedmiotowego zamoéwienia albo reprezentowania w post¢powaniu i zawarcia
umowy w sprawie przedmiotowego zamdwienia publicznego. Dokument ten zalaczaja tylko
wykonawcy wystepujacy wspélnie.

4) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dzialalnosci gospodarczej z podana data wystawienia lub potwierdzenia przez urzad
wystawiajacy odpis. Data ta nie moze by¢ wezesniejsza niz 6 miesigcy od terminu skiadania
ofert. _

5) Upowaznienie do reprezentowania wykonawcy w przedmiotowym postgpowaniu w postaci
oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii. Upowaznienie to, wystawione dla osoby
podpisujacej oferte wraz z zatacznikami, zataczajg wykonawcey tylko w przypadku, gdy osoba
podpisujaca nie jest wyszczegOlniona w odpisie z wiasciwego rejestru lub zaswiadczenia o
wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej jako upowazniona do reprezentowania
wykonawcy.

6) Wypelniony i podpisany ,,Wykaz wykonanych projektow” (zalacznik nr 4 do niniejszej
specyfikacji). Wykaz powinien obejmowaé projekty, wykonane w okresie ostatnich 3 lat
przed wszczgciem postgpowania o udzielenie przedmiotowego zaméwienia, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy - w tym okresie, projektow polegajacych na
opracowaniu dokumentacji analitycznej - studium wykonalno$ci w zakresie ICT dla miast na
prawach powiatu.

7) Dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie wykazanych prac.

8) Wypelniony i podpisany ,,Wykaz oséb ktore beda uczestniczy¢ w realizacji zamdéwienia”
(zalacznik nr 5 do niniejszej specyfikacji).

9) Wypelniona i podpisana cze$¢ merytoryczna oferty opracowana na podstawie ,,Opisu
sposobu przygotowania czg¢$ci merytorycznej oferty” (zatacznik nr 6 do niniejszej
specyfikacji) -. Niezamieszczenie w ofercie czgsci merytorycznej lub pominigcie, ktéregos z
jej elementéw bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty.

10) Wypetniony i podpisany ,,Szczeg6towy kosztorys realizacji zaméwienia” (zatgcznik nr 7 do
niniejszej specyfikacji).

11) Wypehiony i podpisany ,,Harmonogram realizacji zaméwienia” (zatacznik nr 8 do niniejszej

- specyfikacji).

12) Wypetniony i podpisany ,Wykaz czesci zamoéwienia ktére zostang powierzone

podwykonawcom” (zatacznik nr 9 do niniejszej specyfikacji). Jezeli wykonawca nie
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przewiduje powierzenia czgéci zamowienia podwykonawcom, powinien zataczyé ww.
formularz z adnotacja ,,NIE DOTYCZY”.

13)Ptyte CD-ROM lub 'DVD-ROM zawierajaca wymagane w zalaczniku 6 do niniejszej
specyfikacji materialy elektroniczne w szczegélnosci wzér formularza elektronicznego oraz
mape procesu. Materialy elektroniczne powinny zosta¢ umieszczone w katalogach: ,,wzor” i
,mapa”, Plyta powinna zosta¢ podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
i oznaczona napisem ,Materialy elektroniczne (nazwa Wykonawcy) dotyczace oferty dla
Urzedu Miasta Lodzi, nr sprawy 150/2008”.

9. Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw wymienionych w ust. 8 w punkcie 4) sklada odpowiedni
dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace, Zze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci. Jezeli w kraju,
w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ odpowiednich
dokumentéw, zastepuje sie je dokumentem zawierajacym ofwiadczenie zlozone przed
notariuszem, wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego kraju, w ktérym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania. Ww. dokument/dokumenty/o$wiadczenie maja by¢ wystawione nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert.

XVIl. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

1. Miejsce sktadania ofert: sekretariat Biura Informatyki Urzedu Miasta Lodzi (pokdj 311B).

2. Termin skladania ofert: 28.10.2008 r. godzina 11

3. Oferta zostaje uznana za dostarczong w terminie, jezeli fizycznie znajdzie si¢ w sekretariacie
Biura Informatyki przed uptywem terminu podanego w punkcie 2.

4. Ofercie skladanej w sekretariacie moze towarzyszy¢ pismo przewodnie, na kopii kt(’)rego
wykonawca otrzyma potwierdzenie zlozenia oferty.

5. Oferte nalezy zlozy¢ w jednej nieprzezroczystej, dobrze zabezpieczonej kopercie lub opakowa-
niu, zaadresowanym do Zamawiajacego z zaznaczeniem na kopercie lub opakowaniu, nazwy

zaméwienia oraz nazwy i doktadnego adresu wykonawcy. Przykladowy sposéb zaadresowania
koperty:

< Nazwa wykonawcy >
< Adres wykonawcy >

Biuro Informatyki - Urzgd Miasta Lodzi
90-926 L.6dZ, ul. Piotrkowska 104

Oferta na wykonanie dokumentacji analitycznej na potrzeby
projektu ,,Centrum Kontaktu Mieszkancé6w(CKM)”.

Nr sprawy: 150 /2008
Nie otwieraé przed godz. 12:00 dnia 28.10.2008 r.

6. Miejsce otwarcia ofert: siedziba Biura Informatyki Urze¢du Miasta Lodzi.
7. Czas otwarcia ofert: 28.10.2008 r. godz. 12°.
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XVIII. Opis sposobu obliczenia ceny

Ceng oferty jest ,wartosé brutto przedmiotu zamoéwienia” podana na formularzu ofertowym,
a przeniesiona z formularza ,,Szczegotowy kosztorys realizacji zaméwienia”.

XIX. Waluty obce w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia
miedzy zamawiajgcym a wykonawcyg

' Zamawiajacy dopuszcza w rozliczeniach jedynie walutg polska (PLN).

XX. Kryteria wyboru oferty

1. Cena oferty - Wc = 50 % wartosci oferty,
2. Ocena merytoryczna - Wm = 50 % wartosci oferty,

XXI|. Opis sposobu oceny oferty

1. Cena oferty

C

gdzie:

C

Cmin
x 100
Cind
- warto$é punktowa oferty,

Cmin - cena minimalna sposréd wszystkich ofert,
Cina - cena oferty (w ztotych, z podatkiem VAT).

2. Ocena merytoryczna oferty

Ocena merytoryczna oferty zostanie dokonana na podstawie informacji znajdujacych si¢ w czgdci
merytorycznej oferty, ktéra zostanie przygotowana na podstawie wymagan zawartych w zataczniku nr
6 do niniejszej specyfikacji.

gdzie:

M =Ma + Mb + Mc + Md + Me

Ma - Ocena opisu uwarunkowan zwigzanych ze swiadczeniem ustug publicznych za pomoca

érodkéw komunikacji elektronicznej. Liczba punktéw przyznanych Wykonawcy
zostanie obliczona wg nastgpujace wzoru:
Maind
Ma = x 30
Mamaks

gdzie:
Majg - ilo$¢ wyliczonych przez Wykonawce przepisdw prawa,
Mayaxs - najwicksza z podanych przez Wykonawcow ilosci przepiséw prawa.

Mb - Ocena metodyki przeprowadzenia analizy proceséw biznesowych. Liczba punktow

przyznanych Wykonawcy zostanie obliczona wg nastgpujace wzoru:
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" Mbing
Mb = x 30
Mbmaks

gdzie: )
Mbin - iloéé wyliczonych przez Wykonawcg $rodkow komunikacji elektronicznej !
Mbpaks -najwigksza z podanych przez Wykonawcow ilosci srodkéw komunikacji
elektronicznej,

Mc - Ocena sposobu wykorzystania posiadanych przez Zamawiajacego narzedzi
teleinformatycznych - Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 14 punktow -
Wykonawca otrzyma 2 punkt za kazde z poprawnie przypisanych do rol w systemie
narzedzi teleinformatycznych.

Md - Ocena wzoru formularza elektronicznego - Wykonawca otrzyma 14 punktéw tylko w
przypadku catkowitej zgodnosci wzoru formularza elektronicznego z wymogami ustawy
z dnia 18 wrzes$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym.

Me - Ocena zgodnosci wzoru formularza z MetaStandardem dokumentéw elektronicznych -
Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 12 punktow - Wykonawca otrzyma 4 punkty
za kazdy wykorzystany we wzorze formularza element MetaStandardu.

3. Ocena taczna

Warto$¢ punktowa oferty =Cx We + M x Wm
Zamawiajacy udzieli zaméwienia wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwigksza wartos¢ punktowa.
Jezeli najwicksza warto$é punktows otrzyma wigcej niz jedna oferta, - zamawiajacy wybierze ofertg
Z niZsza cena.

XXIl. Formalnoséci niezbedne do zawarcia umowy

Zamawiajacy przewiduje nastepujacy tok postgpowania:

1. Wykonawca przekaze zamawiajacemu forme, w jakiej wniesie zabezpieczenie nalezytego °
wykonania umowy.

. 2. Zamawiajacy przygotuje umowe.

3. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

4. Zamawiajacy podpisze umowe ze swojej strony.

5. Podpisana przez Zamawiajacego umowa zostanie przekazana do podpisu do Wykonawcy.

6. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu podpisang przez siebie, wczesniej dostarczona umowe.

XXI1l. Istotne postanowienia umowy

Is'totne postanowienia umowy znajduja si¢ w zataczniku nr 10 do niniejszej specyfikacji.

XXIV.Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy i obejmuje réwniez caly okres gwarancyjny.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wynosi 8 % ceny oferty (z podatkiem VAT)
zgodnie z art. 150 ust 2 ustawy Prawo zamé6wien publicznych,

" na f)odstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
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3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w pieniadzu, poreczeniach
bankowych, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych lub porgczeniach
udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 pkt 4 lit. b ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoéci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158
oraz z 2002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 66, poz. 596 i Nr 216, poz. 1824).

4. W przypadku wniesienia zabezpieczania w postaci pienigdza nalezy dokona¢ tego przelewem na
konto Urzedu Miasta Lodzi w GETIN Bank S. A. w Katowicach, I Oddziat w Lodzi na numer
konta podany przez zamawiajacego po przekazaniu przez wykonawce, ze zabezpieczenie bedzie
wniesione w tej formie. '

5. Po podpisaniu protokotu odbioru konicowego Zamawiajacy zwroci Wykonawcy 70% wartosci
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Pozostate 30% wartosci zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy pozostanie jako zabezpieczenie roszczefi z tytutu wykonywania nadzoru
autorskiego, zgodnie z art. 151 ust. 2 ustawy Prawo zaméwiefi publicznych.

6. W przypadku, gdy forma nalezytego zabezpieczenia wykonania umowy bedzie inna niz
w pieniadzu, wykonawca wniesie zabezpieczenie roszczef z tytutu gwarancji w odpowiedniej
wysokosci przed podpisaniem protokotu odbioru koricowego, jednak nie pdzniej niz do korca
terminu, w jakim zobowiazal si¢ do zakoriczenia catosci prac W przypadku nie wniesienia
powyzszego zabezpieczenia zamawiajacy uzna, ze umowa nie zostata wykonana nalezycie.

7. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy winno by¢ wniesione najpézniej w dniu podpisania
umowy przez Zamawiajacego.

XXV. Srodki ochrony prawnej przystugujagce wykonawcy

Uczestnikom niniejszego postgpowania przystuguija srodki ochrony prawnej wymienione w dziale VI
(art. 179 - 183) ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Wykonawca wnoszacy protest na tre§é
ogloszenia i/lub specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia winien dotaczy¢ do protestu stosowne
dokumenty potwierdzajace uprawnienia 0s6b podpisujacych protest do wniesienia protestu w imieniu
wykonawcy wnoszacego protest.
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Zalqemik nr. 1 do Specyfikac)y

Szczegblowy opis sposobu wykonania przedmiotu zaméwienia

(nr sprawy 150/2008)

|. Opis projektu CKM

Wdrozenie Centrum Kontaktu z Mieszkancami (CKM) ma zapewni¢ obywatelom prosty,
efektywny i zunifikowany sposéb kontaktu z Urzgdem Miasta i innymi jednostkami
organizacyjnymi Miasta F.odzi.

W takim modelu — urzgdu nastawionego na $wiadczenie ustug — konieczne jest zbudowanie
struktury organizacyjno-technicznej umozliwiajacej minimalizacjg interakeji obywatel-urzad i
wyeliminowanie koniecznoéci dostarczania przez obywatela informacji bedacych juz w
posiadaniu urz¢du.

Majac na celu uzyskanie pozytywnych efektéw w zakresie obstugi obywateli, konieczne jest
wdrozenie spéjnego systemu kontaktu obywatela z Urzedem zawierajacego nastgpujace
podstawowe funkcjonalnosci:
1. Objecie systemem réznych kanatéw komunikacji elektronicznej i bezposrednie;.
2. Tworzenie bazy danych obywateli i ich spraw.
3. Mozliwo$¢ monitorowania poprzez system statusu spraw.
4. Wprowadzenie do systemu informacji o:
e sposobie zalatwiania spraw,
¢ lokalnych regulacjach,
¢ kompetencjach poszczeg6lnych jednostek w Urzgdzie,
e danych teleadresowych w Urzedzie.
5. Utworzenie/szkolenia zespotu Centrum Kontaktu z Mleszkancaxm
Przeprowadzenie kampanii wérdd obywateli, popularyzujacej taka form¢ kontaktu.
7. Budoweg jednolitego systemu informacyjnego dla obywateli pozwalajacego na
uzyskanie informacji o:
¢ Informacji o sposobie i miejscu realizacji zadan samorzadow,
Liscie ustug $wiadczonych przez urze¢dy,
Sposobie realizacji tych ustug,
Dziataniach i kainpaniach poszczego6lnych urzedow,
Prawie lokalnym.

o

II. Opracowanie studium wykonalnos$ci projektu

1. Przewidywany zakres prac

1.1. Analiza wymagan Zamawiajacego na podstawie informacji przekazanych przez
powotany zesp6t roboczy.

1.2. Identyfikacja celéw projektu
1.3. Okreslenie kluczowych wskaznik6w realizacji projektu
1.4. Okreslenie organizacji zespotu projektowego
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1.5. Analiza wynikéw przeprowadzonej analizy proceséw biznesowych, badan
satysfakcji mieszkaric6w i wymagan co do infrastruktury teleinformatyczne;.

1.6. Opracowanie planu projektu: zakres, harmonogram, naktady.

Zalozenia v

2.1. Przedsiewzigcie powinno zostaé tak zaprojektowane aby w jak najwigkszym
zakresie bylo mozliwe jego finansowanie ze Zrodet zewngtrznych. W analizie
finansowej Wykonawca powinien wskaza¢ mozliwe do wykorzystania zrédia
finansowania i okre$li¢ mozliwy do osiagniecia poziom dofinansowania.

2.2. Plan projektu. powinien uwzgledniaé wskazane przez Zamawiajacego w trakcie
analizy ograniczenia: czasowe, organizacyjne i finansowe.

2.3. Wykonawca jako priorytet powinien traktowaé rezultaty spoteczne planowanego
projektu CKM.

2.4. Wykonawca powinien w trakcie realizacji zlecenia dokumentowa¢ wszelkie
przyjete wymagania i zalozenia (zrédlo) oraz okreéli¢ podstawg do podanych
oszacowan.

Wymagania

3.1. Dokument wynikowy powinien zawiera¢ jako obowiazkowe wymienione ponizej

elementy:
1) Wnioski z przeprowadzonej analizy — podsumowanie
2) Definicja projektu
3) Charakterystyka projektu
a. Podstawowe informacje
b. Analiza otoczenia spoteczno — gospodarczego
c. Zidentyfikowane problemy
d. Logika projektu
i. Cele projektu
ii. Cel og6lny (efekty dtugoterminowe)
iii. Cel bezposredni (efekty bezposrednie)
iv. Rezultaty
v. Matryca logiczna
vi. Harmonogram realizacji projektu
Analiza instytucjonalna
i. Wykonalnosé instytucjonalna projektu

o

ii. Analiza organizacyjno zarzadcza

iii. Trwalos$¢ projektu
4) Analiza techniczna i technologiczna

a. Opis architektury systemu

Opis funkcjonalny proponowanego rozwigzania
Integracja z infrastrukturg telekomunikacyjng
Integracja z infrastrukturg informatyczng
Szkolenia
Prace adaptacyjne

™o oo o

g. Wymagania kadrowe
5) Analiza finansowa
6) Analiza ekonomiczna
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Zalaconik nr1do specyfikach,

7) Analiza wrazliwosci
8) Analiza ryzyka

I11. Analiza proceséw biznesowych

1.

Przewidywany zakres prac

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

Zidentyfikowanie i stworzenie listy wszystkich proceséw realizowanych w
Urzedzie Miasta Lodzi

Wykonanie analizy procesow realizowanych w Urzedzie Miasta Lodzi i
wytypowanie proceséw mozliwych do wdrozenia w ramach projektu ,.Centrum
Kontaktu z Mieszkafncami”, zwanego dalej projektem CKM.

Wykonanie mapy gléwnej procesdw biznesowych dla proceséw objetych projektem
CKM

Wykonanie szczegdlowych map proceséw biznesowych dla proceséw objetych
projektem CKM i powiazanie ich z mapg gtéwna proceséw biznesowych.

Wykonanie dla proceséw objetych zakresem projektu CKM analiz i prezentacji
wynikéw w postaci raportu, na podstawie zgromadzonych danych, obejmujacych:

1.5.1. wykorzystywane systemy IT,

1.5.2. wykorzystywane dokumenty,

1.5.3. listy czynnodci realizowanych w ramach proceséw wraz z powigzaniami,

1.5.4. zaangazowanie stanowisk w realizacj¢ proceséw oraz komoérek
organizacyjnych,

1.5.5. zakres6w czynnosci na stanowiskach pracy,

Wykonanie analiz i prezentacji wynikéw w postaci raportu zawierajqcego

propozycje zmian organizacyjnych w UML w celu efektywnego uruchomienia 1

dziatania CKM,

Opracowania propozycji raportowania dzialan realizowanych w CKM za pomoca
wskaznikéw wydajnosci i jakosci (KPI).

Zalozenia

2.1

2.2.

Modele proces6w oraz ich mapa musza by¢ przygotowane w taki sposéb, zeby

umozliwi¢ (w ramach odrgbnych zaméwien):

a) uzupelnienie mapy procesow,

b) przeprowadzenie kolejnych etapéw rozbudowy systemu informacyjnego oraz
modernizacj¢ jego elementéw, w tym zaprojektowanie aplikacji wspierajacych
wybrane procesy, a takze wskazanie aplikacji wymagajacych przebudowy i
zakresu niezbg¢dnych zmian,

¢) zaprojektowanie i wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoémq, zgodnego z norma
PN ISO 9001: 2000,

d) przygotowanie i przeprowadzenie optymalizacji proceséw i struktury
organizacyjnej Urzgdu Miasta Lodzi,

Baza danych proceséw przygotowana w ramach niniejszego zamowienia bedzie

umozliwiaé:

a) zobrazowanie relacji zachodzacych pomigdzy zadaniami w ramach r6znych
procesow,

b) okreslanie przeptywéw pracy,

¢) uzyskanie informacji na temat czasu realizacji zadan w procesie i kosztow
towarzyszacych tym zadaniom,
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Zalacznik:nr 1'do specyfikacji

2.3. Projekt CKM powinien byé wykonany w oprogramowaniu Aris v. 7 EN
Zamawiajacy posiada oprogramowanie do modelowania i optymalizacji procesow.
Jest ono czescig zasobéw informatycznych Zamawiajacego wykorzystywanych w
realizacji projektéw i nie ma mozliwosci jego wymiany.

Wymagania

3.1. Metodyka opisu mapy procesow:

Projekt CKM nalezy zrealizowa¢ w oparciu o metodyke i narz¢dzia Aris

3.2. Diagramy
Do budowy mapy proceséw wykorzystywane bgda nastepujace typy diagramow:

a) schemat organizacyjny (Organizational Chart),
b) lancuch warto$ci dodanej (VACD — Value-Added Chain Diagram),
¢) diagram eEPC (extended Event-Driven Process Chain),

3.3. Hierarchia diagraméw
Wszystkie diagramy wlozone w odpowiedniej hierarchii utworza mapg procesow.
Zgodnie z zasadg ,uszczeg6lowiania w dét”. Oznacza to, ze kazdy diagram
nizszego rzedu bedzie stanowit uszczegblowienie jednego obiektu z diagramu
wyzszego rzedu. Dla proceséw przyjmuje si¢ glebokos¢ projektowania mapy
proceséw do poziomu 3 gdzie:

Poziom 0 - diagram ogélny prezentujacy otoczenie organizacji i elementy strategii,
Poziom 1 - model kontekstowy, prezentujacy procesy gtéwne Urzedu Miasta Eodzi
diagram VACD),

Poziom 2 - diagram VACD jako uszczegétowienie obiektu z poziomu 1,

Poziom 3 - diagram eEPC jako uszczeg6towienie obiektu z poziomu 2,
prezentujacy przebieg procesu.

3.4. Wymagania dotyczace mapy proceséw
Przedmiot zamoéwienia w zakresie dotyczacym map proceséw zostanie
zrealizowane
z wykorzystaniem oprogramowania ARIS, lub réwnowaznego umozliwiajacego
eksport mapy proceséw do oprogramowania ARIS.

3.5. Mapa proceséw uwzgledni procesy obiegu dokumentéw, w sprawach, ktore
rozpoczynane sa dokumentem papierowym, elektronicznym lub na skutek
rozmowy telefoniczne;.

3.6. Mapa proceséw uwzgledni procesy informacyjne zwiazane z procesami obstugi
klienta obejmujace generowanie, gromadzenie, przechowywanie, przekazywanie, -
przetwarzanie, udostgpnianie, interpretacj¢ i wykorzystanie informacji.

3.7. Opisy proceséw beda obejmowaly czynnosci zwiazane z prowadzeniem rejestréw

d) tworzenie wariantéw modeli proceséw i okre$lanie mozliwosci usprawnienia
wybranych procesow,

¢) zbudowanie optymalnych scenariuszy przebiegu procesow,

f) symulowanie przebiegdw procesow,

g) przyporzadkowanie w spos6b przejrzysty komoérek organizacyjnych Urzedu
i jednostek organizacyjnych Miasta oraz zasobéw do poszczegdlnych
procesow,

h) analizowanie (tworzenie raportoéw) i zarzadzanie zebrang informacja,

publicznych, o ktérych mowa w ustawie o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne.
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e i Zalaconik nr 1'do specyfikac)l

IV. Opis wymégar’\ dotyczgcych sprzetu teleinformatycz-
nego oraz oprogramowania

1. Przewidywany zakres prac

1.1. Analiza posiadanych przez Zamawiajacego zasobow sprzgtowych oraz
oprogramowania i stopnia jego wykorzystania.

1.2. Okreslenie na podstawie wykonanej analizy proceséw biznesowych optymalnej
metody obstugi spraw realizowanych w trybie mieszanym, z wykorzystaniem
réznorodnych form komunikacji pomigdzy urzgdem a mieszkancem.

1.3. Okreslenie na podstawie informacji uzyskanych od Zamawiajacego kluczowych
wskaznikéw dotyczacych ilo$ci zdarzen oraz danych oraz wydajnoscei systemu.

1.4. Zaprojektowanie architektury systemu z okresleniem giéwnych komponentow
systemu,

1.5. Opisanie funkcji realizowanych prze poszczeg6lne komponenty systemu.

1.6. Okres$lenie architektury/architektur w jakiej zostanie zrealizowany system.

1.7. Okres$lenie sposobu podniesienia niezawodnosci systemu

1.8. Wyspecyfikowanie wymagan funkcjonalnych w stosunku do oprogramowania,
ktore zostanie uzyte do zrealizowania projektu CKM.

1.9. Wyspecyfikowanie wymagan technicznych co do sprzgtu, ktory jest niezbedny do
realizacji projektu CKM.

1.10. Zebranie informacji od dostawcéw dotyczacej kosztéw i dostgpnosci sprzgtu oraz
oprogramowania.

2. Zalozenia

2.1. Wykonawca powinien w maksymalnym stopniu wykorzysta¢ w realizacji projektu
CKM posiadane przez Zamawiajacego zasoby. Oraz oszacowa¢ jak wdrozenie
CKM wplynie na wydajno$¢ obecnie wykorzystywanych systemow.

2.2. Architektura systemu powinna cechowaé si¢ otwartoscia i uwzglednia¢ pracg w
érodowisku heterogenicznym. Zaproponowana architektura powinna zapewnia¢
takze modyfikacje systemu w celu dostosowania do zmian przy zalozeniu
minimalnych naktadéw.

2.3. Komunikacja pomiedzy poszczegdélnymi komponentami systemu powinna by¢
realizowana z wykorzystaniem otwartych standardéw.

2.4. Uzytkownicy systemu powinni si¢ komunikowaé z nim za pomoca przegladarki
html. '

2.5. System powinien umozliwia¢ $ledzenie catego procesu obstugi mieszkanca poprzez
$ledzenie wszystkich zdarzen (rozméw telefonicznych, dokumentéw, dokumentow
elektronicznych)

3. Wymagania

3.1. Opracowanie powinno zawiera¢ nast¢pujace elementy:

a) Diagram obrazujacy proponowana architekture systemu w warstwie logicznej i
fizycznej.

b) Opis funkcji realizowanych przez poszczegdlne elementy systemu.

c) Lista wymagan funkcjonalnych i technologicznych co do oprogramowania.
Lista powinna zawiera¢ opis wymagania oraz priorytet.

d) Lista parametréw technicznych sprzgtu z podaniem kluczowych wskaznikow
dotyczacych wydajnosci, przepustowosci i pojemnosci.

e) Kosztorys dostaw sprzetu i oprogramowania z podaniem co najmniej dwoch
wariantéw rozwigzania.
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V. Badanie poziomu satysfakcji mieszkancéw

1. Przewidywany zakres prac

1.1. Badania marketingowe ( grupa mieszkancow )

1.2

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.

okreslenie doboru proby

zaprojektowanie kwestionariusza wywiadu
Badania pilotazowe — testowanie kwestionariusza
Ocena i korekta kwestionariusza

Badanie marketingowe ( grupa urz¢dnikéw )

1.2.1.
1.2.2.

przeglad publikowanych danych
Opracowanie wynikow z przegladu publikowanych danych

Wywiady z kompetentnymi osobami, ktére uczestniczyly we wdrozeniu podobnych
systemow

Opracowanie wynikéw wywiadéw i raport

Public relations

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Analiza grup docelowych. Podzial na podgrupy pod wzgledem doboru
przysztych form komunikacji

Opracowanie wstgpne;j strategii PR:
1.5.2.1. Zdefiniowanie zmian i korzysci.
1.5.2.2. Opracowanie podstawowych tresci do zakomunikowania.

Okreslenie podstawowych kanaléw komunikacji z mieszkaficami i
urzednikami.

1.5.4. Wstep kwestionariusza.

Promocja

1.6.1. Analiza grup docelowych. Podzial na podgrupy pod wzglgdem doboru

© przysztych form promocji i przekazu informacji. Analiza dostgpnych form
przekazu w odniesieniu do terytorium.

1.6.2. Wybdr form i srodkéw przekazu.

1.6.3. Wstepna kalkulacja kampanii promocyjno-informacyjnej media plan
uwzgledniajacy produkcj¢ materialéw promocyjnych, elementéw kampanii
oraz rodzaje uzytych $rodkéw promocyjnych

1.6.4. Przygotowanie scenariusza, storyboardéw i produkcja filmu prezentacyjnego i

innych elementéw prezentacyjnych do ilustracji projektu.
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(Formularz.ofertowy - wzor;

[Pieczeé wykonawcy]

Biuro Informatyki
Urz¢du Miasta Lodzi
90-926 ¥.6dz,

ul. Piotrkowska 104

OFERTA

Niniejszym skladam ofert¢ na wykonanie dokumentacji analitycznej na potrzeby projektu
;,Centrum Kontaktu z Mieszkancami (CKM)”, nr sprawy 150/2008.

1. Warto$¢ brutto przedmiotu zamdwienia wynosi ogdtem e zt

Powyzsza kwota uwzglednia wszystkie niezbedne do realizacji zaméwienia optaty i podatk1
w szczeg6lnosci podatek VAT.

2. Zapoznalem si¢ z wymaganiami Zamawiajacego i1 uzyskalem niezbgdne informacje do
przygotowania przedmiotu zamdwienia.

3. Zamé6wienie wykonam w terminie do dnia 30.12.2008 r.
4. Udzielam 12 miesigcznej gwarancji na wytworzona dokumentacje.

5. Akceptuje platno$¢ przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania przez zamawiajacego
faktury.

6. Oferta zostata zlozona w 1 egzemplarzu, z ciagla numeracjg stron.

Podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy
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[OSwIadczente wykonawey - wadr sy Zalgeznik nr3 Ao specs kac)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
(or sprawy 150/2008)

Nazwa firmy*)

Adres
Telefon
Faks
NIP
REGON

Stosownie do tresci art. 44 w zwigzku z art. 22 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwiehi publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r. Nr 223 poz. 1655)
oSwiadczam, Ze:

1. Posiadam uprawnienia do wykonywania prac objetych niniejsza procedurg przetargowa.

2. Posiadam niezbgdna wiedza i doswiadczenie oraz dysponuje potencjalem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zam6wienia.

3. Znajduje¢ si¢ w sytuacji ekonomiczne;j i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdéwienia.

4. Nie podlegam wykluczeniu z postgpowania o udzielenie niniejszego zamdwienia
publicznego.

Oswiadczam réwniez, Ze:

5. Przedlozone materialy, a zwlaszcza dotyczace czgéci merytorycznej nie naruszaja zadnych

praw 0s6b trzecich w tym praw autorskich.

.................................................................................................................................................

Podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy

" W przypadku wspélnego ubiegania si¢ dwéch lub wigcej wykonawcdw o udzielenie przedmiotowego
zaméwienia, nazwg oraz dane teleadresowe nalezy podaé¢ osobno dla wszystkich wykonawcow.
") Miejsce na ewentualne dodatkowe oéwiadczenia wykonawcy.
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alqcznik nr 6. do specyfikacyi,

Opis sposobu przygotowania czg¢Sci merytorycznej oferty
(nr sprawy 150/2008)

1. Opis uwarunkowan zwigzanych ze $wiadczeniem ustug publicznych za pomocg $rodkéw
komunikacji elektronicznej
1.1. Wymagania
1.1.1. Lista uwarunkowan powinna by¢ zgodna ze stanem prawnym obowigzujacym w
dniu zlozenia ofert
1.1.2. Wymienione akty prawne powinny by¢ zwiazane ze sposobem $wiadczenia ushug
publicznych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, nie zostang uwzglednio-
ne przepisy regulujace strong merytoryczng $wiadczonych ustug.
1.1.3. Lista uwarunkowan powinna by¢ zgodna z ponizszym wzorem:

Lp. | Ustawa Przepis wykonawczy | Uwarunkowanie | Uwagi

Dla ustaw i przepiséw wykonawczych Wykonawca powinien podaé tytut, miejsce i date

publikacji.

1.2. Kryteria oceny:

1.2.1. Ilo$¢ aktébw prawnych dotyczacych sposobu $wiadczenia ustug publicznych za
pomoca §rodkéw komunikacji elektronicznej. Pod uwagg brane beda tylko akty prawa
obowiazujace w chwili sktadania oferty. Nie beda brane pod uwage akty prawa
lokalnego. W ocenie bedg brane pod uwagg akty prawa zwigzane z elektroniczng
forma $wiadczenia ushug publicznych.

2. Metodyka przeprowadzenia analizy proceséw biznesowych
2.1. Przyklad mapy procesu obstugi mieszkafica z wykorzystaniem wielu $rodkéw informacji
komunikacji elektronicznej, realizowanego przez jednostke administracji samorzadowe;.
2.2. Wymagania dotyczace sposobu przygotowania mapy:

2.2.1. Format mapy powinien umozliwiaé jej przegladanie i edycj¢ za pomoca narzedzi
ARIS .

2.2.2. Przedstawiona mapa proceséw powinna obejmowaé jak najwigksza liczbg srodkow
komunikacji pomiedzy mieszkancem a urzgdem.

2.2.3. Przedstawiona mapa procesu powinna by¢ zgodna z Kodeksem Postgpowania
Administracyjnego oraz obowiazujagcym stanem prawa, szczegblnie w zakresie
$wiadczenia ushug publicznych za pomocsg $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

2.2.4. Mapa proceséw powinna byé zgodna z wymaganiami zawartymi w zalaczniku
numer 1 do SIWZ w punkcie III.

2.2.5. Wykonawca powinien wypelni¢ ponizsza tabelg:

Lp. | Id/Nazwa kroku procesu Wykorzystywany $rodek Uwagi
biznesowego komunikacji elektroniczne;j

2.3. Kryteria oceny:
2.3.1. Tloéé srodkéw informacji komunikacji elektronicznej zaangazowanych w obstuge
mieszkanca.
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3. Opi
3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

s sposobu przygotowania wymagar do sprzetu teleinformatycznego i oprogramowania:

Opis sposobu implementacji procesu obstugi mieszkafica opisanego w pkt 2.1 za pomoca

posiadanych przez Zamawiajacego narzedzi teleinformatycznych.

Opis sposobu wykorzystania posiadanych przez Zamawiajacego narzedzi teleinformatycz-

nych.

Wz6r formularza elektronicznego wykorzystywanego do obstugi procesu opisanego w pkt

2.1

Wymagania:

3.4.1. Formularz elektroniczny powinien pozwalaé na zainicjowanie i zrealizowanie
procesu obstugi mieszkanca opisanego w pkt 2.1.

3.4.2. Wzér formularza elektronicznego powinien by¢ zgodny z obowiazujagcym stanem
prawa.

3.43. Wzér formularza powinien byé zgodny z MetaStandardem dokumentow
elektronicznych dostepnym na stronie MSWiA pod adresem
http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/261/3888/Metastandard_dokumentow_elektroniczn
ych.html

3.4.4. W celu udowodnienia zgodnosci zaproponowanego wzoru formularza z Meta-
Standardem Wykonawca wypelni ponizsza tabelg:

Lp. | Nazwa wezta lub elementu wzoru Nazwa obiektu MetaStandardu

3.4.5. Lista posiadanych przez zamawiajacego narzedzi teleinformatycznych:
3.4.5.1. Bazadanych Oracle 10g.
3.4.52. Bazadanych MS SQLServer 2005.
3.4.5.3. Oracle Application Server 10g.
3.4.54. Oracle BPEL Process Manager.
3.4.5.5. Microsoft Office Sharepoint Server 2007.
3.4.5.6. Adobe Forms Lifecycle Server.
3.4.5.7. IDS Sheer ARIS.
3.4.5.8. Oprogramowanie Microsoft Office 2007.
3.4.6. W celu oceny sposobu wykorzystania narzedzi teleinformatycznych Wykonawca
powinien uzupehié ponizsza tabelg:

Lp. | Rola w systemie Nazwa narzedzia Uwagi
1 System Zarzadzania Zawartoscig (CMS)
2 Obstuga bazy zawartosci
3 Obstuga szyny/proceséw integracyjnych
4 Obstuga przeptywow pracy
5 Obstuga formularzy elektronicznych
6 | Obshuga repozytorium dokumentdéw
elektronicznych
7 Zarzadzanie mapg procesow biznesowych
Kryteria oceny:
3.5.1. Sposob wykorzystania posiadanych przez Zamawiajacego narzedzi teleinformatycz-
nych.

3.5.2. Zgodno$¢ wzoru formularza z wymogami prawa.
3.5.3. Zgodno$¢ formularza z MetaStandardem.
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[Szczegdlowy kosziorys realizacjl zamdwienia= wedr ! Zalacznik nr, 7:do specyfikac]i)

Szczegblowy kosztorys realizacji zaméwienia
' (ur sprawy 150/2008)

Koszt wykonania ustug niezbednych do realizacji zamdéwienia:

Lp. | Nazwa ushugi | Warto$é (z VAT)

hanll el El fa

RAZEM

Podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy

strona 1/1




Harmonogram realizacji zaméwienia

(nr sprawy 150/2008)

o

Nazwa zadania

Termin
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Zalicoik A § a0 3pecy et

............................... Podnis uprawnionogo
przedstawiciela wykonawcy
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. - [Pokazezesci zamdwienia kidré zostand powlerzorie podwykonawcon

Wykaz czeSci zaméwienia ktére zostang powierzone podwykonawcom'

“Zalaczmik nr'9.do specyfikacjl

)

(nr sprawy 150/2008)

Lp. | Nazwa czeéci zamOwienia

...................

Podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy

* . , . . . . . 1o . . . 7 . 3
Y Jezeli wykonawca nie przewiduje powierzenia czesci zaméwienia podwykonawcom, nalezy wpisa¢ ,, Nie dotyczy
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alacznik nr.10/do specyfikacjl,

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

(nr sprawy 150/2008)

§ 1 Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest wykonamie dokumentacji analitycznej na potrzeby
projektu ,,Centrum Kontaktu z Mieszkaficami Miasta Yodzi (CKM)” wedlug wymagan
okreslonych w zataczniku nr 1 do umowy. ‘

§ 2 Termin i harmonogram realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonaé przedmiot Umowy do dnia 30.12.2008 roku.
2. Umowa bedzie realizowana zgodnie z Harmonogramem realizacji stanowiacym zalacznik nr 2
do Umowy. '

§ 3 Ogélne warunki wykonania przedmiotu Umowy

1. Prace zwiazane z wykonaniem przedmiotu Umowy beda zrealizowane przez Wykonawce
zgodnie z wymaganiami umowy oraz SIWZ.

2. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z dojazdem do miejsc realizacji przedmiotu
Umowy.

3. Odbidr poszczegoélnych prac bedzie si¢ odbywal zgodnie z przygotowang przez Wykonawce
i zatwierdzong przez Zamawiajacego Metodyka odbioru wynikéw realizacji projektu.

4. W przypadku negatywnego wyniku odbioru lub niespetniania przez produkt wymagan umowy
lub SIWZ, Zamawiajacy wezwie pisemnie Wykonawcg do usuniecia wad 1 wyznaczy nowy
termin dokonania odbioru.

 § 4 Zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1. Zapewnienia poprawnosci merytorycznej oraz wysokiej jakosci §wiadczonych ustug.

2. Wyznaczenia do realizacji umowy 0s6b posiadajacych fachowa wiedz¢ oraz do§wiadczenie.

3. Niezwlocznego odpowiadania na pisemne wnioski i zapytania Zamawiajacego.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania tajemnicy stluzbowej Zamawiajacego, w
szczeg6lnosci dotyczy to ochrony danych osobowych a takze wszelkich innych informacji
uzyskanych od Zamawiajacego, ktore zostaly oznaczone jako ,,poufne”, ,zastrzezone” lub
Htajne”.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania na rzecz Zamawiajacego praw autorskich do
wszystkich komponentéw wytworzonych w ramach niniejszej umowy.

§ 5 Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1. Powolania zespotu roboczego, ktéry bedzie odpowiedzialny za przekazywania Wykonawcy
wymagan w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

2. Zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawce, dostgpu do posiadanych informacji,
dokumentéw, niezbednych do prawidiowego i nalezytego wykonania prac objetych Umowa.

3. Niezwlocznego odpowiadania na wnioski i zapytania Wykonawcy w zakresie dotyczacym
przedmiotu Umowy.

§ 6 Wynagrodzenie
1. Z tytulu wykonania przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
w wysokosci ........ zt brutto (stownie ...................... zl), zwane dalej wynagrodzeniem
umownym.

~ 2. Zaplata nastapi przelewem na konto wskazane na fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania
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przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.
3. Podstawa wystawienia faktury VAT bedzie Protokét Odbioru Prac.
4. W przypadku opdznienia w zaplacie przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczyé
~ odsetku ustawowe.
5. Poza wynagrodzeniem umownym, Zamawiajacy nie ponosi zadnych innych kosztéw
zwigzanych z wykonaniem umowy. Wszystkie niezb¢dne wydatki pokrywa Wykonawca.

§ 7 Nadzér autorski

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ sprawowaé nadzor autorski dotyczacy wykonanej dokumentacji w
ciagu 12 miesiecy od momentu odbioru.

2. W czasie trwania nadzoru autorskiego Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuwania usterek
wskazanych przez Zamawiajacego w czasie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych.

§ 8 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 8% kwoty wymienione] w § 6
punkt 1, to jest w kwocie .....c.coocervenennne. zt (stownie .....ccoovvvevvinrinnenrienene z}) zostalo wniesione
w [pieniadzu, przelewem na konto Kupujacego w Getin Bank S. A., numer
79 1560 0013 2026 0000 0026 0001] / [porgczeniu bankowym] / [gwarancji bankowej] /
[gwarancji ubezpieczeniowej] / [porgczeniu udzielonemu przez ........c.cccevveeeveveeenenens ] w dniu

3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w poreczeniu/gwarancji: Dokumenty [porgczen

. bankowych] / [ gwarancji bankowych] / [gwarancji ubezpieczeniowych] / [poreczenia
udzielonego przez .........ccecevvveeveneenne. ] wymienione w punkcie 2 niniejszego paragrafu zostang
zwrdcone Sprzedawcy ciagu 30 dni od dnia odbioru konicowego przez Zamawiajacego.
W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pieniqdzu: Zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy zostanie w ciagu 30 dni po uplywie terminu, o ktérym mowa w § 2 punkt 1, zwrdcone
wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono
przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek Sprzedawcy z zastrzezeniem § 9.

§‘9 Zabezpieczenie roszczen z tytulu gwarancji

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pieniqdzu.

Po uplywie terminu, o ktérym mowa w § 2 punkt 1, 30% wartosci zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy, to jest kwota ........... zt (stownie zt ..., ) pozostanie jako

zabezpieczenie roszczen z tytulu gwarancji w okresie sprawowania nadzoru autorskiego, zgodnie z

art. 151 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w innej formie niz w pieniqdzu.

1. Sprzedawca wniesie zabezpieczenie roszczen z tytutu gwarancji w okresie sprawowania nadzoru
autorskiego w wysokosci 30% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, to jest
w kwocie ............. zl (stownie zt ..o ) przed podpisaniem Protokotu Odbioru Prac,
jednak nie pézniej niz do konca terminu zakonczenia prac o ktérym mowa w § 2 punkt 1.

2. W przypadku nie wniesienia zabezpieczenia roszczen z tytulu gwarancji w tym terminie,
Kupujacy uzna, ze umowa nie zostala wykonana nalezycie. W takim przypadku wysokos¢
roszczen Kupujacego bedzie wynosita 30% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

§ 10 Odszkodowania i kary umowne

1. W przypadku niewykonania w terminie lub nienalezytego wykonania Umowy z winy
Wykonawcy, Zamawiajacy. naliczy kary umowne w wysokosci 1% od wynagrodzenia za calos¢
prac za kazdy dzien kalendarzowy zwtoki.

2. W przypadku opoznienia w ptatnosciach, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za
kazdy dzien zwloki.
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. Wysokos§¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, nie moze przekroczy¢ 20% wartosci

wynagrodzenia wynikajacego z realizacji niniejszej Umowy. W przypadku koniecznosci
naliczenia przez Zamawiajacego warto$ci kar umownych przekraczajacych 20% wartosci
wynagrodzenia wynikajacego z realizacji niniejszej Umowy, Wykonawca traci prawo do
niewyptaconego wynagrodzenia, a Zamawiajacy wystapi o odszkodowanie z tytutu odstapienia
Wykonawcy od realizacji Umowy w wysokosci 50% wynagrodzenia umownego.

§ 11 Rozwigzanie Umowy

. W przypadku rozwiazania Umowy przez Wykonawceg lub odstapienia przez Wykonawce od jej

realizowania, Zamawiajacy naliczy odszkodowanie umowne, w wysokosci 50% wartosci
nieodebranych prac, przy czym Wykonawca zobowigzany jest dokonczy¢ wykonywanie
zadan/zadania, ktérego/ktérych realizacj¢ rozpoczal.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy za jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia, przy czym Zamawiajacy zobowigzany jest w takim przypadku wyplacié
Wykonawcy wynagrodzenie za wykonanie prac zwigzanych z realizacja Zadan odebranych
Protokotem Odbioru Zadania.

§ 12 Korespondencja

. Wszelkie zawiadomienia i informacje przekazywane jednej stronie przez druga, zgodnie

z Umowa beda przesylane przez strony na pismie, faksem badz poczta elektroniczna.
Zawiadomienia i informacje przestane faksem badz poczta elektroniczng zostang niezwtocznie
potwierdzone pismem skierowanym na adres wskazany w ust. 3.

. Zawiadomienie uwazane bgdzie za obowiazujace od chwili jego dorgczenia.

Adres Zamawiajacego dla korespondencji jest nastgpujacy
Urzgd Miasta Lodzi, Biuro Informatyki ul. Piotrkowska 104, 90-926 L.6dz

Adres Wykonawcy dla korespondencji jest nastgpujacy:

.....................................................................

§ 13 Postanowienia konicowe

. Zmiany Umowy wymagaja zgody obu Stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Niniejsza Umowg sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych i przepisy Kodeksu Cywilnego.

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.
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