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1.

10.

ZAMAWIAJACY

Miasto L.6d%
W imieniu ktorego dziata:
Prezydent Miasta Lodzi
reprezentowany przez:
Biuro Informatyki Urz¢du Miasta ¥.odzi
90-926 1.6dz, ul. Piotrkowska 104
tel. (+48 42) 638-41-60, faks (+48 42) 638-44-18

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie wersji Nr 1 i 2 Wielokanatowej Platformy
Swiadczenia Ustug Publicznych (WPSUP), Specyfikacji Technicznej WPSUP oraz Planu
Rozwoju WPSUP. Szczegbtowa specyfikacja przedmiotu zamdowienia znajduje sie w zataczniku
nr | do niniejszej specyfikacji.

SKE.ADANIE OFERT CZESCIOWYCH
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

ZAMOWIENIA UZUPEENIAJACE
Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaméwien uzupetniajacych, o ktérych mowa w art. 67
ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamowien publicznych.

SKELADANIE OFERT WARIANTOWYCH
Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

UMOWA RAMOWA

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

AUKCJA ELEKTRONICZNA
Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zaméwienia —20.11.2009 r.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ si¢ wykonawcy spetniajacy nastgpujace warunki:

1. Posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadajg obowiazek posiadania takich uprawnien.

2. Posiadajg niezbedna wiedz¢ i do$wiadczenie oraz dysponuja potencjalem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia lub przedstawig pisemne zobowigzanie
innych podmiotéw do udostepnienia potencjatu technicznego i 0séb zdolnych do wykonania
zamoOwienia.

3. Znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej, finansowej i technicznej zapewniajacej wykonanie
zamdwienia.

4. Nie podlegaja wykluczeniu z postegpowania o udzielenie zamoéwienia.

‘OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU

W POSTEPOWANIU

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postgpowaniu o zaméwienie publiczne, przeprowadzona
bedzie w oparciu o ztozone przez Wykonawcéw oswiadczenia i dokumenty zgodnie z formuta
»spetnia — nie spetnia”. Niespetienie ktoregokolwiek z podanych warunkéw bedzie skutkowaé
wykluczeniem wykonawcy z postepowania.
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1. Dla warunku posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,

spetnieniem warunku bedzie zlozenie oswiadczenia zawartego w ,,O$wiadezeniu w trybie

art. 22 ustawy Prawo zaméwieni publicznych” oraz udokumentowanie faktu zarejestrowania

dziatalnosci gospodarczej o ile jest to wymagane przez odrebne przepisy.

Dla warunku posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz potencjatu technicznego,

a takze dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia, spelnieniem warunku

bedzie zlozenie oswiadczenia zawartego w ,,O$wiadczeniu w trybie art. 22 ustawy Prawo

zamowien publicznych” oraz:

2.1. Udokumentowania co najmniej jednego wdrozenia zintegrowanego systemu
komunikacji opartego i zarzadzanego z lokalnego repozytorium uzytkownikéw i urza-
dzen umozliwiajacego kontakt z uzytkownikami za pomocs réznorodnych $rodkow
komunikacji elektronicznej (potaczenia wideo i glosowe dwu i wielostronne, czaty,
wspotdzielenie desktopu, przesylanie plikow, realizowane za pomocs, dedykowane;j
aplikacji).

2.2. Dysponowanie minimum jedng osoba posiadajaca certyfikat w zakresie konfiguracji
systemow zunifikowanej komunikacji wydany przez producenta oferowanego przez
wykonawce rozwiazania. Certyfikat powinien potwierdza¢ zdanie egzaminu przepro-
wadzonego przez producenta rozwiazania lub upowazniony przez niego podmiot.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ przez dwéch lub wiecej wykonaweow o udzielenie

zamoOwienia publicznego, wykonawcy moga spetnia¢ powyzsze warunki wspolnie.

. Dla warunku znajdowania si¢ w sytuacji ekonomicznej, finansowej 1 technicznej

zapewniajacej wykonanie zamowienia, spetnieniem warunku bedzie zlozenie o$wiadczenia
zawartego w ,,Oswiadczeniu w trybie art. 22 ustawy Prawo zaméwien publicznych”.

4. Dla warunku nie podlegania wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoOwienia, spetnie-

niem warunku bedzie zlozenie o§wiadczenia zawartego w ,,O$wiadczeniu w trybie art. 22
ustawy Prawo zaméwien publicznych”,

11. WYMAGANE OSWIADCZENIA I DOKUMENTY POTWIERDZAJACE SPELNIENIE
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

1.

Oswiadczenie wykonawcy potwierdzajace spelnienie wymagan okreslonych w art. 22
ustawy Prawo zamowien publicznych — wg zatacznika nr 3 do niniejszej specyfikacji
(Oswiadczenie w trybie art. 22 ustawy Prawo zaméwien publicznych).

Dokument ustanawiajacy petnomocnika, o ktérym mowa w art. 23, ust. 2 ustawy Prawo
zaméwienn publicznych, do reprezentowania wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie przedmiotowego zamoéwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia
umowy w sprawie przedmiotowego zaméwienia publicznego. Dokument ten zataczajg tylko
wykonawcy wystepujacy wspdlnie.

Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidenciji
dziatalnosci gospodarczej z podana datq wystawienia lub potwierdzenia przez urzad
wystawiajacy odpis - o ile zarejestrowanie dzialalnodci gospodarczej jest wymagane przez
odrgbne przepisy. Data wystawienia lub potwierdzenia nie moze byé wezesniejsza niz sze$é
miesigcy od terminu skladania ofert. W przypadku wykonawcéw wystepujacych wspélnie,
dokument ten sktada kazdy z wykonawcow.

Wykaz prac wykonanych w ciagu ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia
dziafalnosci jest krotszy - w tym okresie, spelniajacych wymagania zawarte w punkcie 10
ppkt 2.1 niniejszej specyfikacji - wg zatacznika nr 5 do niniejszej specyfikacji wraz
z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie zamowienia.

Wykaz oséb proponowanych do realizacji zaméwienia, spelniajacych wymagania zawarte
w punkcie 10 ppkt 2.2 niniejszej specyfikacji - wg zatacznika nr 4 do niniejszej specyfikacji.

Jezeli wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania za granica, zamiast dokumentéw
wymienionych w ust. 3 sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogloszono upadtosci. Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma
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siedzibg lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ odpowiednich dokumentéw, zastepuje sie je
dokumentem zawierajacym o$wiadczenie zlozone przed notariuszem, wlasciwym organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania. Ww. dokument/dokumenty/ oswiadczenie maja byé wystawione nie wczesniej
niz 6 miesi¢cy przed uplywem terminu skladania ofert.

12. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE, ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych zamawiajacy
dopuszcza form¢ pisemna oraz faksem. Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania si¢ droga
elektroniczna.

13. 0SOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI
Do kontaktu z wykonawcami upowaznieni sa:
- Pan Juliusz Pruszynski - w sprawach formalnych.
- Pan Jacek Urbaniak — w sprawach merytorycznych.

14. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych wykonawca zobowigzany jest

do wniesienia wadium.

1. Kwota wadium: 16 000,- zL stownie: szesnascie tysiecy ztotych.

2. Wadium ma by¢ ztozone przed uplywem terminu skiadania ofert.

3. Wadium moze by¢ wniesione w pieniadzu, poreczeniach bankowych, porgczeniach
spoidzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej (z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze
porgczeniem pienigznym), gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych lub
porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst jednolity
Dz. U. 22007 r. Nr 42, poz. 275).

4. W przypadku wniesienia wadium w postaci pieniadza nalezy dokona¢ tego przelewem na konto
Urzedu Miasta Lodzi numer 35 1560 0013 2026 0000 0026 0017 w GETIN Bank S. A. Kwota
wadium musi by¢ uznana/zaksiggowana na koncie Urzedu Miasta Lodzi nie pdzniej niz w dniu
w ktorym uptywa termin skladania ofert.

5. W przypadku wniesienia wadium w postaci porgczenia bankowego lub gwarancji bankowej
nalezy zalaczy¢ kart¢ wzoréw podpisow o0séb podpisujacych poreczenie lub gwarancje ze
strony banku.

6. W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji, gwarancja powinna

“by¢ sporzadzona zgodnie z obowiazujacym prawem i winna zawiera¢ nastgpujace elementy:

1) nazwg dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajgcego), gwaranta
(banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajacych gwarancji) oraz wskazanie ich
siedzib,

2) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancja,

3) kwote gwaranc;ji,

4) termin wazno$ci gwarancji,

5) zobowigzanie gwaranta do zaplacenia kwoty gwarancji na pierwsze pisemne zadanie
Zamawiajacego zawierajace o$wiadczenia, iz:

a) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy prawo
zamdwien publicznych nie ztozyt dokumentow lub pelnomocnictw, chyba ze udowodnit,
ze wynika to z przyczyn nielezacych po jego stronie,

b) Wykonawca, ktérego ofert¢ wybrano odméwil podpisania umowy na warunkach
okreslonych w ofercie lub nie wnidst zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, lub
zawarcie umowy stato si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
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7. Wadium wnoszone w postaci innej niz w pienigdzu musi zosta¢ zlozone w sekretariacie Biura
“Informatyki Urzedu Miasta w zamknigtej kopercie opisanej tak, jak oferta, z dopiskiem
»WADIUM” i musi by¢ wystawione na caly okres zwiazania oferta.

15. KOSZTY UDZIALU W POSTEPOWANIU
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

16. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni od terminu sktadania ofert.

17. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.

2.

3.

9.

Ofertg sklada si¢, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, wg formularza ofertowego
zalaczonego do niniejszej specyfikacji (zatacznik nr 2).

Oferta powinna zawiera¢ cen¢ brutto za przedmiot zamoéwienia wyrazong w zlotych
polskich,

W przypadku, gdy wykonawca dotaczy jako zalaczniki do oferty kopie dokumentow, kopie
te muszg by¢ potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem przez upowaznionego przedstawiciela
wykonawcy.

Formularz ofertowy, wraz ze stanowiacymi jego integralng cze$é zalacznikami, powinien
by¢ sporzadzony $cisle wedlug postanowien niniejszej specyfikacji, bez dokonywania
w nich zmian przez wykonawce.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte, zawierajacq jednoznacznie opisang propozycje.
Ztozenie wigkszej liczby ofert lub zlozenie oferty zawierajacej propozycje alternatywne
spowoduje odrzucenie oferty.

Oferta, pod rygorem niewaznosci, powinna by¢ napisana w jezyku polskim. Zalaczone
dokumenty obcojezyczne musza byé przetlumaczone na jezyk polski. Ttumaczenie nie musi
by¢ wykonane przez ttumacza przysigglego.

Formularz ofertowy oraz zalaczone dokumenty powinny by¢ podpisane przez
upowaznionego przedstawiciela wykonawcy pod rygorem niewaznosci.

Upowazniony przedstawiciel wykonawcy to osoba lub osoby wyszczegolnione w odpisie
z wlasciwego rejestru lub zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji dzialalnoci gospodarczej.
Moze to by¢ tez osoba, dla ktérej zamieszczono w ofercie upowaznienie podpisane przez
upowaznionych przedstawicieli wykonawcy.

Oferta wraz ze wszystkimi zalacznikami powinna byé spieta w sposéb trwaty
uniemozliwiajacy ingerencje w tre$¢ oferty, a strony kolejno ponumerowane.

10. Ofertg nalezy umiesci¢ w zaklejonej i opieczetowanej kopercie.
11. Oferta musi zawiera¢ nastgpujace dokumenty:

1) Wypelniony i podpisany formularz ofertowy (zalacznik nr 2 do niniejszej
specyfikacji)..

2) Wypetnione i podpisane ,,Oswiadczenie wykonawcy”, (zatacznik nr 3 do niniejszej
specyfikacji).

3) Dokument ustanawiajacy pelnomocnika, o ktérym mowa w art. 23 ust. 2 ustawy
Prawo zaméwien publicznych, do reprezentowania wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie przedmiotowego zamdwienia albo reprezentowania
W postegpowaniu i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zaméwienia
publicznego. Dokument ten zataczaja tylko wykonawcy wystepujacy wspoOlnie.

4) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej z podang data wystawienia lub potwierdzenia
przez urzad wystawiajacy odpis - o ile zarejestrowanie dziatalnosci gospodarczej jest
wymagane przez odrgbne przepisy. Data wystawienia lub potwierdzenia nie moze by
wezesniejsza niz 6 miesigcy od terminu sktadania ofert. W przypadku wykonawcow
wystepujacych wspolnie, dokument ten skiada kazdy z wykonawcow.
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5) Upowaznienie do reprezentowania wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu
w postaci oryginalu lub notarialnie po§wiadczonej kopii. Upowaznienie to, wystawio-
ne dla osoby podpisujacej oferte wraz z zatacznikami, zalaczaja wykonawcy tylko
w przypadku, gdy osoba podpisujaca nie jest wyszczegdlniona w odpisie z wlasciwego
rejestru lub zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej jako
upowazniona do reprezentowania wykonawcy.

6) Wypelniony i podpisany zalacznik nr 4 do niniejszej specyfikacji - Wykaz osob ktore
beda uczestniczy¢ w realizacji zaméwienia.

7) Wypelniony i podpisany zalacznik nr 5 do niniejszej specyfikacji - Wykaz
zrealizowanych prac.

8) Opracowang na podstawie zalacznika nr 6 do niniejszej specyfikacji - Opis sposobu
przygotowania czgSci merytorycznej oferty, wypelniona 1 podpisang cze$é
merytoryczng oferty. Niezamieszczenie w ofercie czgéci merytorycznej, pominiecie
ktérego$ z jej elementow lub przygotowanie czesci merytorycznej niezgodnie
z wymaganiami SIWZ bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty.

9) Wypelniony i podpisany zatacznik nr 7 do niniejszej specyfikacji - Wykaz czesci
zamOwienia ktore zostana powierzone podwykonawcom. Jezeli wykonawca nie
przewiduje powierzenia cz¢sci zamoéwienia podwykonawcom, powinien zalaczyé ww.
formularz z adnotacja ,,NIE DOTYCZY”.

10) Piyt¢ CD-ROM lub DVD-ROM zawierajaca wymagane w zataczniku 6 do niniejszej
specyfikacji materialy elektroniczne. Plyta powinna zosta¢ podpisana przez
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy i oznaczona napisem ,Materialy
elektroniczne (nazwa Wykonawcy) dotyczace oferty dla Urzedu Miasta Lodzi, nr
sprawy: 119/2009”.

11)Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania za granica, zamiast
dokumentoéw wymienionych w ust. 8 w punkcie 4) sktada dokument lub dokumenty,
wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci. Jezeli
w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ odpowiednich dokumentéw, zastepuje sie je
dokumentem zawierajacym oéwiadczenie zlozone przed notariuszem, wiasciwym
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Ww. dokument/dokumenty/
oswiadczenie majg by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem
terminu skladania ofert.

18. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1.

Miejsce skladania ofert: sekretariat Biura Informatgki Urzedu Miasta Lodzi (pokdj 311B).

2. Termin skladania ofert: 20.08.2009 r. godzina 10>,

3.

4,

Oferta zostanie uznana za dostarczong w terminie, jezeli fizycznie znajdzie sie
w sekretariacie Biura Informatyki przed uptywem terminu podanego w punkcie 2.

Ofercie skladanej w sekretariacie moze towarzyszy¢ pismo przewodnie, na kopii, ktorego
wykonawca otrzyma potwierdzenie ztozenia oferty.

Kopertg nalezy zaadresowaé wedtug ponizszego wzoru:
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7.
8.

< Nazwa wykonawcy >
< Adres wykonawcy >
Biuro Informatyki - Urzgd Miasta Lodzi
90-926 L.6dz, ul. Piotrkowska 104

Przetarg na wykonanie uslugi
Koordynacja i nadzér merytoryczny nad innym
przedsigwzigciem z zakresu spoleczenstwa informacyjnego
w Urzedzie Miasta L.odzi

Nr sprawy: 119 /2009
Nie otwieraé przed godz. 11:00 dnia 20.08.2009 r.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozong przez siebie oferte¢ przed
terminem skladania ofert Zmiany lub wycofanie oferty powinno zosta¢ zlozone
w opieczg¢towanej kopercie opisanej tak samo jak oferta z dopiskiem ,,ZMIANA” lub
»WYCOFANIE”.

Miejsce otwarcia ofert: siedziba Biura Informatyki Urz¢du Miasta Lodzi.

Termin otwarcia ofert: 20.08.2009 r., godz. 11%.

19. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY
Ceng podlegajaca ocenie bedzie taczna cena brutto (wraz z VAT) wyrazona w ziotych polskich,
obejmujaca wszystkie koszty wykonania zamowienia.

20. KRYTERIA WYBORU OFERTY

1.

Cena — 100%

21. OPIS SPOSOBU OCENY OFERT
Kryterium cenowe oferty zostanie obliczone zgodnie ze wzorem:

Cena oferty najtanszej
C= x 100 pkt
Cena oferty badanej

Zamawiajacy udzieli zamowienia wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwigksza wartosé
punktowa z zastrzezeniem art. 91 ust. 5 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

22. FORMALNOSCI NIEZBEDNE DO ZAWARCIA UMOWY
Zamawiajacy przewiduje nastgpujacy tok postgpowania:

1.

2.

N v s W

W przypadku wykonawcoéw wystgpujacych wspdlnie ustanowiony pelnomocnik przekaze
Zamawiajacemu umowg regulujaca wspotprace tych wykonawcow.

Wykonawca przekaze zamawiajacemu forme¢, w jakiej wniesie zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy.

Zamawiajacy w porozumieniu z Wykonawca przygotuje umowe.

Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy podpisze umowe ze swojej strony.

Podpisana przez zamawiajacego umowa zostanie przekazana do podpisu do wykonawcy.
Wykonawca przekaze zamawiajacemu podpisang przez siebie, wczesniej dostarczong
umowe.
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23. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.

2.

3.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wynosi 7% ceny oferty (z podatkiem VAT)
zgodnie z art. 150 ust 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w pienigdzu,
gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, porgczeniach spotdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej (ztym, ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem
pieni¢znym), lub poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci.

. W przypadku wniesienia zabezpieczania w postaci pienigdza nalezy dokona¢ tego przelewem

na konto Urzedu Miasta Lodzi w Getin Bank S. A. na numer konta 25 1560 0013 2026 0000
0026 0003.

24. POSTANOWIENIA UMOWY

1.
2.

Istotne postanowienia umowy znajduja si¢ w zataczniku nr 8 do niniejszej specyfikacji.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie i na warunkach zapisanych
w istotnych postanowieniach umowy.

25. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACE WYKONAWCY

Uczestnikom niniejszego postgpowania przystuguja srodki ochrony prawnej wymienione
w dziale VI (art. 179 - 198 z zastrzezeniem art. 184 ust la) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych. Wykonawca wnoszacy protest na tres¢ ogloszenia i/lub
specyfikacj¢ istotnych warunkéw zamowienia winien dotaczyé do protestu stosowne
dokumenty potwierdzajace uprawnienia osob podpisujacych protest do wniesienia protestu
w imieniu wykonawcy wnoszacego protest.
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SIWZ - zalgcznik nr 1
Szczegélowy opis przedmiotu zamdéwienia
Wielokanalowa Platforma Swiadczenia Ushug Publicznych (WPSUP)

Klasyczny sposob $wiadczenia ustug publicznych na platformie elektronicznej jest kojarzony
z dokumentami elektronicznymi przekazywanymi za pomoca Internetu. Rozwdj technologii
telekomunikacyjnych pozwala jednak mysle¢ o nowych kanatach komunikacji i platformach na
ktorych mozna udostgpnia¢ uslugi publiczne. Dobrym przykladem takiej nowej platformy jest
telefonia komdrkowa. Rosnace mozliwosci transmisyjne sieci komérkowych, wdrozenie UMTS,
a takze rosnace mozliwodci samych telefonéw pozwala juz realnie mysle¢ o udostepnieniu
niektorych ustug za pomoca telefonéw. Nalezy takze pamigta¢ o tym, ze dostep do Internetu, a co
za tym idzie ustug Swiadczonych za pomoca tego medium, dostgp ma mniejsza cze$¢ naszego
spofeczenstwa. Skupiajac si¢ tylko na tej czesci spoleczenstwa, ktéra ma dostep do Internetu
i odpowiednio potrafi korzysta¢ z Internetu skazuje cze$¢ spoleczenstwa na wykluczenie cyfrowe,
a takze stawia pod znakiem zapytania wydatkowanie srodkéw publicznych na realizacje projektow
z ktorych korzysta¢ moze tylko cz¢$é spoteczefistwa. Wykorzystanie ustug telefonii komérkowej i
mobilnego Internetu, to kierunki w ktorych zmierza¢ powinna administracja publiczna, aby uczynié
swoje ustugi jak najbardziej dostgpnymi. Takze sama administracja moze skorzystaé na
wykorzystaniu nowych technologii, szczegdlnie mobilnych. Wiele z zadan realizowanych przez
administracj¢ wymaga mobilnosci, a jednoczesnie stawia wysokie wymagania dotyczace dostepu
do danych i dokumentowania pracy. W takich wypadkach tylko dostep do aplikacji mobilnych
pozwala pogodzi¢ ze soba tak sprzeczne wymagania.

Kanaly komunikacyjne obstugiwane za pomoca platformy:

Polaczenia glosowe nawiazane za pomoca telefonéw stacjonarnych i komérkowych.

Polaczenia glosowe nawigzywane za pomocg komunikatoréw internetowych VolP.

Kroétkie wiadomosci tekstowe (SMS).

Poczta elektroniczna.

Formularze elektroniczne.

Portal samoobstugi mieszkanca.

Wideokonferencje

NN AE LN

Szczegélowa specyfikacja zakresu prac objetych niniejszym zaméwieniem

1. Opracowanie wersji Nr 1 Wielokanalowej Platformy Swiadczenia Ushug Publicznych
(WPSUP)
a. Wymagania funkcjonalne dla WPSUP
I. Portal Samoobstugi Mieszkanca
1) Obstuga uzytkownikéw (mieszkancdéw) anonimowych
a) Dostep do aplikacji za pomocg przegladarki WWW
b) Dostep do stron informacyjnych portalu
2) Obstuga uzytkownikéw zarejestrowanych
a) Dostgp do elementéw portalu dostepnych dla uzytkownikéw niezarejestro-
wanych.
b) Dostep do bazy wiedzy
I) Mozliwos¢ wyszukania artykutu w bazie wiedzy
c¢) Dostep do czgsci samoobstugowej mieszkanca, obejmujacej
[) Mozliwos¢ korekty danych teleadresowych
I) Mozliwos¢ zgloszenia nowej sprawy, za pomoca formularza
elektronicznego.
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d)

IIT) Mozliwos¢ wyswietlenia listy spraw zgloszonych do Centrum Kontaktu
z Mieszkancami (CKM) niezaleznie od kanalu komunikacyjnego, ktory
zostal wykorzystany.

IV) Mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze stanem spraw obstugiwanych przez CKM.

Dostgp do portalu powinien by¢ mozliwy dla uzytkownikéw zarejestrowanych

identyfikujacych si¢ za pomocg nazwy uzytkownika i hasta.

II. Portal Jednostek Organizacyjnych Miasta (PJOM)
1) Dostep do aplikacji za pomocg przegladarki WWW,
2) Zarzadzanie uzytkownikami

3)

4)

3)

Nr sprawy 119/2009

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Tworzenia uzytkownika

Usuwanie uzytkownika

Dodawanie i usuwanie uzytkownika z grup uzytkownikow.
Importowanie danych o uzytkownikach z systemu LDAP.
Tworzenie obszaru roboczego uzytkownika.

Tworzenie obszaru roboczego grupy uzytkownikdw.

Obstuga procedur automatyzacji pracy

a)
b)

D

Tworzenie zadan dla poszczegdlnych uzytkownikéw lub grup uzytkownikéw
przez procedury automatyzacji pracy SOCK.

Aktualizacja atrybutéw zadan przez pracownikow Jednostek Organizacyjnych
Miasta.

Uruchamianie wlasnych procedur automatyzacji pracy.

Automatyczne przekazywanie informacji o wykonaniu zadan wraz z atrybu-
tami i zalgcznikami do SOCK.

Mozliwos$¢ zdefiniowania procedur automatycznych zwiazanych z utworze-
niem nowego obiektu w bazie danych.

Edytor graficzny umozliwiajacy zdefiniowanie procedur automatycznych.
Definiowanie i edycja procedur automatycznych

Okreslenie nazwy procedury, klasy obiektow dla ktorych procedura bedzie
uruchamiana.

Zdefiniowanie warunkéw uruchomienia procedury: na zadanie lub
automatycznie, okreslenie warunkéw w jakich procedura zostanie utworzona
automatycznie ( utworzenie obiektu, zmiana obiektu, usuniecie obiektu).
Mozliwos¢ wyboru szablonu, na ktérej bedzie oparta nowa procedura
automatyczna..

Obstuga formularzy elektronicznych

a)

b)
©)

d)

e)

Renderowanie formularzy elektronicznych do postaci obstugiwanej za pomoca
przegladarki WWW.

Obstuga wypelniania formularzy elektronicznych.

Ekstrakcja danych wprowadzonych do formularza elektronicznego do postaci
pliku XML zgodnego ze schemg na podstawie ktérej powstat formularz.
Obsluga bibliotek formularzy elektronicznych o funkcjonalnosci tozsamej
z funkcjonalnoscia bibliotek dokumentow elektronicznych.

Odczytywanie wybranych atrybutow formularza elektronicznego i zapisywanie
go jako danych elementu biblioteki formularzy.

Obsluga bibliotek dokumentéw elektronicznych

Tworzenie biblioteki dokumentow

Usuwanie biblioteki dokumentéw

Okreslanie uprawnien dostgpu do biblioteki dokumentow.

Okreslanie uprawnien dostgpu do elementéw biblioteki dokumentow.
Tworzenie i modyfikowanie widokow, w ktorych prezentowana jest zawartosé
biblioteki dokumentow.

Tworzenie 1 modyfikacja procesow obstugi dokumentow (workflow) dla
poszczegdlnych elementdw biblioteki dokumentéw.
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6)

)

Tworzenie obszaréw roboczych dla elementow biblioteki.

Ladowanie dokumentéw do biblioteki z poziomu aplikacji biurowej MS Office
Modyfikacja dokumentow zawartych w bibliotece dokumentow.

Usuwanie dokumentow z biblioteki dokumentow.

Automatyczne odczytywanie metadanych dokumentu elektronicznego i zapisy-
wanie go w postaci danych elementdéw biblioteki dokumentéw, uzywanych do
tworzenia widokow i filtrow.

Tworzenie typéw zawartosci, bedacych podstawa funkcjonowania bibliotek
dokumentéw. Typ zawartosci okresla szablon dokumentu, atrybuty
przechowywane w bazie danych oraz tryb obiegu dla danego typu dokumentu.

Inne funkcje PJOM

Obstuga kalendarzy uzytkownikéw

Mozliwo$¢ automatycznego przydzielania zadan uzytkownikom za pomoca
workflow.

Tworzenie przestrzeni roboczych dla spotkan.

Tworzenie raportow

Tworzenie kokpitdéw menadzerskich.

Mozliwo$¢ dowolnego definiowania zestawu atrybutéw dla elementéw
przechowywanych w repozytorium aplikacji.

Mozliwo$¢ personalizacji ekranow, uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé
usuwania, dodawania, przesuwania i1 ukrywania elementéw ekranowych
interfejsu uzytkownika.

III. System Obstugi Centrum Kontaktu (SOCK)
1) Zarzadzanie baza mieszkancow i przedsigbiorcow.

2)

Nr sprawy 119/2009

a)
b)
c)

d)

e)

g)

h)

Dodawanie nowego rekordu mieszkanca do bazy

Edycja danych mieszkanca

Importowanie danych o mieszkancach z innych systeméw uzytkowanych przez
Zamawiajacego (Baza teleadresowa, Ewidencja ludnosci)

Zarzadzanie kontami umozliwiajacymi dostgp mieszkancéw do portalu
samoobshugi)

Obstuga funkeji scalania rekordéw ( tworzenia z dwéch wybranych rekordow,
z mozliwoscia wyboru poszczegolnych atrybutéw, polaczonego rekordu
mieszkanca).

Obsluga korespondencji seryjnej, mozliwo$é wybrania z bazy mieszkancéw do
ktorych zostanie skierowana stworzona zgodnie ze wzorcem korespondencja.
Mozliwos¢ wyslania z aplikacji wiadomosci e-mail do wybranych
mieszkancow. Tres¢ wiadomosci powinna by¢é zgodna z wczesniej
zdefiniowanym wzorcem.

Tworzenie relacji pomigdzy mieszkancami ( np matzenstwo, pokrewienstwo,
petnomocnictwo, wlasnos¢ itp..) dla kazdej relacji powinna istnie¢ mozliwosé
zdefiniowania rél dla kazdej ze stron.

i) Mozliwos¢ budowania hierarchii  kontaktow, dodawanie kontaktow
podrzednych np do rekordu przedsigbiorstwa lub organizacji.

Obsluga bazy Spraw

a) Tworzenie nowej sprawy

[) Rejestracja osoby zglaszajacej
IT) Okreslenie kategorii sprawy i tematu ( powigzanego z artykutlem bazy
wiedzy)
III) Rejestracja dat: utworzenia sprawy, zakladanego terminu rozwiazania
problemu, terminy kolejnych czynnosci itp.
IV) Informacje dotyczace jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za
zatatwienie sprawy.
V) Automatyczny wybor artykuly z bazy wiedzy zwiazanego ze sprawa.
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3)

4)

5)

Nr sprawy 119/2009

VI) Automatyczne numerowanie spraw
b) Automatyczne tworzenie historii rozpatrywania sprawy
I) Automatyczne rejestrowanie wszystkich aktywnosci.

II) Tworzenie aktywnosci nie zwiazanych z dzialaniem SZK np:
przypisywanie zadan do wykonania, ustala lenie terminu spotkania,
zlecenie wykonania ustugi, utworzenie tradycyjnego pisma.

Obstuga bazy Ustug
a) Definiowanie ustug
I) Okreslenie nazwy ustugi,
II) Okreslenie czaséw trwania dla ustugi.
IIT) Okreslenie zasobow niezbg¢dnych do zrealizowania ustugi oraz zasad
wyboru odpowiednich zasobow.
IV) Okreslenie kalendarzy pracy dla zasobow.
b) Obstuga terminarza ustug
I) Planowanie wykonania ustugi
IT) Automatyczny doboér wolnych terminéw dla planowanej ustugi
III) Graficzne przedstawienie kalendarza zawierajacego zarezerwowane
terminy wykonania ustug
¢) Definiowanie kolejek ustug i jednostek organizacyjnych
Obstuga bazy wiedzy
a) Definiowanie szablonéw dla artykutow.
b) Tworzenie nowych artykutow
¢) Recenzja artykutow
d) Zatwierdzanie artykulow do publikacji
Inne funkcjonalnosci
a) Dostep do wszystkich funkc;ji aplikacji za pomoca przegladarki WWW.
b) Obsluga wielu wersji jezykowych interfejsu uzytkownika, dostepne powinny
by¢ co najmniej polska, angielska, niemiecka, rosyjska, hiszpanska.
¢) Interfejs ,,wielooknowy”, mozliwo$¢ wyswietlania szczegétowych informacji
o wybranym obiekcie bez zamykania okna gléwnego.
d) Wyszukiwanie peltno tekstowe dowolnego rekordu bazy danych.
e) Asystent wypetniania formularzy, kontekstowa podpowiedz dotyczaca sposobu
wypelniania formularzy systemu.
f) Mozliwos¢ dodania do dowolnego rekordu bazy danych pliku zalacznika
pobranego z lokalnego lub sieciowego systemu plikow.
g) Zarzadzanie zasobami
I) Definiowanie struktury organizacji: tworzenie jednostek organizacyjnych,
zespoldw oraz grup zasobow.

II) Dodawanie informacji o zasobach nieosobowych (sprzet, pomieszczenia,

pojazdy itp.).
III) Dodawanie i edycja danych uzytkownikow.
IV) Okreslanie rdl uzytkownikow.
V) Okreslanie kalendarzy pracy dla poszczegdlnych uzytkownikow.
VI) Przypisywanie uzytkownikéw do grup zasobow.
VII) Przypisywanie uzytkownikow do obstugi poszczegdlnych ustug.
h) Funkcje administracyjne
I) Wszystkie funkcje administracyjne z wyjatkiem funkcji zwigzanych
z instalacja aplikacji powinny by¢ dostgpne za pomoca przegladarki
WWW. Aplikacja powinna by¢ wyposazona w graficzne kreatory
umozliwiajace definiowanie obiektéw, formularzy, raportéw, widokow.

) Zarzadzanie pulami numeréw dla obiektow (sprawy, dokumenty).

Okreslanie zasad numerowania (prefiksy i sufiksy).
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111))
V)

V)

%))
VII)
VII)
IX)
X)

XI)

Definiowanie zakresu danych o obiektach przechowywanych w bazie

danych.
Definiowanie formularzy ekranowych stuzacych do wprowadzania
danych do bazy systemu.

Mozliwo$¢ utworzenia nowego rodzaju obiektow przechowywanych
w bazie danych aplikacji, na podstawie istniejacej definicji obiektu, lub
od podstaw.
Mozliwo$é definiowania powigzan pomigdzy obiektami bazy
danych(relacje N:1, 1:N, N:N)..
Definiowanie filtréw ekranowych (widokéw) umozliwiajacych wybodr
przez uzytkownika zakresu przeglgdanych danych
Zarzadzanie  widokami dla  wszystkich  rodzajéw  rekordow
zgromadzonych w bazie danych systemu.
Zaimplementowane mechanizmy SSO (Single Sign On).
Dostgpne API umozliwiajace dostep do bazy danych i funkeji aplikacji
za pomocg procedur lub ustug sieciowych dostgpnych dla programoéw
pisanych w jezykach III generacji.
Zarzadzanie uprawnieniami systemu
1] Tworzenie r6] uzytkownikéw w systemie
2] Edycja rdl uzytkownikow
3] Przypisywanie uprawnien do rol.
4] Zakres uprawnien powinien obejmowaé nastgpujace czynnosci
odnoszace si¢ do wszystkich elementéw bazy danych systemu:
a] Tworzenie,
b] Odczyt,
c] Zapis,
d] Usuwanie,
e] Przypisywanie,
f] Udostgpnianie

i) Automatyzacja pracy

D
II)
11T
V%

V)

VI)

Mozliwo$¢ zdefiniowania procedur automatycznych zwigzanych z utwo-
rzeniem nowego obiektu w bazie danych.

Edytor graficzny umozliwiajacy zdefiniowanie procedur automatycznych.
Definiowanie i edycja procedur automatycznych

Okreslenie nazwy procedury, klasy obiektow dla ktérych procedura
bedzie uruchamiana.

Zdefiniowanie warunkéw uruchomienia procedury: na zadanie lub
automatycznie, okreslenie warunkéw w jakich procedura zostanie
utworzona automatycznie ( utworzenie obiektu, zmiana obiektu,
usuniecie obiektu).

Mozliwo$¢ zapisania procedury jako wzorca, z ktérego mozna tworzy¢
inne procedury.

j) Importowanie danych

I)
1))
1)

Wykrywanie duplikatow

Mapowanie danych

Definiowanie formularzy shuzacych do zapisywania informacji w bazie
danych

k) Przystosowanie aplikacji do obstugi przez osoby niepetnosprawne

D

Zmiana widoku aplikacji na widok ze zwigkszonym kontrastem.

1) Definiowanie i wykonywanie raportow

D

Kreator raportéw umozliwiajacy:
1] Utworzenie nowego raportu, lub edycje¢ raportu istniejacego.
2] Wskazanie typu obiektéw ktérego bedzie dotyczyt raport,
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3] Wybranie rekordu nadrz¢dnego i podrzednego.
4] Wybor zakresu wyswietlanych atrybutéw, sortowania, grupowania
oraz filtrowania rekordow.
5] Tworzenie wykreséw dla danych liczbowych.
[I) Tworzenie raportdw na podstawie zdefiniowanych wzorcow.
III) Zapisywanie raportow w postaci plikow XLS
IV) Zapisywanie raportow w postaci plikow XML.
IV. Interfejs SOCK do Miejskiej Szyny Interoperacyjnosci
1) Ustuga dostgpu do danych
a) Tworzenie nowych obiektach w bazie SOCK (np mieszkaniec/przedsigbiorca,
sprawa, pismo)
b) Pobieranie danych jednego obiektu z bazy SOCK
¢) Pobieranie danych wielu obiektow z bazy SOCK
d) Usuwanie obiektéw z bazy SOCK
e) Aktualizacja danych obiektéw w bazie SOCK.
2) Ustuga zarzadzania bazg danych systemu SOCK
a) Tworzenie atrybutéw obiektdw
b) Tworzenie definicji obiektow
¢) Tworzenie relacji pomiedzy obiektami
d) Usuwanie atrybutdw
e) Usuwanie definicji obiektdw
f) Usuwanie relacji pomig¢dzy obiektami
g) Aktualizacja atrybutow obiektow
h) Aktualizacja definicji obiektéw
i) Aktualizacja relacji pomigdzy obiektami
j) Odczytywanie informacji o zawartych w systemie SOCK: obiektach, ich
atrybutach i relacjach pomigedzy nimi.
b. Inne wymagania
I. Sposéb przekazania: Maszyna wirtualna zawierajaca zainstalowane i skonfigurowane
wszystkie sktadniki WPSUP. Maszyna wirtualna powinna by¢ obstugiwana przez
oprogramowanie firmy VMWare lub Microsoft Virtual Server/Virtual PC.

2. Opracowanie Specyfikacji Technicznej WPSUP oraz Planu Rozwoju WPSUP — dokumentacja
powinna by¢ zgodna z ponizsza specyfikacja.
a. Architektura logiczna WPSUP
b. Projekt techniczny
I. Bezpieczenstwo
1) Role
2) Autentykacja
3) Autoryzacja
4) Informacje przeznaczone dla mieszkancow
II. Portal Samoobstugi Mieszkancoéw
1) Diagram architektury tresci
a) Struktura tresci
b) Listy 1 biblioteki
¢) Specjalne elementy tresci
d) Osobiste elementy tresci
2) Szczegbdlowa struktura tresci PSM
III. Portal Jednostek Organizacyjnych Miasta
1) Diagram architektury tresci
2) Szczegoélowa struktura tresci PJOM
IV. Wzorce stron i identyfikacja wizualna
1) PSM — wzorce stron
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2) PJOM — wzorce stron
V. System Obstugi Centrum Kontaktu
1) Przypadki uzycia

2) Ustugi

3) Warstwa prezentacyjna
4) Wymagania pozafunkcjonalne
5) Interfejs uzytkownika
VI. Model danych systemu
VII. Model proceséw biznesowych zaimplementowanych w systemie
VIII. Procedury automatyzacji pracy
IX. Integracja WPSUP z Miejska Szyna Interoperacyjnosci
X. Szczegdlowa specyfikacja komponentow technicznych WPSUP
XI. Forma opracowania: dokumentacja tekstowa w pliku Word + model systemu w jezyku
UML 2.0 w postaci pliku XMI.

3. Opracowanie wersji Nr 2 Wielokanalowej Platformy Swiadczenia Ustug Publicznych (WPSUP)
a. Wymagania funkcjonalne dla WPSUP
I. Portal Samoobstugi Mieszkanca
1) Obstuga uzytkownikéw (mieszkancéw) anonimowych
a) Dostep do aplikacji za pomocg przegladarki WWW
b) Dostep do stron informacyjnych portalu
c) Dostep do bazy wiedzy

)

Mozliwos$é wyszukania artykutu w bazie wiedzy

2) Obstuga uzytkownikéw zarejestrowanych
a) Dostep do elementéw portalu dostepnych dla uzytkownikéw niezarejestro-
wanych.
b) Dostep do czesci samoobstugowej mieszkanca, obejmujacej

D
I

1)
V)

V)
Vi)

%9))

Mozliwo$¢ korekty danych teleadresowych

Mozliwo$¢ zgloszenia nowej sprawy, za pomoca formularza
elektronicznego.

Mozliwo$¢ wyswietlenia listy spraw zgltoszonych do Centrum Kontaktu
z Mieszkancami (CKM) niezaleznie od kanatu komunikacyjnego, ktory
zostal wykorzystany.

Mozliwo$¢ zapoznania sig ze stanem spraw obstugiwanych przez CKM.
Mozliwos$é skladania wnioskow na drodze elektronicznej, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa

Mozliwo$¢  odebrania pisma za pomoca systemu dorgczen
elektronicznych.

Prowadzenie Repozytorium Wzoré6w Dokumentow Elektronicznych.

¢) Dostep do portalu powinien by¢ mozliwy dla uzytkownikéw zarejestrowanych
identyfikujacych si¢ za pomoca nazwy uzytkownika i hasla, lub za pomocg
innych identyfikatoréw wskazanych w przepisach prawa.
II. Portal Jednostek Organizacyjnych Miasta (PJOM)
1) Dostep do aplikacji za pomoca przegladarki WWW,
2) Zarzadzanie uzytkownikami
a) Tworzenia uzytkownika
b) Usuwanie uzytkownika
¢) Dodawanie i usuwanie uzytkownika z grup uzytkownikéw.
d) Importowanie danych o uzytkownikach z systemu LDAP.
e) Tworzenie obszaru roboczego uzytkownika.
f) Tworzenie obszaru roboczego grupy uzytkownikow.
3) Obstuga procedur automatyzacji pracy

Nr sprawy 119/2009
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4

3)

6)

Nr sprawy 119/2009

i)

Tworzenie zadan dla poszczegolnych uzytkownikéw lub grup uzytkownikow
przez procedury automatyzacji pracy SOCK.

Aktualizacja atrybutow zadan przez pracownikéw Jednostek Organizacyjnych
Miasta.

Uruchamianie whasnych procedur automatyzacji pracy.

Automatyczne przekazywanie informacji o wykonaniu zadan wraz z atrybu-
tami 1 zalacznikami do SOCK.

Mozliwo$¢ zdefiniowania procedur automatycznych zwiazanych z utworze-
niem nowego obiektu w bazie danych.

Edytor graficzny umozliwiajacy zdefiniowanie procedur automatycznych.
Definiowanie i edycja procedur automatycznych

Okreslenie nazwy procedury, klasy obiektéw dla ktérych procedura bedzie
uruchamiana.

Zdefiniowanie warunkéw uruchomienia procedury: na zadanie lub
automatycznie, okre$lenie warunkéw w jakich procedura zostanie utworzona
automatycznie ( utworzenie obiektu, zmiana obiektu, usuniecie obiektu).
Mozliwos¢ wyboru szablonu, na ktérej bedzie oparta nowa procedura
automatyczna..

Obstuga formularzy elektronicznych

a)

b)
c)

d)

e)

Renderowanie formularzy elektronicznych do postaci obstugiwanej za pomoca
przegladarki WWW.

Obstuga wypetniania formularzy elektronicznych.

Ekstrakcja danych wprowadzonych do formularza elektronicznego do postaci
pliku XML zgodnego ze schema na podstawie ktorej powstat formularz.
Obstuga bibliotek formularzy elektronicznych o funkcjonalnosci tozsame;j
z funkcjonalnoscia bibliotek dokumentow elektronicznych.

Odczytywanie wybranych atrybutéw formularza elektronicznego i zapisywanie
go jako danych elementu biblioteki formularzy.

Obstuga bibliotek dokumentéw elektronicznych

a)
b)
c)
d)
€)

D

Tworzenie biblioteki dokumentow

Usuwanie biblioteki dokumentéw

Okreslanie uprawnieri dostepu do biblioteki dokumentow.

Okreslanie uprawnien dostepu do elementéw biblioteki dokumentow.
Tworzenie i modyfikowanie widokéw, w ktérych prezentowana jest zawartosé
biblioteki dokumentow.

Tworzenie i modyfikacja proceséw obshugi dokumentéw (workflow) dla
poszczeg6lnych elementdw biblioteki dokumentow.

Tworzenie obszar6w roboczych dla elementéw biblioteki.

Ladowanie dokumentéw do biblioteki z poziomu aplikacji biurowej MS Office
Modyfikacja dokumentéw zawartych w bibliotece dokumentow.

Usuwanie dokumentow z biblioteki dokumentow.

Automatyczne odczytywanie metadanych dokumentu elektronicznego i zapisy-
wanie go w postaci danych elementéw biblioteki dokumentéw, uzywanych do
tworzenia widokow i filtrow.

Tworzenie typéw zawartodci, bedacych podstawa funkcjonowania bibliotek
dokumentéw. Typ zawartosci okresla szablon dokumentu, atrybuty
przechowywane w bazie danych oraz tryb obiegu dla danego typu dokumentu.

Inne funkcje PIOM

a)
b)

c)
d)

Obsluga kalendarzy uzytkownikow

Mozliwos¢ automatycznego przydzielania zadan uzytkownikom za pomoca
workflow.

Tworzenie przestrzeni roboczych dla spotkan.

Tworzenie raportéw
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e) Tworzenie kokpitéw menadzerskich.

f) Mozliwo$¢ dowolnego definiowania zestawu atrybutéw dla elementéw
przechowywanych w repozytorium aplikacji.

g) Mozliwos¢ personalizacji ekranéw, uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé
usuwania, dodawania, przesuwania i ukrywania elementow ekranowych
interfejsu uzytkownika.

[Il. System Zintegrowanej Komunikacji (SZK)

1y

2)
3)
4)

5)

6)

Nr sprawy 119/2009

Integracja roznych kanaléw komunikacji w tym czat, mail, polaczenia audio i
video, telefoni¢ stacjonarng i komoérkowa, przesylanie plikow i wspoldzielenie
pulpitu
System oparty o centralne repozytorium uzytkownikéw i urzadzen i zarzadzany
Z tego poziomu
Wspolpraca z serwerem pocztowym, zintegrowanym z kalendarzem
1 uwzgledniajacy stan uzytkownika na podstawie jego wpiséw
Integracja z pakietem aplikacji biurowych z mozliwoscia aktualizacji informacji
o stanie uzytkownika na podstawie wpiséw do jego kalendarza.
Kanaty komunikacji systemu uwzgledniajace informacje o dostepnosci pracownika
(minimum 6 standéw takich jak: dostgpny, zajety, w trakcie rozmowy, w trakcie
spotkania, z dala od komputera, niezalogowany)
Oprogramowanie do komunikacji dzialajace na komputerze osobistym
pozwalajace wybra¢ dowolny kanal komunikacji dostgpnej w systemie;
zestawianie potaczen jedno- i wielostronnych z wys$wietlaniem obrazu video
aktywnego uczestnika (aktualnie zabierajacego glos); jednoczesna transmisja
obrazu pulpitu wybranego komputera (udostepnianie pulpitu); przekazywanie
wybranemu uczestnikowi kontroli nad pulpitem

a) Mozliwo$¢ zapraszania do konferencji minimum 30. uzytkownikow
jednoczesnie nie bedacych uzytkownikami systemu . Mozliwo$é udziatu nie
powinna wymaga¢ zakupu licencji programu (freeware). Mozliwosé
generowania zaproszen na konferencje, ktére powinny umozliwiaé
bezpodrednie podlaczenie si¢ do konferencii. Oprogramowanie powinno
zapewnia¢ takie funkcjonalnosci jak polaczenie audio, polaczenie video,
wspolne migjsce do aktywnego uczestnictwa (white board - rysunki, tekst,
udostepnianie pulpitu), glosowania oraz chat i informowanie o stanie
uzytkownika). Nagrywanie spotkaf, z mozliwoscia odtworzenia bez
dodatkowego oprogramowania na komputerze.

b) System powinien umozliwia¢ wykonywanie potaczen na dowolny numer
telefonii stacjonarnej oraz komérkowej bezposrednio z komputera uzytkownika
systemu, lgczenie wigkszej liczby rozméwcow (do 30) oraz réwnoczesne
przekazywanie obrazu z wybranego komputera (desktop sharing) poprzez
przegladarke internetows..

¢) Mozliwos¢ odbierania polaczenia przychodzacego z dowolnego kanatu
komunikacji, w tym telefonii stacjonarnej lub komoérkowej przy pomocy
komputera w dowolnym miejscu z dostepem do Internetu

d) Mozliwos¢ zdefiniowania wielu réwnolegle dzwoniacych  urzadzen
w momencie nadejscia potaczenia glosowego lub audio

¢) Mozliwo$¢ ustawiania kolejnych dzwoniacych po sobie urzadzen

f) Obstuga poczty glosowej oraz odstuchiwanie nagran jako zatacznikéw do maili
przy pomocy programu pocztowego oraz przekierowywania polaczen
przychodzacych w spos6b automatyczny lub na zadanie uzytkownika

g) Dostep do systemu komunikacji za pomoca przegladarki internetowej bez
instalacji oprogramowania
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h)

)
k)
D

Dostgp do poczty glosowej oraz skrzynki pocztowej, kalendarza i spisu
uzytkownikdéw poprzez dowolny telefon stacjonarny lub komoérkowy a takze
z poziomu komunikatora

Wersja komunikatora mobilnego umozliwiajacego czat, odbiér informacji
0 obecnosci oraz odbieranie polaczen poprzez przekierowanie na numer
komérkowy

Wszystkie potaczenia z wyjatkiem potaczen realizowanych do sieci telefonii
stacjonarnej i komérkowej powinny byé szyfrowane

Polaczenia video dwustronne mogg by¢ realizowane w rozdzielczosci 640x480
Przekazywanie obrazu desktopu w rozdzielczosci oryginalnej z mozliwoscia
skalowania do mniejszych rozdzielczos$ci

m) Mozliwos¢ uzyskania polaczen i ustug w petnej funkcjonalnosci (audio, video,

n)
0)
p)
9
r)
s)

chat) z uzytkownikami innych firm lub instytucji posiadajacych ten sam
system

mozliwo$¢ archiwizacji rozméw odbywanych za pomoca komunikatora
internetowego w bazie danych znajdujace;j sie na serwerze

mozliwo$¢ archiwizacji rozméw odbywanych za pomoca komunikatora
internetowego na serwerze pocztowym

mozliwos¢ filtrowania z poziomu serwera dozwolonych linkéw, rodzajow
plikéw wymienianych w za pomocg komunikatora internetowego.

mozliwo$é wyszukiwania przez uzytkownika wiadomosci i tresci w zapisanych
chatach odbytych za pomoca komunikatora internetowego.

system powinien umozliwia¢ obstuge glosowa funkcjonalnosci IVR dla
uzytkownikéw wdzwaniajacych si¢ do systemu z zewnatrz organizacji

system powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ wywolywania potaczen wprost z pro-
gramu pocztowego oraz wyswietlania statuséw uzytkownikow bezposrednio
W programie pocztowym wraz z ich biezacg aktualizacja.

IV. System Obshugi Centrum Kontaktu (SOCK)
1) Zarzadzanie baza mieszkancdw i przedsiebiorcow.

2)

Nr sprawy 119/2009

a) Dodawanie nowego rekordu mieszkarnca do bazy

b) Edycja danych mieszkanca

¢) Automatyczne rozpoznawanie mieszkanca na podstawie informacji zawartych
w bazie i/lub przekazanych z innego systemu np na podstawie numeru telefonu
przekazanego przez System Zintegrowanej Komunikac;ji.

d) Importowanie danych o mieszkancach z innych systeméw uzytkowanych przez
Zamawiajacego (Baza teleadresowa, Ewidencja ludnosci)

¢) Zarzadzanie kontami umozliwiajacymi dostep mieszkancéw do portalu
samoobstugi)

f) Obstuga funkcji scalania rekordéw ( tworzenia z dwoch wybranych rekordéw,
z mozliwoscia wyboru poszczegélnych atrybutéw, potaczonego rekordu
mieszkanca).

g) Obstuga korespondencji seryjnej, mozliwos¢ wybrania z bazy mieszkancéw do
ktdrych zostanie skierowana stworzona zgodnie ze wzorcem korespondencja.

h) Mozliwos¢ wystania z aplikacji wiadomosci e-mail do wybranych
mieszkaficow. Tre$§¢ wiadomodci powinna byé zgodna z wczesniej
zdefiniowanym wzorcem.

i) Tworzenie relacji pomigdzy mieszkancami (np matzenstwo, pokrewiefistwo,
petnomocnictwo, wlasnos¢ itp..) dla kazdej relacji powinna istnie¢ mozliwogé
zdefiniowania rol dla kazdej ze stron.

j) Mozliwo$¢ budowania hierarchii kontaktéw, dodawanie kontaktow
podrzednych np do rekordu przedsigbiorstwa lub organizacji.

Obstuga bazy Spraw

a) Tworzenie nowej sprawy
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b)

I) Rejestracja osoby zglaszajace;j

II) Okreslenie kategorii sprawy i tematu ( powigzanego z artykulem bazy
wiedzy)

IIT) Rejestracja dat: utworzenia sprawy, zakladanego terminu rozwigzania
problemu, terminy kolejnych czynnosci itp.

IV) Informacje dotyczace jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za
zalatwienie sprawy.

V) Automatyczny wybér artykuly z bazy wiedzy zwigzanego ze sprawa.

VI) Automatyczne numerowanie spraw

VII) Przypisanie sprawie odpowiedniego JRWA oraz kategorii archiwalne;.

Automatyczne tworzenie historii rozpatrywania sprawy

) Automatyczne rejestrowanie wszystkich aktywnosci.

IT) Wspolpraca z Systemem Zintegrowanej Komunikacji w zakresie
rejestracji wszelkich potaczen: telefonicznych, za pomoca komunikatora,
przestanych wiadomosci pocztowych, nawigzanych potaczen wideo.

IIT) Inicjowanie nowych dzialan dotyczacych komunikacji z mieszkancem
lub innymi zaangazowanymi w rozpatrzenie sprawy podmiotami za
pomoca systemu Zintegrowanej Komunikacji

IV) Tworzenie aktywnosci nie zwigzanych z dzialaniem SZK np: przypisy-
wanie zadan do wykonania, ustala lenie terminu spotkania, zlecenie
wykonania ustugi, utworzenie tradycyjnego pisma.

3) Obstuga bazy Ustug

a)

b)

c)
d)

Definiowanie ustug
I) Okreslenie nazwy ustugi,
IT) Okreslenie czasow trwania dla ushugi.
IIT) Okreslenie zasobéw niezbgdnych do zrealizowania ustugi oraz zasad
wyboru odpowiednich zasobéw.
IV) Okredlenie kalendarzy pracy dla zasobow.
Obstuga terminarza ustug
[) Planowanie wykonania ustugi
II) Automatyczny wolnych termindéw dla planowanej ustugi
III) Graficzne przedstawienie kalendarza zawierajacego zarezerwowane
terminy wykonania ustug
Definiowanie kolejek ustug
Definiowanie kolejek ustug i jednostek organizacyjnych

4) Obstuga bazy wiedzy

a)
b)
c)
d)

Definiowanie szablonéw dla artykuldow.
Tworzenie nowych artykutow
Recenzja artykutow

Zatwierdzanie artykutéw do publikacji

5) Inne funkcjonalnosci

Nr sprawy 119/2009

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

Doste¢p do wszystkich funkeji aplikacji za pomoca przegladarki WWW.
Obsluga wielu wersji jezykowych interfejsu uzytkownika, dostepne powinny
by¢ co najmniej polska, angielska, niemiecka, rosyjska, hiszpanska.

Interfejs ,,wielooknowy”, mozliwo$¢ wyswietlania szczegétowych informacji
0 wybranym obiekcie bez zamykania okna gléwnego.

Wyszukiwanie petno tekstowe dowolnego rekordu bazy danych.

Asystent wypelniania formularzy, kontekstowa podpowiedz dotyczaca sposobu
wypelniania formularzy systemu.

Lokalizacja przestrzenna wybranych obiektow w systemie:
mieszkancow/przedsigbiorcow, spraw, aktywnosci, zasobdw.

Mozliwos¢ przypisywania gromadzonym w bazie danych obiektom, atrybutow
przestrzennych.

Strona 11 z 14



h) Mozliwos¢ dodania do dowolnego rekordu bazy danych pliku zalacznika
pobranego z lokalnego lub sieciowego systemu plikow.
1) Zarzadzanie zasobami

D
1)

1)
IV)
V)
VI)
VID)

Definiowanie struktury organizacji: tworzenie jednostek organizacyjnych,
zespoldw oraz grup zasobow.

Dodawanie informacji o zasobach nieosobowych (sprzet, pomieszczenia,
pojazdy itp.).

Dodawanie i edycja danych uzytkownikow.

Okreslanie rol uzytkownikow.

Okreslanie kalendarzy pracy dla poszczegdlnych uzytkownikow.
Przypisywanie uzytkownikéw do grup zasobdw.

Przypisywanie uzytkownikéw do obstugi poszczegdlnych ustug.

J) Funkcje administracyjne

D)

)

110)
V)

V)

%))

VII)
VIII)
IX)
X)
XT)

XII)

Wszystkie funkcje administracyjne z wyjatkiem funkcji zwiazanych
z instalacja aplikacji powinny byé dostgpne za pomoca przegladarki
WWW. Aplikacja powinna by¢ wyposazona w graficzne Kkreatory
umozliwiajace definiowanie obiektéw, formularzy, raportéw, widokow.
Zarzadzanie pulami numeréw dla obiektow (sprawy, dokumenty).
Okreslanie zasad numerowania (prefiksy i sufiksy).
Definiowanie zakresu danych przechowywanych w bazie danych.
Definiowanie formularzy ekranowych stuzacych do wprowadzania
danych do bazy systemu.
Definiowanie raportdéw na podstawie informacji zawartych w bazie
danych.
Mozliwos¢ utworzenia nowej klasy obiektow przechowywanych w bazie
danych aplikacji, na podstawie istniejacej definicji obiektu, lub od
podstaw.
Mozliwos¢  definiowania powiazan pomiedzy obiektami bazy
danych(relacje N:1, 1:N, N:N)..
Definiowanie filtrow ekranowych (widokéw) umozliwiajacych wybor
przez uzytkownika zakresu przegladanych danych
Zarzadzanie  widokami dla  wszystkich rodzajow  rekordow
zgromadzonych w bazie danych systemu.
Zaimplementowane mechanizmy SSO (Single Sign On).
Dostgpne API umozliwiajace dostgp do bazy danych i funkcji aplikacji
za pomoca procedur lub ustug sieciowych dostepnych dla programow
pisanych w jezykach III generacji.
Zarzadzanie uprawnieniami systemu
1] Tworzenie 16l uzytkownikéw w systemie
2] Edycja rél uzytkownikdw
3] Przypisywanie uprawnien do rol.
4] Zakres uprawnien powinien obejmowaé nastgpujace czynnosci

odnoszace si¢ do wszystkich elementow bazy danych systemu:

a] Tworzenie,

b] Odczyt,

c] Zapis,

d] Usuwanie,

e] Przypisywanie,

f] Udostepnianie

k) Automatyzacja pracy

D
11

Nr sprawy 119/2009

Mozliwos¢ zdefiniowania procedur automatycznych zwiazanych z utwo-
rzeniem nowego obiektu w bazie danych.
Edytor graficzny umozIliwiajacy zdefiniowanie procedur automatycznych.
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1))
V)

V)

VI)

Definiowanie i edycja procedur automatycznych

Okreslenie nazwy procedury, klasy obiektow dla ktérych procedura
bedzie uruchamiana.

Zdefiniowanie warunkow uruchomienia procedury: na zadanie lub
automatycznie, okreslenie warunkéw w jakic procedura zostanie
utworzona automatycznie ( utworzenie obiektu, zmiana obiektu,
usunigcie obiektu).

Mozliwos¢ zapisania procedury jako wzorca, z ktérego mozna tworzyé
inne procedury.

) Importowanie danych

I)
1)
1)

Wykrywanie duplikatéw

Mapowanie danych

Definiowanie formularzy stuzacych do zapisywania informacji w bazie
danych

m) Interfejs do SZK

D

1)

1)

IV)

V)

Nawiazywanie polaczen telefonicznych lub za pomoca komunikatora
internetowego z  uzyciem informacji zapisanych w  bazie
mieszkancow/przedsiebiorcow SOCK.

Prezentowanie statusu dostgpnosci pracownika CKM:

1] Dostepny,

2] Niedostepny,

3] Zajety,

4] Nie przeszkadzac,

5] Zaraz wraca

Odbieranie potaczen telefonicznych i realizowanych za pomoca
komunikatoréw internetowych. Identyfikacja osoby dzwoniacej na
podstawie informacji z bazy danych SOCK.

Obstuga dodatkowych funkcji SZK : zawieszenie polaczenia, przekazanie
potaczenia, polaczenie konferencyjne, konsultacja z innym pracownikiem
CKM.

Automatyczne zapisywanie informacji o wykonanych polaczeniach
w bazie SOCK.

n) Przystosowanie aplikacji do obstugi przez osoby niepelosprawne

D)

Zmiana widoku aplikacji na widok ze zwiekszonym kontrastem.

0) Definiowanie i wykonywanie raportow

D

10
1)
V)

Kreator raportow umozliwiajacy:

1] Utworzenie nowego raportu, lub edycje raportu istniejacego.

2] Wskazanie typu obiektdw ktorego bedzie dotyczyt raport,

3] Wybranie rekordu nadrzednego i podrzednego.

4] Wybér zakresu wyswietlanych atrybutéw, sortowania, grupowania
oraz filtrowania rekordow.

5] Tworzenie wykreséw dla danych liczbowych.

Tworzenie raportéw na podstawie zdefiniowanych wzorcow.

Zapisywanie raportow w postaci plikéw XML.

Zapisywanie raportow w postaci plikéw zgodnych ze standardem XBRL.

V. Interfejs SOCK do Miejskiej Szyny Ustug
1) Ustuga dostepu do danych

Nr sprawy 119/2009

a)

b)
c)
d)
€)

Tworzenie nowych obiektach w bazie SOCK (np mieszkaniec/przedsigbiorca,
sprawa, pismo)
Pobieranie danych jednego obiektu z bazy SOCK -
Pobieranie danych wielu obiektow z bazy SOCK
Usuwanie obiektow z bazy SOCK

Aktualizacja danych obiektéw w bazie SOCK.
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2) Usluga zarzadzania baza danych systemu SOCK
a) Tworzenie atrybutow obiektow
b) Tworzenie definicji obiektow
¢) Tworzenie relacji pomiedzy obiektami
d) Usuwanie atrybutéw
e) Usuwanie definicji obiektow
f) Usuwanie relacji pomi¢dzy obiektami
g) Aktualizacja atrybutéw obiektow
h) Aktualizacja definicji obiektow
1) Aktualizacja relacji pomigdzy obiektami
j) Odczytywanie informacji o zawartych w systemie SOCK: obiektach, ich
atrybutach i relacjach pomigdzy nimi.
VL Interfejs do Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej.
1) Pobranie informacji o lokalizacji punktéw adresowych.
2) Aktualizacja informacji o lokalizacji punktéw adresowych.
3) Eksport danych o sprawach zarejestrowanych w bazie SOCK, z podaniem
lokalizacji przestrzennej.
b. Inne wymagania
. Zaimplementowane ustugi
II. Implemetacja procesu biznesowego zwigzanego z obslugq skarg zgtaszanych do CKM.
II. Sposoéb przekazania - Maszyna wirtualna zawierajaca zainstalowane i skonfigurowane
wszystkie sktadniki WPSUP. Maszyna wirtualna powinna by¢ obstugiwana przez
oprgramowanie firmy VMWare lub Microsoft Virtual Server/Virtual PC.
IV. Opracowanie artykutéw bazy wiedzy

4. -Harmonogram realizacji zamowienia

Lp. Nazwa zadania Wymagany termin

L. Opracowanie wersji Nr 1 Wielokanatowej 4 tygodnie od momentu
Platformy Swiadczenia Ustug Publicznych podpisania umowy

2. | Opracowanie Specyfikacji Technicznej oraz 6 tygodni od momentu
Planu Rozwoju WPSUP podpisania umowy

3. | Opracowanie wersji Nr2 Wielokanalowej 20.11.2009 r.
Platformy Swiadczenia Ustug Publicznych
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SIWZ - zalqcznik nr 2

Urzad Miasta Lodzi
ul. Piotrkowska 104
90 - 926 La4dz
FORMULARZ OFERTOWY
INAZWA OFCTENA ..vvivvieecieiice et e et e e te et eeeeees e e ee e seeeeeeseean
AIES OfETNA ....ocvivreririiiii et e e ss et ees e et eeseeeee s es e s ees oo

W przetargu nieograniczonym na:

Wykonanie Wielokanalowej Platformy Swiadczenia Ustug Publicznych

Oferujemy wykonanie zamowienia za ceng :

SHOWIIE ...ttt et ee e e e e e s ee e e e e ereeereseer e o e e e e et e e z} brutto

1. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z SIWZ oraz zalaczonymi istotnymi postanowieniami
umowy, do ktdrych nie wnosimy zastrzezen.

2. Informujemy, ze uwazamy si¢ zwiazani niniejsza oferta na okres 30 dni od terminu sktadania
ofert.

3.Zobowigzujemy si¢ w przypadku wygrania przetargu do =zawarcia umowy
w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

4. Oferta zostala ztozonana ............... kolejno ponumerowanych stronach.

Podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy
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SIWZ - zalgcznik nr 3

OSWIADCZENIE W TRYBIE ART. 22 USTAWY
PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

NAZWA OFCIENTA ...ocviiiiiiieciiiicce e eete e se e e seeeeeeaeeseseeseseesarsesesseseessresss

BN | (ol O (-3 0 11 RSP O

Oswiadczam, ze:

1. Posiadam uprawnienia niezbedne do wykonania okreslonych prac lub czynnosci, o ile jest to
wymagane przez odrebne przepisy.

2.Posiadam niezbedng wiedza i doswiadczenie oraz dysponuje potencjalem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania przedmiotowego zamowienia lub przedstawie pisemne
zobowiazanie innych podmiotéw do udostgpnienia potencjatu technicznego i 0séb zdolnych
do wykonania przedmiotowego zaméwienia. "

3. Znajduje si¢ w sytuacji finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.

4. Nie podlegam wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

Podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy

" Niepotrzebne skreslié
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SIWZ - zalgcznik nr 4

WYKAZ PERSONELU

INAZWA OFRTENLA .1vvvvveiiiieiicccree ettt ee et ee s eeseeesesesseesaessesseaesseeernnessessensons

AAIES OFEIEIEA ....oovvviivviiceeeee et es et e ee e sere e eereeeaseesseseeeseeseseesesesesreoas

Lp. | Imig¢iNazwisko | Doswiadczenia (Nazwa Projektu, Zamawiajacy, Posiadane
rola w projekcie) certyfikaty.

et Pl Bead End b

Podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy
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SIWZ - zatqcznik nr 5

WYKAZ ZREALIZOWANYCH PRAC

Nazwa Oferenta

..........................................................................................

AdIEs Oferenta. ...ttt s
Lp. Zrealizowane zadanie Zamawiajacy Data zakonczenia
1.
2.
3.
.................................... , d1a e

Podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy

Nr sprawy 119/2009 strona 1z 1
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SIWZ - zalqcznik nr 7

WYKAZ CZESCI ZAMOWIENIA
KTORE ZOSTANA POWIERZONE PODWYKONAWCOM

Lp. | Nazwa czg¢$ci zamdwienia

...................................................................

Podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy

Uwagal: Jezeli wykonawca nie przewiduje powierzenia cze$ci zamdwienia podwykonawcom,
nalezy wpisac ,, Nie dotyczy”.

Uwaga2: Brak wypelnienia lub nieprawidlowe wypelnienie niniejszego dokumentu skutkuje
odrzuceniem oferty.
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SIWZ - zatqcznik nr 8
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§ 1

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie:

a. Wersji Nr 1 Wielokanatowej Platformy Swiadczenia Ustug Publicznych (WPSUP).
b. Specyfikacji Technicznej WPSUP oraz Planu Rozwoju WPSUP.
c¢. Wersji Nr2 Wielokanatowej Platformy Swiadczenia Ustug Publicznych (WPSUP).

2. Szczegbtowa specyfikacja przedmiotu zaméwienia znajduje si¢ w zalaczniku 1 do niniejszej
‘umowy.

3. W celu realizacji przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego
wszelkich niezbednych dokumentdw, materiatéw i informacji.

4. Zamawiajacy zobowiazany jest do Scislej wspolpracy z Wykonawcg oraz do przekazywania
Wykonawcy niezwlocznie w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, wszelkich dokumentow,
materiatow, informacji i zadan, ktére sa niezbedne dla prawidtowe;j realizacji Projektu.

5. Zamawiajacy niniejszym upowaznia Wykonawc¢ do dostepu do wszelkich informaciji,
dokument6w i innych materialéw, ktore zostang mu przekazane na podstawie niniejszej umowy,
o ile przepisy szczegblowe nie wymagajg innej formy upowaznienia.

6. Wykonawca przekaze na rzecz Zamawiajacego prawa autorskie do wszystkich komponentéw
wytworzonych w ramach niniejszej umowy.

§2

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy w terminie do 20 listopada 2009 r.
2. Harmonogram realizacji umowy znajduje si¢ w Zalaczniku nr 2.

—_—

§3

1. Zamawiajacy wyznacza Pana/Panig .................... ktéra/y jest upowazniony i zobowiazany do
kontaktéw w sprawach wynikajacych z niniejszej umowy z Wykonawca. Jednoczesnie
Wykonawca jest zobowiazany do przekazywania wyznaczonej osobie wszelkich pism,
dokumentoéw, analiz, raportéw, sprawozdan, opinii i uwag Wykonawcy dotyczacych
realizowanego Przedsiewzigcia.

2. Wykonawca wyznacza Pana/Panig .................... ktéra/y jest upowazniony i zobowigzany do
kontaktow w sprawach wynikajacych z niniejszej umowy z Zamawiajacym. Jednocze$nie
Zamawiajacy jest zobowigzany do przekazywania wyznaczonej osobie wszelkich pism,
dokumentéw, opinii i uwag Zamawiajacego dotyczacych realizowanego Przedsigwziecia.

§ 4

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony oraz posiada niezb¢dne kwalifikacje do pelnej realizacji
przedmiotu umowy w wyznaczonym terminie.

§5
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego wynagrodzenie
w wysokosci: brutto ...........cceene. zt, w tym podatek VAT 22 % w kwocie ........... zl,)

2. Zaplata wynagrodzenia bedzie nastepowata zgodnie z ustalonymi zasadami ptatnosci:
a.  30% kwoty okreslonej w § 5 pkt 1 za wykonanie zakresu okreslonego w § 1 pkt 1 lit a,
b.  20% kwoty okreslonej w § 5 pkt 1 za wykonanie zakresu okreslonego w § 1 pkt 1 lit b,
.¢. 50% kwoty okreslonej w § 5 pkt 1 za wykonanie zakresu okreslonego w § 1 pkt 1 it c.
3. Podstawa do wystawienia faktur przez Wykonawce bedg zaakceptowane przez Zamawiajacego
Protokoty Odbioru Prac.
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4, Wykonawca zglosi Zamawiajacemu swoja gotowos¢ do dokonania odbioru, nie péZniej niz w
ostatnim dniu harmonogramu realizacji umowy. Zamawiajacy przekaze zgloszone produkty do
oceny podmiotowi odpowiedzialnymi za nadzor i koordynacje przedsigwzigcia, ktéry w ciggu 7
dni dokona oceny produktéw. W przypadku negatywnego wyniku testow, Wykonawca w ciagu
7 dni dostarczy poprawiong wersj¢ produktow.

5. Zaptata wynagrodzenia przez Zamawiajacego nastapi w ciagu 30 (stownie: trzydziestu) dni od
daty otrzymania prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury.

6. Faktury zostana wystawione na:

Miasto 1.0dz - Urzad Miasta Lodzi, Biuro Informatyki, 90-926 1.6dZ, ul. Piotrkowska 104
NIP: 725-00-28-902

7. Na fakturach powinien znajdowac si¢ dopisek: numer i data zawarcia niniejszej umowy.

8. Zamawiajacy bedzie dokonywal platnosci za prace wykonane przez Wykonawce tylko
i wylacznie w przypadku gdy bedzie dysponowat srodkami przekazanymi przez MSWiA.

9. Wykonawca zrzeka si¢ dochodzenia odsetek za nieterminowa wyplate wynagrodzenia o ile nie
nastapilo to z winy Zamawiajacego.

§6
1. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu gwarancji na wykonane prace na okres 12 miesiecy od
momentu popisania protokotu odbioru.
2. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania usterek wskazanych przez
Zamawiajacego w czasie nie dluzszym niz 14 dni kalendarzowych.

§7

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, zawiadamiajac o tym Wykonawce na pismie w terminie 30 dni
od powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. Wéwczas Wykonawca otrzymuje
wylacznie wynagrodzenie w wysokosci proporcjonalnej do wykonania cz¢sci przedmiotu umowy.

§8

Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy, na pismie, z zachowaniem
miesi¢cznego terminu wypowiedzenia, w nastgpujacych przypadkach:
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy, gdy:
a. zostanie ogloszona upadtos¢ lub rozwigzanie firmy Wykonawcy,
b. Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn.
c. Kwota naliczonych kar przekroczyta 10% wynagrodzenia okreslonego w § S pkt 1.
d. Produkty przedstawione przez Wykonawce do odbioru uzyskaty dwukrotnie negatywny
wynik w trakcie testow.
2. Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy, gdy Zamawiajacy nie
wykonuje obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy:
a. zalega z zaplata wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy przez okres 3 miesigcy
z zastrzezeniem § S pkt 8 niniejszej umowy,
b. nie wykonuje obowiazkdéw wynikajacych z §1 pkt 4 i 5 niniejszej] umowy, bez waznej
przyczyny.
§9

1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 7% kwoty wymienionej w § 5
punkt 1, to jest w kwocie .......cocceeeuennenn zl (stownie ....ccovveviveeeie, zl) zostalo wniesione
w [pieniadzu, przelewem na konto Zamawiajacego w Getin Bank S. A., numer
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251560 0013 2026 0000 0026 0003] / [porgczeniu bankowym] / [gwarancji bankowej] /
[gwarancji ubezpieczeniowej] / [porgczeniu udzielonemu przez ..........coccccevevvvcnnenens ] w dniu
3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w poreczeniu/gwarancji: Dokumenty [porgczen
bankowych] / [ gwarancji bankowych] / [gwarancji ubezpieczeniowych] / [porgczenia
udzielonego przez ......c.cccceevvevreviernenn ] wymienione w punkcie 3 niniejszego paragrafu zostang
zwrocone Wykonawey ciagu 30 dni po wywiazaniu si¢ przez Wykonawce w calosci
z zobowiazan o ktérych mowa w § 1.
W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pieniqdzu: Zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy zostanie w ciggu 30 dni po wywiazaniu si¢ przez Wykonawce w catosci z zobowigzan
o ktérych mowa w § 1, zwrécone wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek Wykonawcy.

§ 10

W przypadku whniesienia zabezpieczenia w poreczeniu/gwarancji:

1. Sprzedawca wniesie zabezpieczenie roszczen z tytulu gwarancji w wysokosci 30% wartosci
.zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy - to jest w kwocie ................ zt (stownie
....................... zl) przed zakonczeniem prac wymienionych w § 1 ust. 1.

2. W przypadku nie wniesienia zabezpieczenia roszczen z tytulu gwarancji w tym terminie,
Zamawiajacy uzna, ze umowa nie zostala wykonana nalezycie. W takim przypadku wysokos¢
roszczen Zamawiajacego bedzie wynosita 30% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pieniqdzu:

Po zakofczeniu prac wymienionych w § 1 ust. 1, 30% wartosci zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy - to jest kwota .................... zb (stownie .....ccccoieviviicriiiciiin zh) -

pozostanie jako zabezpieczenie roszczen z tytulu gwarancji.

§ 11

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajacemu przystuguja od

Wykonawcy kary umowne na nastepujacych zasadach:

1. W wysokosci 5 % (stownie: pigé procent) wartosci umowy - w przypadku okreslonym w § 8
pkt 1 lit. b niniejszej umowy,

2. W wysokosci 0,2 % wynagrodzenia okreslonego w § 5 pkt 1 za kazdy dzien opoOzZnienia
w realizacji obowiazkow wskazanych w § 1 pkt 1 niniejszej umowy w stosunku do terminéw
wynikajacych z harmonogramu realizacji umowy..

§ 12

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonywania zmian w tredci niniejszej umowy w sytuacjach,

gdy wystapi co najmniej jedna z ponizej wymienionych okolicznosci:

1. Zachodzi konieczno$¢ zmiany harmonogramu, terminéw wykonania etapéw lub terminu
koricowego wykonania przedmiotu zamowienia, w przypadku, gdy nie mozna bylo tego
przewidzie¢ w chwili podpisania umowy.

2. Niezbgdna jest zmiana sposobu wykonania zobowiazania, o ile zmiana taka jest korzystna dla
zamawiajacego lub jest konieczna w celu prawidlowego wykonania umowy.

3. Jezeli nastapi zmiana powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w zakresie majacym
wplyw na realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia.

4. Mozliwa jest korzystna dla zamawiajacego zmiana terminu i sposobu ptatnosci za realizacje
przedmiotu zamdwienia.

5. Nastapita zmiana danych wykonawcy np zmiana adresu, 0sob kontaktowych itp.
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§13

1. Wszelkie spory powstale na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiazuja sig
rozwiazywa¢ polubownie. W przypadku kiedy okaze si¢ to niemozliwe, spory te zostang
poddane przez Strony rozstrzygnigciu przez Sad miejscowo wlasciwy dla siedziby Kupujacego.
Strony zobowiazuja si¢ wykonaé orzeczenie Sadu natychmiast i dobrowolnie.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy

Prawo zamdwien publicznych i przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Niniejsza umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach - jeden dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

5. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

w
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