Zamawiajacy:
Miasto Lodz, Wydzial Obstugi Administracyjnej Urzedu Miasta Lodzi
90-926 £.6dz, ul. Piotrkowska 104, tel. (42) 638-40-63, faks (42) 638-40-54,

NIP: 725-002-89-02

SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

POSTEPOWANIE O ZAMOWIENIE PUBLICZNE
PROWADZONE W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamowien publicznych zwanej dalej ustawa
(Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655 ze zm.)

o warto$ci szacunkowej mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach

wydanych na podstawie art. 11 ust. 8

Przedmiot zamowienia:

Najem 9 terminali POS wraz z obstugq technicznq oraz rozliczanie
transakcji bezgotowkowych dokonywanych kartami ptatniczymi
w jednostkach Urzedu Miasta Lodzi

(kod CPV: 66000000-0 — ustugi finansowe i ubezpieczeniowe)

Zatwierdzam:

(data zatwierdzenia)




SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

I. Opis przedmiotu i termin wykonania zamdowienia

Przedmiotem zamodwienia jest najem 9 terminali POS wraz z obstuga techniczna i rozliczanie transakcji
bezgotdwkowych dokonywanych kartami ptatniczymi w nastepujacych jednostkach Urzedu Miasta
Lodzi:

=  Wydziat Ksiegowosci, ul. Piotrkowska 104 - 1 terminal,

= Wydziat Ksiegowosci obstugujacy Wydzial Praw Jazdy i Rejestracji Pojazdow, ul. Smugowa 264,
30/32 - 2 terminale,

* (Oddzial Administracyjno-Hotelowy, ul. Bojownikow Getta Warszawskiego 9 - 1 terminal,

* Delegatura Lodz-Batuty, ul. Zachodnia 47 — 1 terminal,

* Delegatura £.6dz-Goérna, Al. Politechniki 32 — 1 terminal,

* Delegatura L.odz-Polesie, ul. Krzemieniecka 2B - 1 terminal,

* Delegatura £.6dz-Srédmiescie, ul. Piotrkowska 153 — 1 terminal,

* Delegatura Lodz-Widzew, Al. Pitsudskiego 100 — 1 terminal.

Szczegotowe elementy przedmiotu zamdéwienia to:

a) najem i instalacja 9 sztuk nowych zestawdw terminali platniczych POS z PIN-Padem: z mozliwoscia

drukowania potwierdzen, wyposazonych w port komunikacyjny 10/100Base-T Ethernet, mozliwoscia
konfiguracji adresu IP zgodnego ze standardem IPv4 oraz mozliwoscia komunikowania sie
z serwerem centrum rozliczeniowego Wykonawcy z sieci Zamawiajgcego pracujacej w technologii
NAT, obstugujacych karty z kodem magnetycznym i hybrydowe,
obstuga platnosci kartami Visa, EuroCard/MasterCard, bez ograniczen w wysokosci wptat,
przeprowadzenie bezptatnych szkolert dla min. 18 pracownikéw z uwzglednieniem dodatkowych
szkolen, np. w przypadku zmiany oséb obstugujacych terminale.
Poszczegdlne elementy ustugi okreslono w formularzu ofertowym stanowigcym zalacznik nr 1 do
specyfikagji istotnych warunkow zamowienia, zwanej dalej specyfikacja.
Prowizja pobierana od wptat realizowanych w jednostkach Urzedu Miasta Lodzi przy uzyciu kart
ptatniczych obcigzac¢ bedzie Zamawiajacego.
Prognozowana roczna wielko$¢ wptat dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych, we wszystkich
punktach wymienionych w pkt 1 rozdz. I, Zamawiajacy okresla na: ok. 14 000 071 PLN.

Rozliczenie za najem terminali odbywac si¢ bedzie raz w miesigcu na podstawie faktury przedstawionej
przez Wykonawce z 21-dniowym terminem zaptaty, liczconym od daty dostarczenia faktury
Zamawiajacemu.

Rozliczenie prowizji pobieranej od wplat realizowanych przy uzyciu kart platniczych odbywac sie
bedzie raz w miesigcu na podstawie faktury VAT przedstawionej przez Wykonawce z 21-dniowym
terminem zapfaty, liczonym od daty dostarczenia faktury Zamawiajagcemu. Wartos¢ faktury brutto
uwzglednia¢ bedzie procentowa wartos$¢ prowizji naliczonej od transakcji zrealizowanych przy uzyciu
kart platniczych w danym miesiacu rozliczeniowym.

Dostarczenie i instalacja terminali oraz przeszkolenie pracownikow — pozadany termin wykonania do
dnia 30 pazdziernika 2009 r. Pozadany termin rozpoczecia ustugi polegajacej na obstudze technicznej
i rozliczaniu transakcji bezgotdéwkowych wyznaczono od dnia 02 listopada 2009 r.

Comiesieczne faktury za najem terminali oraz obstuge techniczng i rozliczanie transakcji winny by¢
przekazywane Zamawiajacemu na adres:



10.

11.

12.

13.

Urzad Miasta Lodzi
Wydzial Obstugi Administracyjnej
90-926 L.6dz
ul. Piotrkowska 104
NIP:725-002-89-02

z wyszczegodlnieniem platnosci cigzacych na kazdym terminalu.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert réwnowaznych, czesciowych, wariantowych,
nie przewiduje aukgji elektronicznej, zawarcia umowy ramowej, nie przewiduje zwrotu kosztéw
udziatu w postgpowaniu.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielania zamowien uzupetniajacych, o ktérych mowa w art. 67
ust. 1 pkt 6 ustawy.

Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczyé przedmiot zamdéwienia w miejsca na terenie Lodzi,
wymienione w pkt 1 rozdz. I, wlasnym transportem wraz z ich instalacja w pomieszczeniach
wskazanych przez zamawiajacego, na wlasny koszt, bez obcigzania z tego tytutu Zamawiajacego
dodatkowymi kosztami.

W celu zapewnienia sprawnej obstugi jednostek Urzedu Miasta todzi Zamawiajacy wnosi
o wyznaczenie przez Wykonawce osoby (opiekuna) do bezposrednich kontaktow.

II. Warunki udzialu w postepowaniu

3.

W postepowaniu moga wzia¢ udzial wykonawcy, ktérzy spetnia n/w warunki udzialu w postepowaniu:

posiadajg uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci oraz nie podlegaja wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 24 ustawy. W celu spelnienia niniejszego warunku Wykonawca
zobowiazany jest przedlozy¢ nastepujace dokumenty (w przypadku wspdlnego ubiegania sie
o udzielenie niniejszego zamdwienia przez dwdch lub wigcej wykonawcow w ofercie musza by¢
ztozone dokumenty wymienione w pkt 1. a) i 1. b) dla kazdego z nich oddzielnie):

a) aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
skladania ofert lub aktualno$¢ potwierdzong przez organ wydajacy dokument; z odpisu musi
wynika¢, kto jest uprawniony do reprezentowania firmy; w przypadku zaswiadczenia o wpisie do

ewidencji dziatalnosci gospodarczej oznacza to, ze powinno ono by¢ wydane w trybie opisanym

w dziale VII kodeksu postepowania administracyjnego — samo stwierdzenie przez wlasciwy organ
zgodnosci z oryginalem z podaniem daty nie spelnia wymogdéw ustawy (nie jest wydaniem
zaswiadczenia);
b) sa bankiem badz inna osoba prawna posiadajaca zgode Prezesa Narodowego Banku Polskiego na
prowadzenie systemu autoryzacji i rozliczen na podstawie ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r.
o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. Nr 169, poz. 1385 ze zm.) lub sa podmiotem,
o ktérym mowa w art. 6a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe ((tekst jednolity: Dz. U.
72002 r. Nr 72, poz. 665 ze zm.).
posiadaja niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponuja potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia lub przedstawig pisemne zobowigzanie innych podmiotow do
udostepnienia potencjalu technicznego i oséb zdolnych do wykonania zamoéwienia, tj. wykonali w
okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczecia postgpowania o udzielenie zamoéwienia, a jesli okres
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie — lub wykonuja co najmniej jedng ustuge polegajaca na
obstugiwaniu przez co najmniej rok co najmniej jednego podmiotu o obrocie z czynnos$ci objetych
przedmiotem zamowienia o wartosci nie mniejszej niz 2 000 000 zt brutto rocznie kazda (w przypadku
wspdlnego ubiegania sie¢ dwoéch lub wiecej Wykonawcow o udzielenie niniejszego zamoéwienia,
oceniane bedzie ich taczne doswiadczenie),
znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia.



Zamawiajacy dokona oceny spelniania warunkéw na podstawie dokumentéw zalgczonych do oferty,

wymienionych w rozdziale III specyfikacji. System weryfikacji oparty bedzie na zasadzie TAK/NIE (spelnia
- nie spetnia).

III. Wymagane oswiadczenia i dokumenty na potwierdzenie warunkow udziatu
w postepowaniu

1.

b)

W celu potwierdzenia, ze wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci

oraz nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 powotanej ustawy, do oferty nalezy dotaczyc¢:

a) aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidengji
dziatalno$ci gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
skladania ofert lub aktualno$¢ potwierdzona przez organ wydajacy dokument; z odpisu musi
wynika¢, kto jest uprawniony do reprezentowania firmy; w przypadku zaswiadczenia o wpisie do

ewidencji dziatalno$ci gospodarczej oznacza to, Ze powinno ono by¢ wydane w trybie opisanym
w dziale VII kodeksu postepowania administracyjnego — samo stwierdzenie przez wtasciwy organ
zgodno$ci z oryginalem z podaniem daty nie spelnia wymogdw ustawy (nie jest wydaniem
zaswiadczenia); w przypadku wykonawcéw, ktdrzy wspolnie ubiegaja si¢ o udzielenie zaméwienia
publicznego, kazdy z cztonkdéw konsorcjum zobowigzany jest ztozy¢ jeden z wymienionych w tym
punkcie dokumentdéw;

b) zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci bankowej, inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca
jest uprawniony do prowadzenia dziatalno$ci bankowej lub dokumenty potwierdzajace, ze
Wykonawca jest uprawniony do wykonywania czynnosci bankowych albo zgoda Prezesa
Narodowego Banku Polskiego w formie decyzji na prowadzenie systemu autoryzacji i rozliczen
zgodnie z ustawa z dnia 12. 09. 2002 roku o elektronicznych instrumentach platniczych (Dz. U. Nr 169,
poz. 1385 ze zm.); w przypadku wykonawcéw, ktérzy wspolnie ubiegaja si¢ o udzielenie
zamoOwienia publicznego, kazdy z cztonkéw konsorcjum zobowiazany jest ztozy¢ jeden
z wymienionych w tym punkcie dokumentow.

W celu potwierdzenia, ze wykonawca posiada niezbedng wiedze i dodwiadczenie:

a) wykaz wykonywanych lub aktualnie realizowanych ustug w okresie ostatnich 3 lat przed dniem
wszczecia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jesli okres dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie — z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw: na potwierdzenie
warunku, o ktérym mowa w pkt 2 rozdz. II; w tym celu Wykonawca winien wypehnic¢ zat. nr 3 do
specyfikacji,

b) dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie/wykonywanie ustug, o ktéorych mowa w
poprzednim punkcie (np. referencje).

Stosownie do tresci § 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 maja 2006 r. (Dz. U. Nr 87,

poz. 605 ze zm.) w sprawie rodzaju dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy oraz

form, w jakich te dokumenty moga byc¢ skladane, jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktdrych mowa:

w pkt l.a rozdz. III - sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub

miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Ze:

nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed

uptywem terminu sktadania ofert,

nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamowienie - dokumenty powinny by¢ wystawione

nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skiadania ofert,

jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce

zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, zastepuje si¢ je dokumentem

zawierajacym o$wiadczenie zlozone przed notariuszem, wlasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju
pochodzenia osoby lub kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania

z zachowaniem wskazanych powyzej termindw.

W celu potwierdzenia spelnienia powyzszych warunkow udziatlu w postepowaniu Wykonawca/y

zobowiazany jest ztozy¢, oprécz wymienionych dokumentéw, o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw
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udzialu w postepowaniu wynikajacych z art. 22 ust. 1 ustawy, zawarte w formularzu stanowigcym
zatacznik nr 2 do specyfikacji wypelnione i podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy albo przez Petlnomocnika reprezentujacego Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamoéwienia.

IV. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie niniejszego zamowienia powinni spetnia¢ warunki

udzialu w postepowaniu oraz ztozy¢ dokumenty potwierdzajace spetnianie tych warunkow zgodnie

z zapisami zawartymi w rozdz. III specyfikacji. Ponadto tacy Wykonawcy ustanawiaja Pelnomocnika do

reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia

umowy w sprawie zamowienia publicznego. Zaleca si¢, aby Pelnomocnikiem byt jeden z Wykonawcoéw
wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia.

Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wyltacznie z ustanowionym Petnomocnikiem.

Petnomocnictwo winno zawiera¢ co najmniej:

a) okreslenie celu gospodarczego,

b) os$wiadczenia podmiotdw o przyjeciu odpowiedzialnosci solidarnej,

c) wskazanie pelnomocnika upowaznionego do reprezentowania Wykonawcéw w postepowaniu lub
reprezentowania ich w postepowaniu i do zawarcia umowy oraz wskazanie podmiotow
wystepujacych wspdlnie wraz z wymienieniem ich nazwy i adresu (siedziby) tych podmiotéw,

d) petnomocnictwo musi by¢ podpisane (wystawione) przez uprawnionych wszystkich Wykonawcéw
wystepujacych wspdlnie i udzielajacych petnomocnictwa.

Pelnomocnictwo nalezy dotaczy¢ do oferty w oryginale lub kserokopii, poswiadczonej notarialnie za

zgodnosc¢ z oryginatem.

Jezeli oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o zamowienie zostanie wybrana do realizacji

niniejszego zamoéwienia, Zamawiajacy zada przed zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia, umowy

regulujacej wspodtprace tych wykonawcdw (art. 23 ust.4 ustawy).

V. Spos6b porozumiewania sie¢ Zamawiajacego z wykonawcami
oraz przekazywania oswiadczen i dokumentow

Zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje

zamawiajacy i wykonawcy przekazuja pisemnie lub faksem. Oferte w postgpowaniu mozna zltozyc
wylacznie w formie pisemnej.

VI. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z wykonawcami

Do porozumiewania si¢ z wykonawcami upowazniona jest: Marzena Olsiriska, tel. (42) 638-40-62

w godzinach 10.00 — 14.00.

VII. Wymagania dotyczace wadium i zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Na podstawie art. 45 ust. 2 ustawy, zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium; na podstawie art. 147

ust. 3 zamawiajacy nie zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

VIII. Termin zwigzania oferta




Zgodnie z art. 85 ust. 1 pkt 1) ustawy termin zwigzania oferta wynosi 30 dni liczac od dnia uptywu
terminu sktadania ofert.

IX. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Oferte nalezy przedstawic na formularzu ofertowym, stanowiacym zatacznik nr 1 do specyfikacji lub w
oparciu o jego dokltadny wzor.

3. Oferta wraz z zatacznikami musi by¢ sporzadzona pisemnie, w jezyku polskim (art. 9 ust. 1 i 2 ustawy).

4. Oferta musi by¢ napisana pismem maszynowym lub komputerowym. Dopuszcza si¢ wypelnianie
reczne formularzy dtugopisem, czytelnym pismem drukowanym, duzymi literami.

5. Zamiast oryginatéw mozna sktada¢ czytelne kserokopie dokumentéw poswiadczone ,za zgodnosé
z oryginatem” przez wlasnoreczny podpis z pieczatka imienng upelnomocnionego przedstawiciela
Wykonawcy, z wyjatkiem pelnomocnictwa. Pelnomocnictwo do oferty winno by¢ zalaczone wylacznie
w oryginale.

6. Upelnomocniony przedstawiciel Wykonawcy to osoba lub osoby wyszczegdlnione w wypisie
z wlasciwego rejestru lub zaswiadczenia o wpisie do ewidengji dziatalnosci gospodarczej; moze to by¢
tez osoba, dla ktorej zamieszczono w ofercie pelnomocnictwo podpisane przez upelnomocnionych
przedstawicieli Wykonawcy.

7. Oprécz wypetnionego i podpisanego formularza ofertowego (zatacznik nr 1 do specyfikacji), oferta musi
zawiera¢ dokumenty wymienione w rozdziale III specyfikagij.

8. Ofercie sktadanej w sekretariacie moze towarzyszy¢ pismo przewodnie, na kopii ktérego Wykonawca
otrzyma potwierdzenie ztoZenia oferty.

9. Oferte nalezy zlozy¢ w jednej nieprzejrzystej, dobrze zabezpieczonej kopercie lub opakowaniu,
zaadresowanym do zamawiajacego z zaznaczeniem na kopercie lub opakowaniu, nazwy zamoéwienia
oraz nazwy i dokladnego adresu oferenta. Przyktadowy sposéb zaadresowania koperty:

< Nazwa Wykonawcy >
< Adres Wykonawcy >
Wydzial Obstugi Administracyjnej
Urzad Miasta Lodzi
90-926 L.odz, ul. Piotrkowska 104

Najem 9 terminali POS wraz z obstugq technicznq i rozliczanie transakcji bezgotéwkowych
dokonywanych kartami ptatniczymi w jednostkach Urzedu Miasta Lodzi
Nie otwierac przed godz. 10:00 dnia 14. 09. 2009 r.

10. Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie cze$ci zamowienia, ktérej wykonanie
powierzy podwykonawcom. O$wiadczenie nalezy zlozy¢ na zataczniku nr 2 do specyfikacji. Brak
oswiadczenia spowoduje odrzucenie oferty.

X. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1. Miejsce dostarczenia ofert: sekretariat Wydzialu Obstugi Administracyjnej Urzedu Miasta Lodzi (parter,
pokoj 063).

2. Termin sktadania ofert: 14 wrzesnia 2009 r., godz. 09.30

3. Oferta zostaje uznana za dostarczong w terminie, jezeli fizycznie znajdzie sie w sekretariacie Wydziatu
Obstugi Administracyjnej przed uptywem terminu podanego w punkcie 2.

4. Miejsce otwarcia ofert: Wydziatl Obstugi Administracyjnej, pok. 067.



5. Termin otwarcia ofert: 14 wrzesnia 2009 r., godz. 10.00.

XI. Opis sposobu obliczenia ceny oferty

1. Wykonawca ma obowiazek poda¢ w formularzu ofertowym:

a) procentowa wartos¢ prowizji naliczanej i ptatnej od tacznej wartosci transakgji zrealizowanych
przy pomocy elektronicznych kart platniczych na wszystkich terminalach Zamawiajgcego
(obowiazujacej przez caty okres trwania umowy);

b) miesieczny koszt (cena) najmu jednego terminala do obstugi elektronicznych kart platniczych
w cenach netto i brutto wraz z podaniem wysokosci podatku VAT w procentach oraz warto$¢
brutto miesiecznego kosztu najmu 9 terminali .

2. Podana w ofercie cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania Zamawiajacego okreslone w niniejszej
specyfikacji, obejmowac wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytego oraz zgodnego
z umowy i obowiazujacymi przepisami wykonania przedmiotu zamowienia.

3. Ustalenie prawidlowej stawki podatku VAT, zgodnej z obowigzujacymi przepisami ustawy o podatku
od towardw i ustug, nalezy do Wykonawcy.

4. Ceny netto i brutto nalezy poda¢ do dwdéch miejsc po przecinku, stosujac zasade opisang w § 9 ust. 6
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 25 maja 2005 r. w sprawie zwrotu podatku niektérym podatnikom
(...) (Dz.U. Nr 95, poz. 798).

5. Prowizje nalezy podac réwniez z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

6. W przypadku Wykonawcow, ktorzy posiadaja siedzibe, state miejsce prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej lub stale miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jesli to
Zamawiajacy bedzie zobowigzany do rozliczenia podatku od towarow i ustug, wowczas — wylacznie dla
celéw poréwnania ofert — doliczy do podanej ceny podatek VAT, zgodnie z obowiazujacymi polskimi
przepisami podatkowymi.

7. Ocenie podlegac bedzie wartos¢ brutto najmu 9 terminali oraz wysoko$¢ prowizji.

XII. Waluty obce, w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia miedzy
Zamawiajacym a Wykonawca

Zamawiajacy dopuszcza w rozliczeniach jedynie walute polska (PLN).

XIII. Kryteria wyboru oferty

Zamawiajacy bedzie dokonywal oceny ofert na podstawie kryterium: cena — 100% waga kryterium, w

tym:
e  warto$¢ brutto miesiecznego kosztu najmu 9 terminali
Punktacja obliczana bedzie w oparciu o wzor:
100 + cena* najnizsza

A Punkty za cene = x 20 punktow
100 + cena badana

*rozpatrywana bedzie cena brutto — kolumna nr 6 w formularzu ofertowym (cena brutto za najem 9
terminali)



e procentowa warto$¢ prowizji naliczanej i platnej od tacznej wartoéci transakgcji zrealizowanych przy
pomocy elektronicznych kart ptatniczych na wszystkich terminalach zamawiajacego obowiazujaca
przez caly okres trwania umowy

Punktacja obliczana bedzie w oparciu o wzor:

wysoko$¢ najnizszej prowizji

B Punkty za wysokos¢ prowizji = x 80 punktow

wysoko$¢ prowizji z oferty badanej

Punktacja liczona bedzie do czterech miejsc po przecinku. Zamawiajacy udzieli zamdwienia wykonawcy,

ktory zlozy najkorzystniejsza oferte, tj. taka, ktora otrzyma najwyzsza liczbe punktow (suma A i B),
wyliczona na podstawie przedstawionych wzoréw z zastrzezeniem pkt 6 w rozdz. XI.

XIV. Formalnos$ci niezbedne do zawarcia umowy

Zamawiajacy przewiduje nastepujacy tok postepowania:

1. Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia Wykonawcéw, ktérzy

ztozyli oferty o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), siedzibe i adres wykonawcy, ktorego
ofert¢ wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a takze nazwy (firmy), siedziby i adresy
wykonawcow, ktérzy zlozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i poréwnania ztozonych ofert
zawierajacym punktacje przyznana ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczna punktacje;

b) wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

c) wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamowienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne

oraz zamieszcza informacje, o ktérych mowa w pkt la na swojej stronie internetowej oraz w miejscu
publicznie dostepnym w swojej siedzibie.

2.
3.

Wybrany Wykonawca zostanie powiadomiony o miejscu i terminie zawarcia umowy odrebny pismem.
W przypadku wyboru oferty zlozonej przez Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamdwienia publicznego, Wykonawcy Ci zobowigzani s do przedlozenia — przed zawarciem umowy
z Zamawiajacym — umowy okreslajacej podstawy i zasady wspdlnego ubiegania si¢ o udzielenie
zamowienia.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zobowiazany bedzie w terminie 7 dni
od dnia otrzymania informacji o wyborze jego oferty do zlozenia Zamawiajgcemu projektu umowy (w

wersji papierowej lub elektronicznej). Umowa pomiedzy stronami bedzie musiata obejmowac wszystkie

zapisy istotnych postanowienn umowy zawartych w rozdziale XV niniejszej specyfikacji oraz nie bedzie
mogta by¢ z nimi sprzeczna. Zapisy umowy beda uzgodnione przez strony w zakresie szczegdtowych

kwestii technicznych oraz kwestii nieobjetych n/w istotnymi postanowieniami umowy.

XV. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tresci umowy

Przedmiotem umowy jest najem 9 sztuk nowych zestawdw terminali POS, oraz obstuga
i rozliczanie transakcji bezgotéwkowych optacanych kartami ptatniczymi w jednostkach Urzedu Miasta
Lodzi.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

dostarczenia i instalacji Zamawiajgcemu terminali wlasnym staraniem i na wilasny koszt bez obcigzania
z tego tytulu Zamawiajacego dodatkowymi kosztami,

obstugi procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzania i przesylania komunikatow
autoryzacyjnych,

przetwarzania informacji i przekazywania transakgji,



N

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

przeprowadzenia bezplatnych szkolen dla min. 18 pracownikow obstugujacych terminale
z uwzglednieniem dodatkowych szkolen, np. w przypadku zmiany osob obstugujacych terminale,
kontrola i monitorowanie ryzyka oraz zapobieganie oszustwom kartowym, w tym wyjasnianie
okolicznosci dokonania transakcji przy uzyciu skradzionej lub sfalszowanej karty oraz wykrywanie
oszustw,
przetwarzanie reklamagji,
obstuga autoryzacji przez telefon,
obstuga instalagji i utrzymanie (serwisowanie) terminali, szczegdlnie w godzinach pracy Urzedu Miasta
Lodzi.
Zamawiajacy zapewni w miejscach, w ktorych zainstalowane beda terminale wystarczajaca ilos¢
sprawnych portdw internetowych, w zaleznosci od liczby terminali.
Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym konfiguracje potaczenia internetowego wraz z adresacja IP.
Wykonawca przekaze odpowiednio skonfigurowane terminale i podtaczy je do gniazd ethernetowych.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wykorzystywania terminali zgodnie z ich przeznaczeniem.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia Wykonawcy o kazdej awarii terminali
telefonicznie, faksem lub na pismie.
W przypadku awarii terminali Wykonawca zobowiazuje si¢ do wymiany uszkodzonego terminala
w ciagu 48 godzin, liczac od daty otrzymania zawiadomienia.
Wykonawca oswiadcza, ze terminale posiadaja wszelkie niezbedne certyfikaty (atesty) wiasciwych
urzedow.
Dostarczenie i instalacja terminali oraz przeszkolenie pracownikdw winno nastapi¢ nie pdzniej niz do
dnia 30 pazdziernika 2009 r. — pozadany termin. Pozadany termin rozpoczecia ustugi polegajacej na
obstudze technicznej i rozliczaniu transakcji bezgotéwkowych wyznaczono od dnia 02 listopada 2009 r.
Miesieczna oplata brutto za najem 1 szt. terminala wynosi ......... PLN. Opfata za kazdy miesigc
naliczana bedzie od pierwszego dnia miesigca, poczynajac od miesigca nastepujacego po przekazaniu
i zainstalowaniu terminali.
Przez caly czas trwania umowy strony wiaze cena najmu terminali podana w ofercie.
Warto$¢ umowy w zakresie wynajmu terminali zostata okreslona na kwote ...... zt brutto.
Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy za najem terminali w terminie 21 dni od daty doreczenia faktury.
Zaplata nastapi w drodze przelewu z konta Zamawiajacego na konto Wykonawcy, wskazane przez
niego.
Za termin zaplaty strony przyjmuja dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego.
Optata stata — koszt prowizji - od wartosci transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych
zostala ustalona w wysokosdi ...... % od kazdej transakcji i obowiazuje przez caty czas trwania umowy.
Faktury VAT obejmujace koszt prowizji w danym miesigcu wraz z miesiecznym zestawieniem operacji
dokonanych przy uzyciu kart platniczych, beda wystawiane przez Wykonawce ostatniego dnia
miesiaca, ktorego dotyczy zestawienie.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za faktury obejmujace koszt prowizji w terminie 21 dni od daty
doreczenia faktur. Zaptata nastapi w drodze przelewu z konta Zamawiajacego na konto Wykonawcy,
wskazane przez niego.
Za termin zapftaty strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Przez caly czas trwania umowy strony wiaze wysokos¢ optaty obejmujacej koszt prowizji okreslona
w ofercie.
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ... 2009 r. do dnia 31. 12. 2011 r.
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zobowiazany jest do zaplaty
na rzecz Zamawiajacego nastepujacych kar umownych:
a/ za nieterminowe dostarczenie przedmiotu umowy w wysokosci 10% wartosci umowy (w czesci
dotyczacej najmu terminali),
b/ za zwloke w wymianie uszkodzonego terminala na wolny od wad w wysokosci 10% wartosci
miesiecznej faktury (w czesci dotyczacej najmu terminali) — za miesiac, w ktérym Wykonawca
spOznil si¢ z wymiana,
¢/ z tytulu odstapienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
w wysokosci 10% wartosci umowy.
Niezaleznie od przewidzianych w pkt 22 kar umownych, strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia
odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogolnych.



24. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowq maja zastosowanie przepisy ustawy - Prawo
zamowien publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

25. Ewentualne spory beda rozstrzygane przez sady powszechne, wtasciwe dla siedziby Zamawiajacego.

26. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

XVI. Srodki ochrony prawnej przystugujace Wykonawcy

Uczestnikom niniejszego postepowania przystuguja $rodki ochrony prawnej wymienione w dziale
VI ustawy.
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	1. Przedmiotem zamówienia jest najem 9 terminali POS wraz z obsługą techniczną i rozliczanie transakcji bezgotówkowych dokonywanych kartami płatniczymi w następujących jednostkach Urzędu Miasta Łodzi:
	 Wydział Księgowości, ul. Piotrkowska 104 - 1 terminal, 
	 Wydział Księgowości obsługujący Wydział Praw Jazdy i Rejestracji Pojazdów, ul. Smugowa 26A, 30/32 - 2 terminale, 
	 Oddział Administracyjno-Hotelowy, ul. Bojowników Getta Warszawskiego 9 - 1 terminal,
	2. Szczegółowe elementy przedmiotu zamówienia to:
	3. Poszczególne elementy usługi określono w formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia, zwanej dalej specyfikacją. 
	4. Prowizja pobierana od wpłat realizowanych w jednostkach Urzędu Miasta Łodzi przy użyciu kart płatniczych obciążać będzie Zamawiającego.
	5. Prognozowana roczna wielkość wpłat dokonywanych przy użyciu kart płatniczych, we wszystkich punktach wymienionych w pkt 1 rozdz. I, Zamawiający określa na: ok. 14 000 071 PLN. 
	8. Dostarczenie i instalacja terminali oraz przeszkolenie pracowników – pożądany termin wykonania do dnia 30 października 2009 r. Pożądany termin rozpoczęcia usługi polegającej na obsłudze technicznej i rozliczaniu transakcji bezgotówkowych wyznaczono od dnia 02 listopada 2009 r. 
	9. Comiesięczne faktury za najem terminali oraz obsługę techniczną i rozliczanie transakcji winny być przekazywane Zamawiającemu na adres: 
	12. Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć przedmiot zamówienia w miejsca na terenie Łodzi, wymienione w pkt 1 rozdz. I, własnym transportem wraz z ich instalacją w pomieszczeniach wskazanych przez zamawiającego, na własny koszt, bez obciążania z tego tytułu Zamawiającego dodatkowymi kosztami. 

