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L.6dz, dn. 14 paZdziernika 2009 r.

BI/3411/P148-18/ ém /1V /09

P.P. Wykonawcy

uczestniczgcy w postepowaniu

o zaméwienie publiczne ,, Wykonanie ustugi
zarzgdzania, koordynacji i nadzoru
merytorycznego (menedzera projektu) nad
realizacjg projektu £ddzkie Centrum
Kontaktu z Mieszkaricami”

(nr sprawy 148/2009)

Na podstawie art. 38 ust. 4 oraz w zwiazku z art. 12 ust. 3 Prawo zaméwien publicznych (tekst

jednolity, Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z p6zn. zm.) Zamawiajacy zmienia tre$¢ Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zamoéwienia:

1

. Punkt 2. SIWZ przyjmuje brzmienie:

Przedmiotem zamdéwienia jest wykonanie ustug zwiazanych z zarzadzaniem, koordynacja
i nadzorem merytorycznym (menedzera projektu) nad realizacja projektu ,Eodzkie Centrum
Kontaktu z Mieszkancami” (Akronim projektu: CKzM) realizowanego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2007-2013 (O$ Priorytetowa IV
Spofeczefistwo Informacyjne — Dziatanie IV.2 E-ustugi publiczne) wspéiinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Szczegétowa specyfikacja przedmiotu
zamdwienia znajduje si¢ w zataczniku nr 1 do niniejszej specyfikacii.

. Punkt 8. SIWZ przyjmuje brzmienie:

Termin realizacji zaméwienia od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2010 r.

. Punkt 9. SIWZ
otrzymuje tytul:
WARUNKI UDZIALU W POSEPOWANIU ORAZ DOKUMENTY POTWIERDZAJACE
SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
1 przyjmuje brzmienie:
Wykonawca ubiegajacy si¢ o zamowienie publiczne musi spelniaé nizej wymienione warunki
udzialu w postgpowaniu:
1.1.1. posiada¢ uprawnienia do wykonywania dzialalnosci lub czynnosci w zakresie

Bluto |nformaty,8dpowiadajqcym przedmiotowi zamdwienia.
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W celu potwierdzenia spelniania niniejszego warunku Wykonawca zobowiazany jest
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przedlozy¢ nastepujace dokumenty (w przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o udzielenie
niniejszego zamdéwienia przez dwoch lub wigcej Wykonawcdw w ofercie muszg by¢
zlozone przedmiotowe dokumenty dla kazdego z nich oddzielnie):
1.1.1.1.  aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dzialalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru lub zgloszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawionego nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skiadania ofert;

1.1.2. posiada¢ niezbedng wiedz¢ 1 doswiadczenie oraz dysponowaé potencjalem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia. W szczeg6lnoscei
Wykonawca musi spetni¢ nastgpujace warunki (w przypadku wspolnego ubiegania sie
dwdch lub wigcej Wykonawcdw o udzielenie niniejszego zamowienia, oceniany bedzie
ich laczny potencjat techniczny oraz taczne doswiadczenie):

1.1.2.1.  Winien wykona¢ ustugi w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia
postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, odpowiadajace swoim rodzajem i wartoscia przedmiotowi
zamoOwienia, to jest zarzadzanie co najmniej dwoma zakofczonymi projektami
informatycznymi, ktérych celem byto wdrozenie:
- uslug publicznych realizowanych za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej,
lub systemu klasy CRM,
a zarzadzane projekty, o ktorych mowa powyzej, miaty laczna wartos¢ nie mniejsza
niz 2,5 min zlotych brutto i zostaly zrealizowane dla obstugi min. 200 tys.
klientow.
W celu potwierdzenia spelniania niniejszego warunku Wykonawca zobowigzany
jest przedtozy¢ nastepujace dokumenty:
1.1.2.1.1. wykaz wykonanych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed dniem
wszczgeia postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli okres prowadzenia
dziafalnosci jest krotszy — w tym okresie, odpowiadajacych swoim rodzajem
przedmiotowi zaméwienia (zatacznik nr 4 do niniejszej STIWZ),
1.1.2.1.2. dokumenty potwierdzajace, ze wymienione w wykazie ustugi zostaty
wykonane z nalezyta starannoscia (np. referencje, protokoly odbioru
przedmiotu umowy(6w)).

1.1.3. Znajdowa¢ si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamoOwienia

1.1.4. Nie podlega¢ wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 u.p.z.p.

1.1.5. Stosownie do tresci § 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 maja 2006r.
(Dz. U. Nr 87, poz. 605 z pdzniejszymi zmianami) w sprawie rodzajow dokumentow,
jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty moga
by¢ skladane, jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa powyzej: w pkt 9.1.1.1
- sklada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadlosci wystawione nie

wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert,

b) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ o zamdwienie, dokumenty

ubd Informatyk) powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
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skladania ofert.

1.1.6. Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokument6w, o ktérych mowa powyzej, zastepuje
si¢ je dokumentem zawierajacym oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wlasciwym
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca
ma siedzibg lub miejsce zamieszkania z zachowaniem wskazanych powyzej terminéw.

1.2. W celu potwierdzenia spelnienia powyzszych warunkéw udzialu w postepowaniu

Wykonawca/y zobowigzany jest ztozy¢, oprécz wymienionych dokumentéw, o$wiadczenie o

spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu wynikajacych z art. 22 ust. 1 u.p.z.p., zawarte

w Oswiadczeniu Wykonawcy stanowiacym zalacznik nr 3 do niniejszej SIWZ. Ocena

spetniania przedstawionych powyzej warunkéw zostanie dokonana wg formuly: ,,spetnia —

nie spetnia”.

4. Punkt 10. SIWZ
otrzymuje tytut:
ZMIANY LUB WYCOFANIE ZL.OZONEJ OFERTY
i przyjmuje brzmienie:
Skutecznos$¢ zmian lub wycofania zlozonej oferty.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé zlozong przez siebie oferte. Zmiany lub
wycofanie ztozonej oferty sa skuteczne tylko wowczas, gdy zostaly dokonane przed uplywem
terminu skladania ofert.
10.1. Zmiana zlozonej oferty.

Zmiany, poprawki lub modyfikacje ztozonej oferty musza by¢ ztozone w miejscu i
wedtug zasad obowigzujacych przy skladaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty
(paczki) zawierajace zmiany nalezy dodatkowo opatrzyé dopiskiem "ZMIANA".
W przypadku zlozenia kilku ,,ZMIAN” koperte (paczke) kazdej ,,ZMIANY” nalezy
dodatkowo opatrzy¢ napisem ,,zmiana nr .....”.
10.2. Wycofanie zlozonej oferty.

Wycofanie zlozonej oferty nastg¢puje poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia
podpisanego przez umocowanego na pi$mie przedstawiciela Wykonawcy.
Wycofanie nalezy ztozy¢ w miejscu i wedtug zasad obowiazujacych przy skladaniu
oferty. Odpowiednio opisang kopertg (paczke) zawierajaca powiadomienie nalezy
dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem "WYCOFANIE".

5. Punkt 11. SIWZ
otrzymuje tytut:
INFORMACJE STANOWIACE TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA W ROZUMIENIU
PRZEPISOW O ZWALCZANIU NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI
1 przyjmuje brzmienie:

11.1. Wykonawca moze zastrzec w ofercie, iz Zamawiajacy nie bedzie mogl ujawnié
informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

11.2. Przez tajemnicg przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej

Bluto ! nfomig@.qna.cje technicEne, technologiczne, orga’nizacyjne pr.zed'siqbiorstvya lujb inne inforfnacjfa,
posiadajace wartos¢ gospodarcza, co do ktorych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania
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w celu zachowania ich poufnosci na podstawie art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.).
11.3. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 u.p.z.p.

6. Punkt 12. SIWZ przyjmuje brzmienie:
Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych zamawiajacy
dopuszcza forme¢ pisemna lub faksem. Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania si¢ droga
elektroniczna.

7. Punkt 14. SIWZ przyjmuje brzmienie:
Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium.

8. Punkt 15. SIWZ przyjmuje brzmienie:
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu, z zastrzezeniem
art. 93 ust. 4 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

9. Punkt 17. SIWZ przyjmuje brzmienie:

17.1. Ofert¢ sklada si¢, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, wg formularza
ofertowego zalaczonego do niniejszej specyfikacji (zatacznik nr 2).

17.2. Oferta powinna zawiera¢ cene¢ brutto za przedmiot zamdwienia wyrazong w zlotych
polskich,

17.3. W przypadku, gdy wykonawca dotaczy jako zalaczniki do oferty kopie dokumentow,
kopie te musza by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem przez upowaznionego
przedstawiciela wykonawcy.

17.4. Formularz ofertowy, wraz ze stanowiacymi jego integralng cze$¢ zalacznikami,
powinien by¢ sporzadzony $cisle wedlug postanowien niniejszej specyfikacji, bez
dokonywania w nich zmian przez wykonawce.

17.5. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna ofertg, zawierajaca jednoznacznie opisang
propozycj¢. Zlozenie wigkszej liczby ofert lub zlozenie oferty zawierajacej propozycje
alternatywne spowoduje odrzucenie oferty.

17.6. Oferta, pod rygorem niewaznosci, powinna by¢ napisana w jezyku polskim (art. 9 ust.
2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych). Zalaczone dokumenty
obcojezyczne muszg by¢ przettumaczone na jezyk polski. Tlumaczenie nie musi by¢
wykonane przez ttumacza przysigglego.

17.7. Formularz ofertowy oraz zalaczone dokumenty powinny by¢ podpisane przez
upowaznionego przedstawiciela wykonawcy pod rygorem niewaznosci.

17.8. Upowazniony przedstawiciel wykonawcy to osoba lub osoby wyszczegdlnione
w odpisie z wlasciwego rejestru lub zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej. Moze to by¢ tez osoba, dla ktorej zamieszczono w ofercie upowaznienie
podpisane przez upowaznionych przedstawicieli wykonawcy w oryginale lub notarialnie
potwierdzonej kopii.

17.9. Oferta wraz ze wszystkimi zalacznikami powinna by¢ spigta w sposéb trwaty
uniemozliwiajacy ingerencj¢ w tres$¢ oferty, a strony kolejno ponumerowane.

17.10. Oferte nalezy umiesci¢ w zaklejonej i opieczetowanej kopercie.

17.11. Oferta musi zawiera¢ nastgpujace dokumenty:

Blutp Intormatyki
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17.10.1. Wypelniony i podpisany formularz ofertowy (zalacznik nr 2 do niniejszej
specyfikacji).

17.10.2, Wypehione i podpisane ,,Oswiadczenie wykonawcy” (zatacznik nr 3 do niniejszej
specyfikacji).

17.10.3. Dokument ustanawiajacy petnomocnika, o ktérym mowa w art. 23 ust. 2 ustawy Prawo
zamOwien publicznych, do reprezentowania wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o
udzielenie  przedmiotowego ~ zamowienia  albo  reprezentowania ~ w postepowaniu
1 zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zaméwienia publicznego. Dokument ten zataczaja
tylko wykonawcy wystepujacy wspdlnie.

17.10.4. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dzialalnosci gospodarczej - o ile wpis do rejestru lub do ewidencji jest wymagany
przez odrgbne przepisy - z podana data wystawienia lub potwierdzenia przez urzad wystawiajacy
odpis. Data ta nie moze by¢ wezesniejsza niz 6 miesigcy od terminu skladania ofert.
W przypadku wykonawcow wystepujacych wspdlnie, dokument ten sklada kazdy
z wykonawcow oraz pozostate dokumenty wymienione w punkcie 9 niniejszej specyfikacji.

17.10.5. Upowaznienic do reprezentowania wykonawcy w przedmiotowym postgpowaniu
w postaci oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii. Upowaznienie to, wystawione dla osoby
podpisujacej ofert¢ wraz z zalacznikami, zalaczaja wykonawcy tylko w przypadku, gdy osoba
podpisujaca nie jest wyszczegélniona w odpisie z wlasciwego rejestru lub zaswiadczenia
o wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej jako upowazniona do reprezentowania
wykonawcy.

17.10.6. Wypelniony i podpisany zalacznik nr 4 do niniejszej specyfikacji - ,,Wykaz
zrealizowanych prac”.

17.10.7. Wypelniony i podpisany zalacznik nr 5 do niniejszej specyfikacji - Wykaz
czgsci zamowienia ktdére zostana powierzone podwykonawcom. Jezeli wykonawca nie
przewiduje powierzenia czgsci zamdOwienia podwykonawcom, powinien zataczyé ww.
formularz z adnotacjg ,,NIE DOTYCZY™.

10. Punkt 18. SIWZ w poz. 18.2. przyjmuje brzmienie:
Termin sktadania ofert: 23 paZdziernika 2009 r. godzina 09,

11. Punkt 18. SIWZ w poz. 18.5. przyjmuje brzmienie:

Nie

otwiera¢ przed godz. 09:50 dnia 23.10.2009 r.

12. Punkt 18. SIWZ w poz. 18.7. przyjmuje brzmienie:
Termin otwarcia ofert: 23 pazdziernika 2009 r., godz. 10",

13. Punkt 22. SIWZ przyjmuje brzmienie:
Zamawiajacy przewiduje nastgpujacy tok postgpowania:
21.1. W przypadku wykonawcéw wystepujacych wspdlnie ustanowiony pelnomocnik

przekaze Zamawiajacemu umowg regulujaca wspotprace tych wykonawcow.

21.2. Zamawiajacy podpisze umowe ze swojej strony.
21.3. Podpisana przez zamawiajacego umowa zostanie przekazana do podpisu do

Wykonawcy.

But \ntormatykf
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21.4. Wykonawca przekaze zamawiajacemu podpisana przez siebie, wezesniej dostarczong
umowe.

14. Punkt 24. SIWZ
otrzymuje tytut:
WZOR UMOWY
1 przyjmuje brzmienie:
23.1. W2z6r umowy stanowi zatacznik nr 6 do niniejszej specyfikacii.
23.2. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany umowy w zakresie i na warunkach
zapisanych we wzorze umowy.

15. Zatacznik nr 1 do SIWZ przyjmuje brzmienie:

1. Przedmiot zamdéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi zarzadzanie, koordynacja i nadzér merytoryczny
(menedzera projektu) nad realizacja projektu ,t.odzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami”
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lodzkiego na lata
2007-2013 (O$ Priorytetowa IV Spoteczenstwo Informacyjne — Dzialanie IV.2 E-ustugi publiczne)
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

2. Opis nadzorowanego Przedsigwzigcia

1. Szczegétowy opis nadzorowanego przedsigwzigeia znajduje si¢ w nizej wymienionych
dokumentach: Wniosku o dofinansowanie projektu ,,£.6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami”
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lédzkiego na lata 2007/2013, zwanego
dalej w tresci Wnioskiem.

2. Umowie zawartej pomigdzy Zamawiajacym a Instytucja Zarzadzajaca o dofinansowanie Projektu
ze srodk6w Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, zwanej dalej w tresci Umowa 1Z

3. Studium Wykonalnosci Projektu ,,Centrum Kontaktu z Mieszkancami” , zwanego dalej w tresci
Studium.

3. Szczegblowa specyfikacja zakresu prac objgtych niniejszym zaméwieniem

Zarzadzanie, koordynacja i nadzor merytoryczny nad realizacjq projektu ,,L.édzkie Centrum Kontaktu
z Mieszkaricami” realizowane bedzie przez:

1. Zapewnienie, aby zakres Projektu byt zgodny z zakresem rzeczowym, okreslonym w we
Whniosku i Umowie IZ.

2. Dolozenie wszelkich staran aby Projekt byl realizowany zgodnie =z harmonogramem
1 budzetem zawartym we Wniosku oraz zaleceniami wydanymi przez Instytucje Zarzadzajaca
i innymi wymogami dotyczacymi przygotowania i realizacji Projektu, ktére wynikajg z RPO
WL na lata 2007-2013.

3. Monitorowanie przebiegu realizacji projektu, w tym wskaznikdw produktu oraz
Bluta Infor mg%otowame i konsultowanie z Zamawiajacym projektow dokumentacji sprawozdawczej dla
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Instytucji Zarzadzajacej wraz ze wszystkimi niezbednymi opracowaniami i dokumentami,
zgodnie z zapisami Umowy IZ oraz RPO WL na lata 2007-2013 w tym zakresie, a w
szczegolnosci:

a. Przygotowania projektéw wniosk6w o platnosé nie pdzZniej niz na 7 dni przed
terminem wynikajacym dla Zamawiajacego z aktualnego harmonogramu ptatnosci
i zapiséw § 14 ust.5 Umowy 1Z

b. Przygotowania projektow aktualizacji harmonograméw platnosci nie pdzniej niz na 7
dni przed terminem wynikajacym dla Zamawiajacego z zapiséw § 14 ust.3 i 4 Umowy
1Z

¢. Przygotowanie projektu wniosku o platnosé koncowa do dnia 31.12.2010 roku

. Przygotowanie i uzgodnienie projektéw dokumentacji i procedur niezbgednych do

przeprowadzaniem postgpowan dotyczacych udzielenia zaméwienia i wyboru wykonawcow
poszczegolnych zadan, zapewniajacych zgodno$é z ustaws Prawo zamdwien Publicznych,
Wnioskiem, Umowa IZ oraz RPO WL na lata 2007-2013 w tym zakresie i innymi
obowiazujacymi przepisami prawa a w szczeg6lnosci:.

a. Projektéw Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
b. Projektéw umow

. Kontrolowanie realizowanych prac pod wzgledem terminowosci, jakosci i oraz zgodnosci prac

z zawartymi umowami z wykonawcami.

. Opracowanie, nadzor nad realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych, dotyczacych

projektu, zgodnie z § 28 Umowy 1Z.

. Gotowos¢ do poddania si¢ zewnetrznemu audytowi zarzadczemu oraz dostosowanie si¢ do

uwag poaudytowych w tym zakresie podczas realizacji projektu.

. Swiadczenie ustug doradczych zwigzanych z kontrolami projektu przez organy do tego

uprawnione.

. Wsparcie w zakresie wprowadzania zmian do projektu w oparciu o obowiazujgce zapisy w

procedurach RPO WL 2007-2013 oraz inne dokumenty zwiazane z wdrazaniem RPO WL
2007-2013.

10. Reprezentacja i doradztwo technologiczne - Zakres

a.Opis wymagan funkcjonalnych dla poszczegélnych elementow sktadowych
projektu;

b. Opracowanie wytycznych co do technologii zastosowanych do realizacji
projektu.

¢.Ocena rozwiazan technologicznych proponowanych przez Wykonawcow.

d. Opracowanie wymagan co do technologii uzywanych do realizacji
poszczegdlnych zamowien.

Informatyk!
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Projekt pn. ,,L6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami” jest wspdifinansowany przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz wktadu wiasnego

e.Konsultacje dotyczace sposobu realizacji poszczegdlnych zamdwien
realizowanych w ramach projektu.
f.Ocena i zatwierdzenie dokumentacji technicznej przygotowywanej przez
poszczegdlnych Wykonawcdw projektu.
g. Konsultacje dotyczace interoperacyjnosci rozwiazafi proponowanych
przez Wykonawcow.,
11. Wymagania
a. Prowadzenie dokumentacji i zarzadzanie projektem powinno byé zgodne
z wymaganiami art. 12 Ustawy o informatyzacji, ustawg o finansach publicznych oraz
wymagan RPO WL na lata 2007-2013 oraz metodyka PRINCE2
Dokumentacja zarzadcza projektu oraz dokumentacja techniczna projektu beda powstawaé

w formie dokumentéw elektronicznych.

16. Zatacznik nr 4 do SIWZ zostat usuniety.

17. Zatgcznik nr 5 do SIWZ otrzymat nr 4 i przyjmuje brzmienie:

Lp. | Zamawiajacy | Wartos¢ | Przedmiot Data Nazwa Opis przedmiotu
(nazwa, adres, brutto | zamoéwienia | wykonania: Projektu
telefon) (od-do)
RRRR-MM-DD
RRRR-MM-DD

18. Zalacznik nr 6 do SIWZ otrzymal nr 5.

19. Zatacznik nr 7 do SIWZ otrzymat nr 6 i przyjat brzmienie:

Wzér umowy
UMOWANRBL/ ..../..... /2009
Zawarta w dniu ..o, roku, w Lodzi pomigdzy Miastem £.6dz, w imieniu ktérego
dziata Prezydent Miasta F.odzi, z siedziba w Lodzi, przy ul. Piotrkowskiej 104, reprezentowany przez:

_ Zwanym w tresci umowy Zamawiajgcym z jednej strony,
Bluto Intormatyki :
Fundusze Europejskie na rzecz rozwoju regionu t6dzkiego
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Projekt pn. ,,Lédzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami” jest wspoifinansowany przez Uni¢ Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz wkladu wlasnego

P
0 nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie ustug zarzadzania, koordynacji i nadzoru merytorycznego
(menedzera projektu) nad realizacja projektu ,,bodzkie Centrum Kontaktu z Mieszkaficami”
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa £6dzkiego na lata
2007-2013 (O$ Priorytetowa IV Spoteczenstwo Informacyjne — Dziatanie IV.2 E-ustugi publiczne)
wspotfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

2. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do zarzadzania, kontrolowania
i nadzorowania realizacji Projektu, w celu zapewnienia jego prawidlowej, terminowej realizacji oraz
rozliczenia finansowego, zgodnie z Umowa zawarta przez Zamawiajacego z Instytucja Zarzadzajaca
o dofinansowanie Projektu ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, a takze
przepisami prawa, wlasciwymi dla realizowanego Projektu. Szczegétowe zobowiazania zamieszczono w
zalaczniku nr 1 do umowy.

3. Wszelkie czynnosci Wykonawca, podejmuje w  terminach, gwarantujacych  prawidlowg
i terminowa realizacj¢ Projektu.

4, W celu realizacji przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego wszelkich
niezbednych dokumentéw, materiatow i informacji, ktéorymi nie dysponuje w ramach wykonywania
obowiazkéw objetych niniejsza umowa.

5. Zamawiajacy zobowigzany jest do $cistej wspotpracy z Wykonawca oraz do przekazywania Wykonawcy
niezwlocznie w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, bez jego zadania, wszelkich dokumentow,
materialow, informacji i Zzadan, ktore sg niezb¢dne dla prawidlowej realizacji Projektu, a ktérymi nie
dysponuje w ramach wykonywania obowiazkéw objgtych niniejsza umowa.

6. Zamawiajacy niniejszym upowaznia Wykonawce do dostgpu do wszelkich informacji, dokumentow
i innych materialow, ktore bedq niezbgdne przy realizacji niniejszej umowy.

§2

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy w terminie do dnia 31 grudnia 2010r.

2. Zmiana terminu, o ktérym mowa w pkt 1 moze ulec zmianom w przypadku, gdy nastapi zmiana terminu
realizacji projektu ,£.6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkanicami”, potwierdzona zmiana umowy pomigdzy
Zamawiajacym a Instytucja Zarzadzajaca o dofinansowanie. Zmiana terminu wprowadzona zostanie w formie
aneksu podpisanego w terminie 14 dni od zmiany umowy z Instytucja Zarzadzajaca. Zmiana terminu realizacji
umowy nie bedzie powodowaé zmiany wysokosci wynagrodzenia okreslonego w § 4 pkt 2

§3

Wykonawca o$wiadcza, Ze jest uprawniony oraz posiada niezbedne kwalifikacje do pelnej realizacji
przedmiotu umowy w wyznaczonym terminie.

§4
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzymuje od Zamawiajacego 1aczne
wynagrodzenie w wysokosci: brutto .............. zb (stownie:......ccovverinenciinciiiiiiins )
zawierajace podatek VAT 22% w wysokosci ............... zt.

2. Zaptata wynagrodzenia bedzie nastgpowata w miesigeznych, réwnych ratach z dotu, za wyjatkiem
ostatniej raty, ktéra bedzie stanowila réznic¢ pomigdzy tacznym wynagrodzeniem okreslonym
w ust. 1 a wyptaconymi wcze$niej ratami wynagrodzenia, w ciagu 30 (slownie: trzydziestu) dni od

Informatyk Fundusze Europejskie na rzecz rozwoju regionu l6dzkiego
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Projekt pn. ,,L.6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami” Jest wspétfinansowany przez Unig Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz wkladu wlasnego

daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury VAT, wystawionej przez Wykonawce ostatniego
dnia danego miesiaca, za wyjatkiem miesiaca grudnia 2009 roku, kiedy faktura wystawiona bedzie
20 grudnia 2009 oraz miesigca grudnia 2010 roku, kiedy faktura wystawiona bedzie 15 grudnia
2010 roku.

3. Wszystkie platnosci na rzecz Wykonawcy dokonywane beda przelewem na Jego konto bankowe
wskazane na fakturze.

4. W przypadku opoéznienia w  zaplacie wynagrodzenia Wykonawca ma prawo naliczyé

Zamawiajacemu odsetki ustawowe.

§5

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajacemu przyshuguja

od Wykonawcy kary umowne :

1. w wysokosci 20 % (stownie: dwadziescia procent) wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4
pkt 1 umowy - w przypadku odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

2. w wysokosei 0,2 % ( stownie: dwa procent ) wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 pkt 1
umowy, za kazdy dzien przekroczenia terminéw okreslonych w pkt 3 ppkt 3 Zatacznika nr 1 do
niniejszej umowy.

§6

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia,
zawiadamiajac o tym Wykonawc¢ na piSmie wterminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych  okoliczno$ciach. ~Woéwczas Wykonawca  otrzymuje  wylacznie  wynagrodzenie
w wysokosci proporcjonalnej do wykonania czesci przedmiotu umowy.

§7

Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy, na pi§mie, z zachowaniem miesiecznego
terminu wypowiedzenia, w nastepujacych przypadkach:
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy, gdy:
a. zostanie wszczgte postgpowanie likwidacyjne firmy Wykonawcy,
b.  Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy, znacznie op6znia realizacje lub nie
kontynuuje jej pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na pismie,
c. Wykonawca nie wykonuje bez waznej przyczyny obowiazkéw wynikajacych
Z niniejszej umowy.
2. Wykonawcey przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy, gdy Zamawiajacy nie
wykonuje obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy, a w szczegdlnoscei:
a. zalega z zaptata wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy przez okres 3 miesiecy,
b. nie wykonuje obowiazkéw wynikajacych z §1 pkt. 4, 5 i 6 niniejszej umowy,
bez waznej przyczyny.
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Projekt pn. ,,L.6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkanicami” jest wspéifinansowany przez Uni¢ Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz wkiadu wiasnego

§8

1. Wszelkie spory powstale na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiazujg si¢ rozwigzywac
polubownie. W przypadku kiedy okaze si¢ to niemozliwe, spory te zostang poddane przez Strony
rozstrzygnigciu przez Sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamOwien publicznych i1 przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy mozliwe sg jedynie w zakresie przewidzianym w umowie
w§2pkt2..

§9
1. Niniejsza umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach - dwa
egzemplarze dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.
2. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Zamawiajgcy Wykonawca

0 fotmatyk! . . . L
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Projekt pn. ,,L.6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkafcami” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz wktadu wlasnego

zalgcznik nr 1 do umowy

1.

Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie ustugi zarzadzanie, koordynacja i nadzor merytoryczny
(menedzera projektu) nad realizacja projektu ,l.6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami”
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego na lata
2007-2013 (O$ Priorytetowa IV Spoteczenstwo Informacyjne — Dziatanie IV.2 E-ustugi publiczne)
wspolfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

2.

Opis nadzorowanego Przedsigewziecia

1. Szczegbélowy opis nadzorowanego przedsigwzigcia znajduje si¢ w nizej wymienionych
dokumentach: Wniosku o dofinansowanie projektu ,,L.6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkaficami”
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lédzkiego na lata 2007/2013, zwanego
dalej w tresci Wnioskiem.

2. Umowie zawartej pomiedzy Zamawiajacym a Instytucjg Zarzadzajaca o dofinansowanie Projektu
ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, zwanej dalej w tresci Umowa 12

3. Studium Wykonalnosci Projektu ,,Centrum Kontaktu z Mieszkancami” , zwanego dalej w tresci
Studium.

3.

Szczegélowa specyfikacja zakresu prac objetych niniejszym zaméwieniem

Zarzadzanie, koordynacja i nadzdr merytoryczny nad realizacjg projektu ,,F.6dzkie Centrum Kontaktu
z Mieszkancami” realizowane bedzie przez:

1.

2.

3.

Zapewnienie, aby zakres Projektu byl zgodny z zakresem rzeczowym, okreslonym w we
Whniosku i Umowie IZ.
Dotozenie wszelkich staran aby Projekt byt realizowany zgodnie 2z harmonogramem
1 budzetem zawartym we Wniosku oraz zaleceniami wydanymi przez Instytucje Zarzadzajaca
i innymi wymogami dotyczacymi przygotowania i realizacji Projektu, ktére wynikajg z RPO
WL na lata 2007-2013.

Monitorowanie przebiegu realizacji projektu, w tym wskaznikow produktu oraz
przygotowanie i konsultowanie z Zamawiajacym projektéw dokumentacji sprawozdawczej dla
Instytucji Zarzadzajacej wraz ze wszystkimi niezbednymi opracowaniami i dokumentami,
zgodnie z zapisami Umowy IZ oraz RPO WL na lata 2007-2013 w tym zakresie, a w
szczegblnosci:
a. Przygotowania projektow wnioskdw o platno$¢ nie pozniej niz na 7 dni przed
terminem wynikajacym dla Zamawiajacego z aktualnego harmonogramu platnosci
i zapisow § 14 ust.5 Umowy 1Z
b. Przygotowania projektow aktualizacji harmonograméw ptatnosci nie pézniej niz na 7
dni przed terminem wynikajacym dla Zamawiajacego z zapiséw § 14 ust.3 i 4 Umowy
1Z

Biuko Informatylet  Przygotowanie projektu wniosku o ptatnosé koricowa do dnia 31.12.2010 roku
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Projekt pn. ,,Lédzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami” jest wspétfinansowany przez Unig Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz wkiadu wiasnego

4. Przygotowanie i uzgodnienie projektow dokumentacji i procedur niezbednych do
przeprowadzaniem postgpowan dotyczacych udzielenia zaméwienia i wyboru wykonawcow
poszczegdlnych zadan, zapewniajacych zgodno$é z ustawa Prawo zamoéwien Publicznych,
Whioskiem, Umowa IZ oraz RPO WL na lata 2007-2013 w tym zakresie i innymi
obowiazujacymi przepisami prawa a w szczegolnosci:.

a. Projektow Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
b. Projektow umow

5. Kontrolowanie realizowanych prac pod wzgledem terminowosci, jakosci i oraz zgodnosci prac

z zawartymi umowami z wykonawcami.

6. Opracowanie, nadzor nad realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych, dotyczacych
projektu, zgodnie z § 28 Umowy IZ.

7. Gotowos$é do poddania si¢ zewngtrznemu audytowi zarzadczemu oraz dostosowanie si¢ do
uwag poaudytowych w tym zakresie podczas realizacji projektu.

8. Swiadczenie ustug doradczych zwiazanych z kontrolami projektu przez organy do tego
uprawnione.

9. Wsparcie w zakresie wprowadzania zmian do projektu w oparciu o obowiazujace zapisy w
procedurach RPO WL 2007-2013 oraz inne dokumenty zwiazane z wdrazaniem RPO WL
2007-2013.

10. Reprezentacja i doradztwo technologiczne - Zakres

Opis wymagan funkcjonalnych dla poszczegolnych elementéw sktadowych projektu;
Opracowanie wytycznych co do technologii zastosowanych do realizacji projektu.
Ocena rozwiazan technologicznych proponowanych przez Wykonawcow.
Opracowanie wymagan co do technologii uzywanych do realizacji poszczegélnych
zamowien.
e. Konsultacje dotyczace sposobu realizacji poszczegdlnych zaméwien realizowanych
w ramach projektu.
f. Ocena 1 zatwierdzenie dokumentacji technicznej przygotowywanej przez
poszczegblnych Wykonawcéw projektu.
g. Konsultacje dotyczace interoperacyjnosci rozwiazan proponowanych —przez
Wykonawcow.
11. Wymagania
a. Prowadzenie dokumentacji i =zarzadzanie projektem powinno by¢ zgodne
z wymaganiami art. 12 Ustawy o informatyzacji, ustawa o finansach publicznych oraz
wymagan RPO WL na lata 2007-2013 oraz metodyka PRINCE2
Dokumentacja zarzadcza projektu oraz dokumentacja techniczna projektu beda powstawaé w formie
dokumentdw elektronicznych.
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