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MIASTO LODZ

ul. Piotrkowska 104
90 - 926 L.6dz

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia:

Projekt techniczny spéjnego systemu informatycznego w ramach realizacji
Projektu ,,.6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami”

realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lodzkiego na lata
2007-2013 (O$ Priorytetowa IV Spoleczenstwo Informacyjne — Dziatanie IV.2 E-ustugi publiczne)
wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Tryb postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego:

PRZETARG NIEOGRANICZONY

zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2007 r. Nr 223 poz. 1655 z pdzniejszymi zmianami)
o wartosci szacunkowe] mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy

KOD CPV: 79420000-4

Nr sprawy: 16 /2010 1

'

DYREKTOR

. B A INFORMATYKI
L6dZ; dnia......L8.STY.20M0 Zatwierdzam: ....... [m. w oz K -
drlvan‘Maciej Czajkowski
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. Nazwa i adres zamawiajgcego

Miasto L.6dz

W imieniu ktdrego dziata
Sekretarz Miasta

‘reprezentowany przez
Biuro Informatyki Urz¢du Miasta ¥.odzi
90-926 L6dz, ul. Piotrkowska 104
tel. (+48 42) 638-41-60, faks (+48 42) 638-44-18

. Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie Projektu technicznego (zaprojektowanie) spOJnego
systemu informatycznego w ramach realizacji Projektu ,I.6dzkie Centrum Kontaktu
z Mieszkancami” (Akronim projektu: CKzM). Projekt wykonywany jest w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Eodzkiego na lata 2007-2013 (O3
Priorytetowa IV Spofeczenstwo Informacyjne -~ Dzialanie IV.2 E- -ustugi publiczne)
wspolfinansowanego ze s$rodkéw Europejsklego Funduszu Rozwoju Reglonalnego
Szczegblowy opis przedmiotu zamoéwienia znajduje sie w zataczniku nr 1 do niniejsze;j
specyfikacji.

. Skifadanie ofert cze$ciowych

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czeéciowych.

. Zaméwienia uzupetniajgce

.Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaméwien uzupehiajacych, o ktérych mowa wart. 67
ust. 1 pkt 6 ustawy prawo zamowien publicznych.

. Skfadanie ofert wariantowych

Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych.

Umowa ramowa

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

. Aukcja elektroniczna

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

. Termin wykonania zaméwienia

Termin wykonania zaméwienia - 6 tygodni od daty podpisania umowy.

. Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac si¢ wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki, dotyczace:
1} posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli-
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;
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2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;
3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnym1 do

wykonania zamoOwienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

10.Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu

1. Warunek dotyczacy posiadania wiedzy i doswiadczenia bedzie oceniany na podsfawie

przedstawionego wykazu prac. Spefnieniem warunku bedzie udokumentowanie wykonania
co najmniej jednego projektu technicznego systemu informatycznego wspierajacego
dziatanie centrum komunikacji z mieszkancami wykonanego dla jednostki administracji
publicznej obstugujacej co najmniej 300 tys. Klientow.

W przypadku wspoélnego ubiegania si¢ przez dwoch lub wigcej wykonawcdw o udzielenie
zamowienia publicznego, wykonawcy mogg spetnié¢ powyzszy warunek wspdlnie,

2. Pozostale warunki udzialu w postgpowaniu bedzie oceniane na podstawie o$wiadczenia

wykonawcy zawarte w tresci formularza ofertowego. Spetnieniem warunku bedzie zlozeme
oswiadczenia.

11.Wykaz oswiadczen i dokumentéw potwierdzajacych spetnienie warunkéw udziatu
w postepowaniu

1.

Wykaz prac obejmujacych projekty techniczne systeméw informatycznych wspierajacych
dziatanie centrum komunikacji z mieszkaficami wykonane dla jednostek administracji
publicznej obstugujacych co najmniej 300 tys. Klientéw - wykonanych w ciagu ostatnich
3 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow
wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte ich wykonanie. Wzér wykazu zostal
zamieszczony w zataczniku nr 3 do niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia.

12;'Wykaz o$wiadczen i dokumentéw potwierdzajacych brak podstaw do wykluczenia
z postepowania o udzielenie zaméwienia wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 ustawny z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych

1.

2.

Oswiadczenie wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia. Wzo6r oswiadczenia zostat
zamieszczony w zataczniku nr 4 do niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.
Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert a w stosunku do oséb fizycznych
oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. PErawo
zam6wien publicznych. Wzér o$wiadczenia dla oséb fizycznych zostal zamieszczony
w zataczniku nr 5 do niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.

W  przypadku wykonawcow wystgpujacych wspolnie, dokument ten sklada kazdy
z wykonawcow.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania za granica, zamiast dokumentu
wymienionego w ust. 2 sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma

- siedzibe, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci
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wystawione nie wczedniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skladania ofert. Jezeli
w kraju w ktorym wykonawca ma siedzibg, nie wydaje si¢ odpowiednich dokumentéw,
zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie ztozone przed notariuszem,
wiasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego
lub gospodarczego kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Ww.

o$wiadczenie powinno by¢ wystawione nie wczesnie] niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skladania ofert.

13.Sposdb porozumiewania sie zamawiajgcego z wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen lub dokumentow

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych za:naw1ajqcy
dopuszcza form¢ pisemng lub faksem. Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania sie droga
elektroniczna.

14.Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami

Do kontaktu z wykonawcami upowaznieni sa:

- Inspektor Juliusz Pruszynski - w sprawach formalnych.
- GL. Specjalista Jacek Urbaniak - w sprawach merytorycznych.
15. Wadium

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

16.Koszty udziatu w postepowaniu

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udzialu w postepowaniu.

17.Termin zwigzania ofertg

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

18.“Opis sposobu przygotowania ofert

1) Oferte sktada sig, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, wg formularza ofertowego
zalaczonego do niniejszej specyfikacji (zatacznik nr 2).

2) Oferta powinna zawiera¢ ceng brutto za przedmiot zamoéwienia wyrazong w ziotych
polskich,

3) W przypadku, gdy wykonawca dotaczy jako zataczniki do oferty kopie dokumentéw, kopie
te muszg by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem przez upowaznionego przedstawiciela
wykonawcy. ‘

4) Formularz ofertowy, wraz ze stanowiacymi jego integralng cze$é zatacznikami, powinien
by¢ sporzadzony $cisle wedlug postanowien niniejszej specyfikacji, bez dokonywama
w nich zmian przez wykonawce.

5) Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna ofertg, zawierajaca jednoznacznie opisang propozycie.
Ztozenie wigkszej liczby ofert lub zlozenie oferty zawierajacej propozycje alternatywne
spowoduje odrzucenie oferty.

6) Oferta, pod rygorem niewaznosci, powinna by¢ napisana w jezyku polskim (art. 9 ust. 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych). Zataczone dokumenty
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obcojezyczne musza by¢ przettumaczone na jezyk polski. Thumaczenie nie musi by¢
wykonane przez ttumacza przysi¢glego.

7) Formularz ofertowy oraz zalaczone dokumenty powinny by¢ podpisane przez
upowaznionego przedstawiciela wykonawcy pod rygorem niewaznosci.

8) Upowazniony przedstawiciel wykonawcy to osoba lub osoby wyszczegdlnione w odpisie
z wlasciwego rejestru lub zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej.
Moze to by¢ tez osoba, dla ktérej zamieszczono w ofercie upowaznienie podpisane przez
upowaznionych przedstawicieli wykonawcy. Upowaznienie to powinno by¢ w oryginale lub
notarialnie potwierdzonej kopii.

9) Wykonawca moze zastrzec w ofercie, iz zamawiajacy nie bedzie mdgt ujawnic¢ informacji

stanowigcych tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

10) Przez tajemnic¢ przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do wiadomos$ci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje,
posiadajace wartos¢ gospodarcza, co do ktérych przedsigbiorca podjat niezbedne dziatania
w celu zachowania ich poufnos’ci na podstawie art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. O zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503
z pdzniejszymi zmianami).

11) Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych.

12) Oferta wraz ze wszystkimi zalacznikami powinna byé spieta w sposob trwaty
uniemozliwiajacy ingerencje w tres¢ oferty, a strony kolejno ponumerowane.

13) Oferte nalezy umiesci¢ w zaklejonej i opieczgtowanej kopercie.

14) Oferta musi zawieraé nastepujace dokumenty:

1/ Wypelniony i podpisany formularz ofertowy (wzér formularza stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszej specyfikacji).

2/ Dokument ustanawiajacy petnomocnika, o ktdrym mowa w art. 23 ust. 2 ustawy prawo
zamowien publicznych, do reprezentowania wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sig
0 udzielenie przedmiotowego zamoOwienia albo reprezentowania w postgpowaniu
i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamoéwienia publicznego. Dokument ten
zalaczajq tylko wykonawcy wystepujacy wspdlnie.

3/ Upowaznienie do reprezentowania wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu
w postaci oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii. Upowaznienie to, wystawione
dla osoby podpisujacej ofert¢ wraz z zalacznikami, zalaczaja wykonawcy tylko
w przypadku, gdy osoba podplsujqca nie jest wyszczegdlniona w odpisie z wiasciwego
rejestru lub za$wiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej - jako
upowazniona do reprezentowania wykonawcy.

4/ Wypelniony i podpisany ,,Wykaz wykonanych prac” (wzér wykazu stanowi zatacznik nr
3 do niniejszej specyfikacji). ‘

5/ Wypelnione i podpisane ,,O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia” (wzér
o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 4 do niniejszej specyfikacji).

6/ Aktualny odpis z wilasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru, wystawiony nie wczedniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skladania
ofert a w stosunku do o0sob fizycznych o$wiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2
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7/

8/

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (wzér o$wiadczenia dla
0s6b fizycznych stanowi zatacznik nr 5 do niniejszej specyfikacji). W przypadku
wykonawcoéw  wystepujacych  wspolnie, odpowiedni dokument sktada kazdy
z wykonawcow.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania za granica, zamiast odpisu
z wladciwego rejestru sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym
ma siedzibg, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert. Jezeli
w kraju w ktérym wykonawca ma siedzibe, nie wydaje si¢ odpowiednich dokumentéw,
zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie ztozone przed notariuszem,
wilasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego kraju, w ktérym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania. Ww. o§wiadczenie powinno by¢ wystawione nie wezesniej niz 6 miésiecy
przed uptywem terminu skladania ofert.

Wypetniony i podpisany ,,Wykaz czeSci zamdwienia ktore zostang powierzone
podwykonawcom” (wzér wykazu stanowi zalacznik nr 6 do niniejszej specyfikacji).
Jezeli wykonawca nie przewiduje powierzenia czesci zamoOwienia podwykonaWcom
powinien zataczy¢ ww. wykaz z adnotacjg ,,NIE DOTYCZY”

Czgs¢ merytoryczna oferty wraz piytat CD/DVD przygotowana zgodnie z wymaganiami
opisanymi w zalaczniku nr 7 do niniejszej specyfikacji.

19. Miejsce oraz termin skfadania i otwarcia ofert

1) Miejsce skladania ofert: sekretariat Biura Informatyki Urzedu Miasta L.odzi (pokéj 311B).

2) Termin sktadania ofert: 05 lutego 2010 r., godzina 9:50.

3) Oferta zostanie uznana za dostarczong w terminie, jezeli fizycznie znajdzie si¢
w sekretariacie Biura Informatyki przed uplywem terminu podanego w punkcie 2.

4) Ofercie sktadanej w sekretariacie moze towarzyszy¢ pismo przewodnie, na kopii, ktérego
wykonawca otrzyma potwierdzenie ztozenia oferty.

5) Koperte nalezy zaadresowaé wedtug ponizszego wzoru:

< Nazwa wykonawcy >
< Adres wykonawcy >

Biuro Informatyki - Urzgd Miasta Y.odzi
90-926 L.6dz, ul. Piotrkowska 104

Projekt techniczny sp6jnego systemu informatycznego
w ramach realizacji Projektu
wl.0dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkarnicami”

Nr sprawy: 16 / 2010
Nie otwieraé przed godz. 10:00 dnia 05.02.2010 r.
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6) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozong przez siebie ofert¢ przed
terminem skladania ofert. Zmiana lub wycofanie oferty powinno zostaé zlozone
w sekretariacie Biura Informatyki, w opiecz¢towanej kopercie opisanej tak samo jak oferta
z dopiskiem ,,ZMIANA” lub ,,WYCOFANIE”. Zmiana lub wycofanie ztozonej oferty bgda
skuteczne tylko wowczas, gdy zostana dokonane przed uptywem terminu sktadania ofert.

7) Miejsce otwarcia ofert: siedziba Biura Informatyki Urz¢du Miasta Lodzi.

8) Termin otwarcia ofert: 05 lutego 2010 r., godz. 10:00.

20.Opis sposobu obliczania ceny

Ceng podlegajacq ocenie bgdzie taczna cena brutto (wraz z VAT), podana na formularzu
‘ofertowym, wyrazona w zlotych polskich, obejmujaca wszystkie koszty wykotnania
zamoOwienia.. !

21.Kryteria wyboru oferty

Cena oferty - Wc = 100 % wartosci oferty.

22.0Opis sposobu oceny ofert

Wartos¢ punktowa ceny oferty zostanie obliczona zgodnie ze wzorem:

Cena oferty najtansze;j
C= x 100 pkt
Cena oferty badanej

© Warto$é punktowa oferty zostanie obliczona zgodnie ze wzorem:
Wpo =C x Wc

Zamawiajacy udzieli zamowienia wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwigksza wartosc
punktowa z zastrzezeniem art. 91 ust. 5 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

23.Formalno$ci niezbedne do zawarcia umowy

Zamawiajacy przewiduje nastgpujacy tok postgpowania:

1) W przypadku wykonawcow wystepujacych wspélnie ustanowiony petnomocnik przekaze
zamawiajacemu umowe regulujaca wspo%pracq tych wykonawcow.

2) Zamawiajacy podpisze umowe ze swojej strony.

3) Podpisana przez zamamajqcego umowa zostanie przekazana do podpisu do wykonawcy

4) Wykonawca przekaze zamawiajacemu podpisang przez siebie, wczesnigj dostarpzonq
umowe.

24.Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy :

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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25.Wz6r umowy

1) Wzdr umowy stanowi zatacznik nr 8 do niniejszej specyfikacji.
2) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie i na warunkach zapisanych
We WZOrze umowy.

26.Srodki ochrony prawnej przystugujace wykonawcy

Uczestnikom niniejszego postepowania przystuguja $rodki ochrony prawnej wymienione
w dziale VI (art. 179 - 198 z zastrzezeniem art. 184 ust la) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych. Wykonawca wnoszacy protest na tres¢ ogloszenia i/lub
specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia winien dofaczy¢ do protestu stosowne
‘dokumenty potwierdzajace uprawnienia oséb podpisujacych protest do wniesienia protestu
w imieniu wykonawcy wnoszacego protest.
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Szczegdlowy opis priedmioti zamowienia.

Zalieantk nr 1 do specsfikacfl

Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia

A. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Projekt techniczny spdjnego systemu informatycznego w ramach
realizacji Projektu ,,1.6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami”. Projekt wykonywany jest w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa L.6dzkiego na lata 2007-2013 (O$
Priorytetowa IV Spofeczenstwo Informacyjne - Dziatanie IV.2 E-ustugi publiczne)
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

B. Opis Przedsigwzigcia

Szczegbltowy opis przedsigwzigcia znajduje si¢ w nizej wymienionych dokumentach:

1.2. Whniosku o dofinansowanie projektu ,,L.odzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami” w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2007/2013, zwanego dalej w
treéci Wnioskiem (zataczniki nr 9 i 10 do niniejszej specyfikacji).

1.3. Umowie zawartej pomiedzy Zamawiajacym a Instytucja Zarzadzajacg o dofinansowanie
Projektu ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, zwane] dalej w tresci
Umowa 17 (zalacznik nr 11 do niniejszej specyfikacji).

1.4. Studium Wykonalnoéci Projektu ,,Centrum Kontaktu z Mieszkancami”, zwanego dalej

. wtresci Studium (zataczniki nr 12-19 do niniejszej specyfikacji).

C. Szczegélowa specyfikacja zakresu prac objetych niniejszym zaméwieniem

1. Wymagania co do zakresu prac dla Projektu systemu teleinformatycznego wspomagajacego
prace Centrum Kontaktu z Mieszkancami:
1.1. Wymagany zakres prac:
1.1.1.Ocena posiadanych przez Zamawiajacego zasobdw sprzgtowych i oprogramowania
oraz mozliwosci jego wykorzystania.
1.1.1.1. Wykaz posiadanego sprzetu i oprogramowania - w kontekscie
projektowanego systemu:
1.1.1.1.1. Zasoby telekomunikacyjne.
1.1.1.1.2. Sprzet teleinformatyczny.
1.1.1.1.3. Sprzet komputerowy.
1.1.1.1.4. Oprogramowanie narzedziowe.
1.1.1.1.5. ‘Oprogramowanie aplikacyjne.
1.1.2.Okredlenie na podstawie informacji uzyskanych od Zamawiajacego kluczowych
wskaznikéw dotyczacych ilosci zdarzen oraz danych oraz wydajnosci systemu.
1.1.2.1. Liczba potaczen telefonicznych do call center — wchodzacych/wychodzacych.
1.1.2.2. Liczba rownoczesnych potaczen.
1.1.2.3. Wskaznik potaczen odebranych.
1.1.2.4. Sredni czas trwania rozmowy.
1.1.2.5. Liczba przyjmowanych formularzy elektronicznych.

Fundusze Europejskie na rzecz rozwoju regionu 6dzkiego
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1.1.2.6. Liczba skanowanych dokumentow papierowych.
1.1.2.7. Liczba spraw obstugiwanych przez CKzM.
1.1.3.Projekt implementacji proceséw biznesowych.
1.1.3.1 Opracowanie kluczowych przypadkéw uzycia na podstawie wynikow analizy
procesOw biznesowych.
1.3.2 Opisanie kluczowych przypadkéw uzycia za pomoca diagraméw czynnosci.
Wykonanie szczegétowych diagramow proceséw biznesowych, wykonanych
z uzyciem notacji BPMN, dla aktywno$ci wskazanych na diagramach o
ktéorych mowa w punkcie 1.1.3.2, ktére zostang zaimplementowane za
pomoca jezyka BPEL lub za pomocg workflow.
1.1.3.4 Wykonanie diagraméw sekwencji dla proceséw opisanych za pomoca
diagraméw czynnosci o ktérych mowa w punkcie 1.1.3.3 z uwzglgdnieniem
obiektow oraz komponentéw systemu opracowanych w ramach zadania 1.1.4
,,/Architektura systemu”.
1.1.4. Architektura systemu.
1.1.4.1. Dekompozycja systemu na elementy skiadowe.
1.1.4.1.1. Podziat systemu na jednostki funkcjonalne.
1.1.4.1.2. Identyfikacja interfejsow wewnatrzsystemowych.
1.1.4.1.3. Wskazanie interfejséw zewngtrznych.
1.1.4.2. Model klas systemu.
1.1.4.3. Projekt interfejsu uzytkownika zgodny z wynikami prac dotyczacymi
modelowania: wymagan, proceséw biznesowych, architektury systemu i
struktur danych ( model klas).
1.1.4.4. Model nawigacji (obejmujacy okna aplikacji oraz przejécia pomigdzy nimi).
1.1.5. Opis sposobu integracji elementéw systemu (szyna ustug).
1.1.5.1. Lista ushug sieciowych dostgpnych za pomoca wewngirznej szyny
integracyjnej.
1.1.5.2 Specyfikacja ustug sieciowych wykorzystywanych przez wewngtrzna szyng
integracyjng za pomoca j¢zyka WSDL.
1.1.5.3. Opis sposobu orkiestracji ustug sieciowych, (z uwzglednieniem wynikoéw
uzyskanych w trakcie realizacji pkt. 1.1.3 Projekt implementacji procesow
biznesowych).
1.1.6. Opis zasad budowy regut interoperacyjnosci w systemie.
1.1.6.1. Metadane dokumentéw elektronicznych.
1.1.6.2. Zaprojektowanie schem atomowych dla formularzy elektronicznych.
1.1.6.3. Projekty formularzy elektronicznych (schema formularza, interfejs
uzytkownika) zgodnie zobowiazujacymi przepisami w zakresie struktury
dokumentdéw elektronicznych.
1.1.7.Rozlokowanie elementéw systemu.
1.1.7.1. Lista lokalizacji geograficznych, w ktorych zostang zainstalowane elementy
systemu.
1.1.7.2 Rozlokowanie elementéw systemu w $rodowiskach uruchomieniowych,
wezlach systemowych i urzadzeniach.

Fundusze Europejskie na rzecz rozwoju regionu tédzkiego
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1.1.7.3. Rozlokowanie elementéw systemu w poszczegdlnych lokalizacjach
geograficznych. -
1.1.7.4. Opis sposobu polaczenia ze sobg poszczegdlnych lokalizacji.
1.1.8. Zestawienie materialéw, dostaw i ustug niezbednych do realizacji projektu.
1.1.8.1. Zestawienie sprzetu telekomunikacyjnego.
1.1.8.2. Zestawienie sprzetu komputerowego, terminalowego i magazynéw danych.
1.1.8.3. Zestawienie oprogramowania systemowego.
1.1.8.4. Zestawienie oprogramowania narz¢dziowego.
1.1.8.5. Zestawienie oprogramowania aplikacyjnego.
1.1.9. Zaktadane parametry elementdw systemu.
1.1.9.1. Parametry sprzetu telekomunikacyjnego.
1.1.9.1.1. Liczba interfejsow.
1.1.9.1.2. Obstugiwane protokoty.
1.1.9.1.3. Wydajnos¢.
1.1.9.1.4, Ustlugi.
1.1.9.1.5. Zarzadzanie.
1.1.9.2. Parametry sprzetu komputerowego i magazynéw danych.
1.1.9.2.1. Moc obliczeniowa.
1.1.9.2.2. Ilo$¢ pamieci operacyjnej.
1.1.9.2.3. Pojemnosci pamigci masowych.
1.1.9.2.4. Interfejsy.
1.1.9.2.5. Rozwiazania podnoszace niezawodnos¢.
1.1.9.3. Parametry oprogramowania systemowego.
1.1.9.3.1. Liczba obstugiwanych jednostek (serweréw, uzytkownikow).
1.1.9.3.2. Funkcjonalnos¢.
1.1.9.4. Parametry oprogramowania narzgdziowego.
1.1.9.4.1. Liczba obstugiwanych jednostek (serwerow, uzytkownikow).
1.1.9.4.2. Funkcjonalnos¢.
1.1.9.4.3. Interfejsy programowe (API).
1.1.9.5. Parametry oprogramowania aplikacyjnego.
1.1.9.5.1. Liczba obstugiwanych jednostek (serwerow, uzytkownikow).
1.1.9.5.2. Funkcjonalnos¢.
1.1.9.5.3. Projekt interfejsu uzytkownika.
1.1.9.6. Parametry pozostatych elementow systemu.
1.1.10. Opis sposobu odbioru i testowania systemu.
1.1.10.1. Podziat listy produktéw projektu na kategorie (dostawy sprzgtu, dostawy
oprogramowania, ustugi, szkolenia, dokumentacja).
1.1.10.2. Okreslenie dla kazdej z grup metody i kryteriow odbioru lub testowania.
1.1.10.3. Opracowanie planu odbioréw i testow produktow projektu.
1.2.Zalozenia
1.2.1. Wykonawca powinien w maksymalnym stopniu wykorzysta¢ w realizacji projektu
CKzM posiadane przez Zamawiajacego zasoby oraz. oszacowaé jak wdrozenie
CKzM wptynie na wydajnos¢ obecnie wykorzystywanych systemow.
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

Architektura systemu powinna cechowaé si¢ otwartoscia i uwzglgdnia¢ pracg w
srodowisku heterogenicznym. Zaproponowana architektura powinna zapewnia¢ takze
modyfikacje systemu w celu dostosowania do zmian przy zalozeniu minimalnych
naktadow.

Komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi komponentami systemu powinna by¢
realizowana z wykorzystaniem otwartych standardow.

Uzytkownicy systemu powinni si¢ komunikowa¢ z nim za pomoca przegladarki
HTML.

System powinien umozliwia¢ $ledzenie calego procesu obstugi mieszkanca poprzez
$ledzenie wszystkich zdarzen (rozméw telefonicznych, dokumentéw, dokumentow
elektronicznych).

Analiza zostanie wykonana na podstawie materiatéw i informacji dostarczonych lub
wskazanych przez Zamawiajacego.

1.3. Wymagania - opracowana przez Wykonawcg dokumentacja powinna co najmniej zawierac:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Ocene posiadanych przez Zamawiajacego zasobow sprzgtowych i oprogramowania

oraz mozliwosci jego wykorzystania.

1.3.1.1. Wykaz posiadanego sprzetu i oprogramowania — w kontekscie prOJektowa-
nego systemu:
1.3.1.1.1. Zasoby telekomunikacyjne.
1.3.1.1.2. Sprzet teleinformatyczny.
1.3.1.1.3. Sprzet komputerowy.
1.3.1.1.4. Oprogramowanie narz¢dziowe.
1.3.1.1.5. Oprogramowanie aplikacyjne.

Wykaz kluczowych wskaznikoéw dotyczacych liczby zdarzen oraz danych oraz

wydajnosci systemu, ze wskazaniem podstawy przyjetych wartosci.

1.3.2.1. Liczby potaczen telefonicznych do call center - wchodzacych / wychodza-
cych.

1.3.2.2. Liczby réwnoczesnych polaczen.

1.3.2.3. Wskaznik polaczen odebranych.

1.3.2.4. Sredni czas trwania rozmowy.

1.3.2.5. Liczby przyjmowanych formularzy elektronicznych.

1.3.2.6. Liczby skanowanych dokumentéw papierowych.

1.3.2.7. Liczby spraw obstugiwanych przez CKzM.

Projekt implementacji proceséw biznesowych.

1.3.3.1 Model kluczowych przypadkéw uzycia na podstawie wynlkow analizy
procesow biznesowych.

1.3.3.2. Diagramy czynnosci dla kluczowych przypadkéw uzycia.

1.3.3.3. Szczegotowe diagramy procesow biznesowych, wykonanych z uzyciem
notacji BPMN, dla aktywnosci wskazanych na diagramach o ktérych mowa
w punkcie 1.3.3.2, ktére zostana zaimplementowane za pomocg jezyka
BPEL lub za pomoca workflow.

1.3.3.4. Diagramy sekwencji dla proceséw opisanych za pomoca szczegétowych
diagraméw proceséw biznesowych, o ktérych mowa w punkcie 1.3.3.3 z
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uwzglednieniem obiektéw oraz komponentéw systemu opracowanych w
ramach zadania 1.3.4 ,Architektura systemu”.

1.3.4. Architekturg systemu.

1.3.4.1.

1.3.4.2.
1.3.4.3.

1.3.4.4.

1.3.4.5.

1.3.4.6.

1.3.4.7.

1.3.4.8.

Diagramy dekompozycji systemu na elementy sktadowe.

1.3.4.1.1. Podziat systemu na jednostki funkcjonalne.

1.3.4.1.2. Identyfikacj¢ interfejsow wewnatrzsystemowych.

1.3.4.1.3. Wskazanie interfejséw zewngtrznych.

Model klas systemu.

Projekt interfejsu uzytkownika zgodny z wynikami prac dotyczacymi

modelowania wymagan, proceséw biznesowych, architektury systemu i

struktur danych ( model klas).

Model nawigacji (obejmujacy okna aplikacji oraz przejscia pomigdzy

nimi).

Opis sposobu integracji elementéw systemu (szyna ustug).

1.3.4.5.1. Liste ustug sieciowych dostepnych za pomocg wewngtrznej
szyny integracyjnej.

1.3.4.5.2 Specyfikacje ustug sieciowych wykorzystywanych przez
wewnetrzna szyne¢ integracyjng opisanych za pomoca jezyka
WSDL.

1.3.4.5.3. Opis sposobu orkiestracji ustug sieciowych, (z uwzglgdnieniem
wynikéw uzyskanych w trakcie realizacji pkt. 2 Projekt
implementacji proceséw biznesowych.

Opis zasad budowy regut interoperacyjnosci w systemie.

1.3.4.6.1. Metadane dokumentow elektronicznych.

1.3.4.6.2. Zaprojektowanie  schem atomowych dla  formularzy
elektronicznych.

1.3.4.6.3. Projekty formularzy elektronicznych (schema formularza,
interfejs uzytkownika) zgodnie zobowiazujacymi przepisami w
zakresie struktury dokumentow elektronicznych.

Diagramy rozlokowania elementéw systemu.

1.3.4.7.1. Lista lokalizacji geograficznych, w  ktérych  zostang
zainstalowane elementy systemu.

1.3.4.7.2 Rozlokowanie elementéw  systemu w  $rodowiskach
uruchomieniowych, weztach systemowych i urzadzeniach.

1.3.4.7.3. Rozlokowanie elementéw systemu w  poszczegolnych
lokalizacjach geograficznych.

1.3.4.7.4. Opis sposobu potaczenia ze sobg poszczegdlnych lokalizacji.

Zestawienie materialéw, dostaw i ustug niezbednych do realizacji projektu.

1.3.4.8.1. Zestawienie sprzetu telekomunikacyjnego.

1.3.4.8.2. Zestawienie sprzetu komputerowego, terminalowego i
magazyndéw danych.

1.3.4.8.3. Zestawienie oprogramowania systemowego.

1.3.4.8.4. Zestawienie oprogramowania narz¢dziowego.
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1.3.4.9. Zaktadane parametry elementéw systemu.
1.3.4.9.1. Parametry sprzetu telekomunikacyjnego.
1.3.4.9.1.1. Liczba interfejsow.
1.3.4.9.1.2. Obshlugiwane protokoly.
1.3.4.91..3. Wydajnos¢.
1.3.4.9.1.4. Uslugi.
1.3.4.9.1.5. Zarzadzanie.
1.3.4.9.2. Parametry sprzetu komputerowego i magazynow danych.
1.3.4.9.2.1. Moc obliczeniowa.
1.3.4.9.2.2. llo$¢ pamieci operacyjne;j.
1.3.4.9.2.3. Pojemnosci pamigci masowych.
1.3.4.9.2.4. Interfejsy.
1.3.4.9.2.5. Rozwiazania podnoszace niezawodnos¢.
1.3.4.9.3. Parametry oprogramowania systemowego.
1.3.493.1. Liczba obslugiwanych jednostek (serwerow,
uzytkownikow).
1.3.4.9.3.2. Funkcjonalnos¢.
1.3.4.9.4. Parametry oprogramowania narz¢dziowego
1.3.4.94.1. Liczba obstugiwanych jednostek (serwerow,
uzytkownikow).
1.3.4.9.4.2. Funkcjonalnos¢.
1.3.4.9.4.3. Interfejsy programowe (API).
1.3.4.9.5. Parametry oprogramowania aplikacyjnego.
1.3.4.95.1. Liczba obstugiwanych jednostek (serwerow,
uzytkownikow).
1.3.4.9.5.2. Funkcjonalnos¢.
1.3.4.9.5.3. Projekt interfejsu uzytkownika.
1.3.4.9.6. Parametry pozostatych elementow systemu.
1.3.4.10. Opis sposobu odbioru i testowania systemu.
1.3.4.10.1. Podziat listy produktéw projektu na kategorie (dostawy sprzgtu,
dostawy oprogramowania, ustugi, szkolenia, dokumentacja).
1.3.4.10.2. Metody odbioru dla kazdej z grup.
1.3.4.10.3. Planu odbiorow i testow produktow projektu.
1.3.4.11. Kosztorys dostaw sprzgtu i oprogramowania z podaniem co najmniej
dwoch warlantéw rozwiazania.

1.4. Wszystkie wymagania, zalozenia, ograniczenia i ryzyka powinny otrzyma¢ swdj unikatowy
identyfikator, na ktory Wykonawca bedzie si¢ powotywat w trakcie dalszych prac
projektowych.

1.5. Dla kazdego wymagania, zalozenia, ograniczenia i ryzyka powinno zostac zidentyfikowane
zrédio pochodzenia.

1.6. Wszystkie wymagania, zalozenia, ograniczenia, ryzyka, modele i projekty powinny zosta¢
zapisane za pomoc narzgdzia Sparx Enterprise Architect w wersji 7.5 lub nowszej, ktore
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Zamawiajacy posiada i bedzie uzywal jako narzedzia do zarzadzania cz¢scig techniczng
projektu.
1.7. Wykonawca wykona analizg¢ techniczna platformy danych zgodnie z nastgpujacymi
standardami:
1.7.1.0MG UML (http://www.uml.org).
1.7.2.0MG BPMN (http://www.bpmn.org).
1.7.3. Extensible Markup Language (XML) (http://www.w3.org/XML).
1.8. Wszystkie prace zostang wykonane z wykorzystaniem notacji UML 2.0 lub nowszej.
1.9. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wyniki prac w postaci:
1.9.1. Wydruku raportu zgodnego co do zawartosci i uktadu opisanego w pkt 1.3.
1.9.2.Projektu technicznego w postaci repozytorium w formacie .eap. Repozytorium
powinno zawiera¢ wszystkie dokumenty zrédtowe oraz wynikowe wykorzystane /
powstale w trakcie realizacji zamowienia.
1.10. Wydruki dokumentacji zostang przygotowane w jezyku polskim.

2. Wymagania zwigzane z promocjs unijnego zrédla dofinansowania

Projekt ,todzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami” jest wspotfinansowany ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Eédzkiego na lata 2007 - 2013 (IV O$ priorytetowa: Spoleczenstwo Informacyjne;
Dziatanie IV.2 E-ustugi publiczne) na podstawie umowy o dofinansowanie nr UDA-
RPLD.04.02.00-00-015/09-00 z dnia 30 lipca 2009 roku.

Sprzgt i oprogramowanie dostarczone w ramach projektu jako zakupione przy wspétudziale
srodkéw z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, musza by¢ oznaczone przez
Wykonawcg zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r.
ustanawiajacego szczegblowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006
ustanawiajacego przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci oraz Rozporzadzeniem Rady (WE)
nr 1080/2006 w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Rozporzadzeniem Rady
(WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajacego przepisy ogdlne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci, a takze bedg zgodne z Zasadami promocji projektéw dla beneficjentow
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Eodzkiego na lata 2007-2013.

GLOwSPECIALISTA Fundusze Europejskie na rzecz rozwoju regionu t6dzkiego
Strona 7z 7
mgr Jacek Urbaniak-




PROG RAM . . UNIA EUROPEJSKA S
REGIONALNY d]) todzkie — wwoeesermewz | ;G

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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(Szczegdlowy opls przedmiotu zamdwienia:

 Zalgemnik ir 2 do' specyfikaci;
[Pieczeé wykonawcy/
petnomocnika dla oferty wspdlnej] Biuro Informatyki

Urz¢du Miasta Yodzi

90-926 L.6dz,

ul. Piotrkowska 104

OFERTA

W odpowiedzi na ogloszony przetarg nieograniczony skladam oferte na wykonanie projektu
technicznego spojnego systemu informatycznego w ramach realizacji Projektu ,,L6dzkie Centrum
Kontaktu z Mieszkaficami” realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa L.odzkiego na lata 2007-2013, nr sprawy 16/2010.

1. Wartos¢ brutto przedmiotu zamowienia wynosi ogdélem — .....ocoiieiiiiiiis zt
STOWIHE ..ottt ettt et et e e b b et e as e bsetsereensensereenes

......................................................................................................................................... zt
Powyzsza kwota uwzglednia wszystkie niezbedne do realizacji zamdwienia optaty i podatki,
w szczego6lnosci podatek VAT.

2. Zapoznalem si¢ z wymaganiami Zamawiajacego i uzyskatlem niezb¢dne informacje do

przygotowania przedmiotu zamdwienia.

Zamowienie wykonamy w terminie 6 tygodni od daty podpisania umowy.

4. Akceptuj¢ platno$¢ przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury przez
zamawiajacego.

5. Stosownie do tresci art. 44 w zwiazku z art. 22 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoOwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r. Nr 223 poz. 1655 z pdézniejszymi
zmianami) o§wiadczam, ze spelniam warunki udziatu w postgpowaniu.

6. Oferta zostata ztozona w jednym egzemplarzuna ......... kolejno ponumerowanych stronach

Oswiadczam réwniez, Ze:

W

........................................................................................................................................................

Podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy

9 Miejsce na ewentualne dodatkowe o§wiadczenia wykonawcy.

Fundusze Europejskie na rzecz rozwoju regionu tédzkiego
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{Oswiadczenie'o braku podstaw.do. wykluczenia - wzdr .1 Zalgcenik nr 4. doispecyfikagji;

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
(or sprawy 16/2010)

Nazwa wykonawcy
Adres

Telefon

Faks

NIP

REGON

Niniejszym oswiadczam, Ze nie zachodza zadne przestanki wymienione w art. 24 ust. 1 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r. Nr 223

poz. 1655 z pdzniejszymi zmianami) ktére skutkowalyby wykluczeniem z postepowania.

Podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy

Fundusze Europejskie na rzecz rozwoju regionu tédzkiego
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Projekt pn. ,,L.6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkaricami” jest wspétfinansowany przez Unig Europejskq
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

[O8wiadezenie o braku przeslanek Z art 24 Usk: 1 PRt 2= wZor

Zalacznik nr . do Specikacy
!

OSWIADCZENIE O BRAKU PRZESLANEK Z ART. 24 UST. 1 PKT 2
(nr sprawy 16/2010)

Imig i nazwisko
wykonawcy
Adres

Niniejszym o$wiadczam, ze nie zachodza zadne przestanki wymienione w art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r.

Nr 223 poz. 1655 z pdzniejszymi zmianami) ktore skutkowatyby wykluczeniem z postepowania.

Podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy

Fundusze Europejskie na rzecz rozwoju regionu t6dzkiego
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Projekt pn. ,,L.6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkaficami” Jest wspdtfinansowany przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

(Wykaz Cresci’zambwienia kidre 20S1ng powierzone poawykonaweomy - wigr

Zalqcznik nr.6:do specyfikacii,

- Wykaz czg$ci zam6wienia ktére zostang powierzone podwykonawcom"j

(or sprawy 16/2010)

Lp. | Nazwa czgsci zam6wienia

Podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy

") Jezeli wykonawca nie przewiduje powierzenia czesci zaméwienia podwykonawcom, nalezy wpisaé ,, NIE DOTYCZY”

gQ', Fundusze Europejskie na rzecz rozwoju regionu t6dzkiego
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L3

Projekt pn. ,,L6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami” jest wspotfinansowany przez Unig Europejska

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

{Opis sposobu priygotowania czesci merylorycaiejoferty :

*{ Zalqcinik nr 7 do specyfikacii

1.

Opis sposobu przygotowania cz¢$ci merytorycznej oferty

Wykonawca dotaczy do oferty nastgpujace dokumenty:

a.

C.

Koncepcje opisu ustug publicznych Swiadczonych przez CKM za pomocg katalogu ustug
publicznych. Koncepcja powinna zawieraé opis srodkéw i standardéw jakie Wykonawca
zamierza wykorzysta¢ do opisania ustug publicznych §wiadczonych przez CKM.

Koncepcje wymiany danych pomigdzy CKM a innymi jednostkami organizacyjnymi miasta
zaangazowanymi w proces obstugi mieszkancow. Koncepcja powinna opisywaé
mechanizmy ktére usprawnig proces obstugi mieszkancéw oraz pozwolg CKM na
nadzorowanie wszystkich etapdw postgpowania.

Koncepcje integracji systemu informatycznego wspierajacego prace Centrum Kontaktu
z Mieszkaficami z istniejacymi systemami informatycznymi Urzedu Miasta Lodzi.

2. Wykonawca dotaczy do oferty probki dokumentacji, zgodnej z wymaganiami okreslonymi dla
dokumentacji projektowej bedacej przedmiotem niniejszego zamoéwienia. Zalozenia techniczne
dla przygotowanej probki dokumentacji powinny by¢ zgodne z przedstawiong przez
Wykonawce Koncepcjg (patrz pkt 1.). Zataczona do oferty probka dokumentacji technicznej
dotyczacej implementacji ustugi elektronicznej powinna obejmowac nastgpujace elementy:

3.

a.

Diagram/y czynnosci dla przypadku uzycia polegajacego na obsludze interwencji
przekazane] przez mieszkanca za pomocg roznorodnych $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz jej dalszej obstugi merytoryczne;j.

Diagram/y sekwencji czynnosci zwigzanych z obstugg interwencji przekazanej przez
mieszkanca do CKM za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej oraz obstugi
merytorycznej zlozonej interwencjl.

Diagram przedstawiajacy implementacje orkiestracji ustug sieciowych zwigzanych
z przekazywaniem danych pomigdzy Systemem Obstugi Centrum Kontaktu a systemem
odpowiedzialnym za merytoryczna obstuge zgloszonej przez mieszkanca interwencji.
Projekt implementacji powinien zosta¢ zapisany zgodnie z notacja BPMN i by¢ poprawnym
pod wzgledem walidacji zgodnie z regutami przeksztatcenia do BPEL.

Model klas przedstawiajacy klasy niezbedne do implementacji ustugi elektronicznej
zwiazanej z obstuga interwencji mieszkanca zglaszanych za pomoca $rodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

Wymagania:

a.

C.

Koncepcja oraz probki dokumentacji zostang dolaczone do oferty i przekazane w postaci
zgodnej z wymaganiami opisanymi w zataczniku nr 1 do SIWZ Szczegélowy opis sposobu
realizacji przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca dotaczy do oferty wydruki dokumentacji wymaganej okreslonej w punktach
1.i2.

Wersje elektroniczng dokumentacji w postaci repozytorium programu Enterprise Architect
Wykonawca zamiesci na dotaczonej do oferty ptycie CD/DVD ROM.

Kryteria oceny sposobu przygotowania czgsci merytorycznej oferty.
Zamawiajacy uzna ze czg¢$é merytoryczna oferty zostata przygotowana w sposob zgodny
z SIWZ jezeli:

Fundusze Europejskie na rzecz rozwoju regionu tédzkiego
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Zalqcziik nr 7 do'specyfikacjil

[Opls.sposobu priygotowania czesci merytorycznej ofer

a. Cze$é merytoryczna oferty bedzie zawierata wszystkie wymagane elementy.

b. Przedstawione przez Wykonawce koncepcje beda zgodne z obowiazujacymi przepisami
prawa.

¢. Przedstawione przez Wykonawce koncepcje beda uwzgledniaty uwarunkowania projektu
przedstawione w zataczonych do SIWZ dokumentach, w szczegélnosci w studium
wykonalnosci projektu.

d. Dokumenty przedstawione przez Wykonawcg bgda ze soba spéjne, w szczegolnosei dotyczy

" to probek dokumentacji opisanych w pkt 2. i ich zgodnosci z koncepcjami opisanymi
w pkt 1.

e. Cze$¢ merytoryczna oferty zostanie przygotowana z godnie z wymaganiami opisanymi
w pkt 1.6 do 1.10 zatacznika nr 1 do SIWZ ,,Szczeg6towy opis przedmiotu zamowienia™.

ELCVXQ‘{’SPECJALISTA Fundusze Europejskie na rzecz rozwoju regionu tédzkiego
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Projekt pn. ,,L6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkanicami” jest wspotfinansowany przez Unig Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

e gt wng e e

S T T Galgeonth n 8 4o specyikadih

Wz6ér umowy
Umowa NrBI/ ...... [ e [ v
zawarta W dniu .......cceeeeninnne r. w Lodzi pomigdzy Miastem L.6dZ zwanym w tresci umowy
Zamawiajacym, w imieniu ktérego dziata ... ,

..................................................................................................................

z siedziba w FLodzi, ul. Piotrkowska 104, z jednej strony,

B eevreee e e e e e besssab e e srae s e nre e e Z SIEAZIDE W eiiiiiiiiiiini e ,
o numerze identyfikacji podatkowej ........c.cccevininnnn. , REGON .....ccecinis , zarejestrowang
W ettt et et et ete et er e reeaeeueeteetet e b et At ete oAb ete ke b e ek e ke EeseebeeRe b eA s e bR e R e b e ek e eh e bt e s s eae e erese e bt ets e e e e rn et ,

zwang w tre$ci umowy Wykonawcg, wyloniong w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo Zaméwien Publicznych, tekst jednolity Dz. U. 2007 Nr 223 poz. 1655 z p6zniejszymi
zmianami), nr sprawy 16/2010, reprezentowang przez:

..................................................................................................................

..................................................................................................................

§1
Przedmiotem zamoOwienia jest wykonanie Projektu technicznego (zaprojektowanie) spojnego
systemu informatycznego w ramach realizacji Projektu ,r.odzkie Centrum Kontaktu
z Mieszkancami” (Akronim projektu: CKzM). Projekt wykonywany jest w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2007-2013 (O$ Priorytetowa IV
Spoteczenstwo Informacyjne — Dziatanie IV.2 E-ustugi publiczne) wspotfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

§2
Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonaé¢ przedmiot Umowy w terminie 6 tygodni od daty
podpisania umowy z Zamawiajacym.

§3

1. Prace zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy beda zrealizowane przez Wykonawcg
zgodnie z wymaganiami niniejsze] umowy oraz wymaganiami zawartymi w specyfikacji
istotnych warunkéw zamdwienia.

2. Wszelkie materialy zwiazane z wykonaniem przedmiotu zamowienia, o ktorym mowa
w § 1, muszg zosta¢ dostarczone do Zamawiajacego zardwno w wersji papierowej oraz w
postaci elektronicznej, umozliwiajacej odczyt i edycj¢ przez Zamawiajacego.

3. W przypadku negatywnego wyniku odbioru lub niespelnienia przez produkt wymagan
umowy, Zamawiajacy wezwie pisemnie = Wykonawce do  usunigcia  wad
i wyznaczy nowy termin dokonania odbioru.

4. Wykonanie prac zostanie potwierdzone Protokotem Odbioru Prac, podpisanym przez
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy po pozytywnym wyniku odbioru wynikoéw
realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

§4
Wykonawca zobowigzuje sig do:
1. zapewnienia poprawnosci merytorycznej oraz wysokiej jakosci swiadczonych ustug,

Fundusze Europejskie na rzecz rozwoju regionu tédzkiego
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Zilgconikns 8o Specikacf

wyznaczenia do realizacji umowy oséb posiadajacych fachowa wiedze oraz doswiadczenie,
przestrzegania i stosowania przy realizacji Umowy, na wlasny koszt, wszelkich wymagan
w zakresie promocji unijnych zrédet dofinansowania,

niezwlocznego odpowiadania na pisemne wnioski i zapytania Zamawiajacego,
bezzwlocznego i pisemnego informowania Zamawiajacego o zdarzeniach, mogacych mieé
wplyw na konieczno$¢ wprowadzenia zmian do umowy,

bezkonfliktowej 1 sprawnej wspétpracy ze wszystkimi przedstawicielami Zamawiajacego.

§5

Zamawiajacy zobowiazuje sig¢ do:

1.

2.

Zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawcg, dostgpu do posiadanych informacji,
dokumentéw, niezbednych do prawidtowego i nalezytego wykonania prac objgtych Umowa.
Odpowiadania na zapytania Wykonawcy w zakresie dotyczacym przedmiotu Umowy.

§6

. Wykonawca wyznacza do biezacych kontaktow z Zamawiajacym Pania/Pana [imie

i nazwisko), tel. [numer telefonu stuzbowego), faks [numer faksu stuzbowego] email [adres
poczty elektronicznej] , ktéry bedzie zobowiazany do realizowania obowiazkow Wykonawcy
zgodnie z Umowa.

Zamawiajacy wyznacza do biezacych kontaktow z Wykonawca Panig/Pana [imig i nazwisko],
tel. [numer telefonu stuzbowego), faks [numer faksu stuzbowego] email [adres poczty
elektronicznej] , ktory bedzie zobowiazany do realizowania obowiazkow Zamawiajacego
zgodnie z Umowa.

§7
Wykonawca o$wiadcza, ze wykonujac przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1, nie naruszy
praw o0sOb trzecich i przekaze Zamawiajacemu przedmiot umowy w stanie wolnym od
obcigzen prawami oséb trzecich.
Na mocy postanowien niniejszej umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
majatkowe prawa autorskie do wyprodukowanych materiatéw, w ramach wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktorym mowa w § 8 ust. 1, bedacych przedmiotem umowy.
Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktorym mowa w ust. 2 nastgpuje z chwilg
podpisania przez strony protokotu odbioru prac bez uwag, bez ograniczef, co do terytorium,
czasu, iloéci egzemplarzy, w zakresie ponizszych pol eksploatacji:
a) utrwalania (sporzadzenia egzemplarza, ktory mégiby stuzy¢ publikacji opracowania),
b) digitalizacji (utrwalenia opracowania w postaci cyfrowej),
c) zwielokrotniania opracowania poprzez druk,
d) umieszczania opracowania w pamigci komputerow,
¢) korzystania z opracowania w sieciach komputerowych i multimedialnych, w tym
w Internecie,
f) udostepniania opracowania osobom trzecim w sieciach komputerowych i multimedial-
nych, w tym w Internecie,
g) tlumaczenia opracowania w catosci lub czg¢sci na jezyki obce,
h) wprowadzenia opracowania do obrotu, wypozyczenie lub udostepnienie
zwielokrotnionych egzemplarzy.
Zamawiajacemu przystuguje wylaczne prawo rozporzadzania i korzystania z utworéw
powstalych w oparciu o opracowanie. Uprawnienie to nie bgdzie ograniczone czasowo,
terytorialnie ani w jakikolwiek inny sposob.

Fundusze Europejskie na rzecz rozwoju regionu 16dzkiego
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tWzd!'(umoi”?}’

Zalgeznikinr §1d

§8

. Za realizacje przedmiotu zaméwienia, o ktorym mowa w § 1 oraz przeniesienie majatkowych

praw autorskich, Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie umowne w wysokosci
brutto (z podatkiem VAT) .................... ziotych (stownie: ..o ztotych).
Poza wynagrodzeniem umownym, Zamawiajacy nie ponosi zadnych innych kosztow
zwiazanych z wykonaniem niniejszej umowy. Wszystkie niezbgdne wydatki pokrywa
Wykonawca.

. Zaplata wynagrodzenia przez Zamawiajacego nastapi na podstawie faktury wystawione;

przez Wykonawce po podpisaniu Protokotu Odbioru Prac, o ktérym mowa w § 3 ust. 4.
Faktura zostanie wystawiona na:

Miasto £.6dz - Urzad Miasta Fodzi, Biuro Informatyki, 90-926 £6dz, ul. Piotrkowska 104
NIP: 725-00-28-902

Na fakturze powinien znajdowac¢ si¢ dopisek: numer i data zawarcia niniejszej umowy.
Zaptata wynagrodzenia przez Zamawiajacego nastapi w ciagu 30 dni od daty otrzymania od
Wykonawcy prawidlowo wystawionej faktury.

Data zaplaty jest data obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku opdznienia w zaplacie przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczy¢
odsetki ustawowe.

§9
Wykonawca zobowigzuje si¢ sprawowaé nadzoér merytoryczny dotyczacy wykonanej
dokumentacji w ciaggu 12 miesiecy od momentu odbioru prac. Nadzér autorski bedzie
obejmowatl:
a) udzielanie odpowiedzi na pytania Zamawiajace dotyczace wykonanego projektu
technicznego;
b) konsultacje w zakresie realizacji projektu technicznego;
¢) konsultowanie ewentualnych zmian w projekcie technicznym w trakcie realizacji
systemu informatycznego.
Swiadczenie nadzoru merytorycznego przez Wykonawce nie wiaze sie z dodatkowym
wynagrodzeniem.

§ 10

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawcg, Zamawiajacy
ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne zgodnie z zasada:

1.

2.

W przypadku niewykonania przez Wykonawcg przedmiotu umowy w czedci lub catosci badz
odstapienia od umowy - 20% wynagrodzenia umownego o ktorym mowa w § 8 ust. 1.

W przypadku opdznienia w wykonywaniu prac w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust.
1 niniejszej umowy - 0,2% wynagrodzenia umownego o ktérym mowa w § 8 ust. 1, za kazdy
dzien zwloki.

Paczna warto$¢ naliczonych Kar z tytutu opdznien nie moze przekroczy¢ 5% (stownie: pigé
procent) wynagrodzenia umownego o ktérym mowa w § 8 ust. 1. W przypadku, gdy taczna
warto$¢ naliczonych kar osiagnetaby poziom 5%, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca
odstapit od umowy i zastosowane zostang postanowienia punktu 1. niniejszego paragrafu.
Zamawiajacy ma prawo zada¢ rowniez odszkodowania uzupetniajacego z tytutu szkody,
jakiej doznat na skutek odstapienia od umowy przez Wykonawcg, badz opdznienia jej
wykonania.
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Zalqcznik nr-8:do specyfikacji;

§ 11

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentow Wykonawcy zwigzanych
z realizacjg przedmiotu umowy, w tym do dokumentéw finansowych, do dnia 31 grudnia
2021 r. Prawo to przystuguje réwniez Zarzadowi Wojewodztwa Lodzkiego, ktdry stanowi
Instytucje Zarzadzajaca dla projektow realizowanych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2007-2013.

Wykonawca zobowiazuje sie do przechowywania dokumentacji zwiazanej z realizacja
projektu w sposob zapewniajacy dostgpnosé, poufnosé i bezpieczenstwo oraz o informo-
waniu Zamawiajacego o miejscu przechowywania tych dokumentéw. W przypadku zmiany
miejsca przechowywania Wykonawca zobowigzuje si¢ pisemnie poinformowaé o tym
Zamawiajacego w terminie miesiaca przed zmiang tego miejsca.

. Dokumentacja, o ktérej jest mowa w ust. 1 przechowywana jest w formie oryginatow albo

kopii poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginalem przechowywanych na powszechnie
uznawanych nosnikach danych.

§12

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonywania zmian w tresci niniejszej umowy w sytuacji,
gdy wystapi przynajmniej jedna z ponizej wymienionych okolicznosci:

1.

2.

3.

wn

N —

Zachodzi konieczno$¢ zmiany terminu wykonania przedmiotu zamowienia, w przypadku, gdy
nie mozna byto tego przewidzie¢ w chwili podpisania umowy;

Niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna dla
zamawiajacego lub jest konieczna w celu prawidlowego wykonania umowy;

Jezeli nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym
wplyw na realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia;

. Mozliwa jest korzystna dla Zamawiajacego zmiana terminu i sposobu platnosci za realizacj¢

przedmiotu zamdwienia; .

. Nastapita zmiana danych wykonawcy np. zmiana adresu itp.
. Nastapila zmiana osoby/os6b wymienionych w § 6.

$13

. Wszelkie spory powstale na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowigzuja sig

rozwiazywaé polubownie. W przypadku kiedy okaze si¢ to niemozliwe, spory te zostana
poddane przez Strony rozstrzygnigciu przez Sad miejscowo whasciwy dla siedziby Zama-
wiajacego. Strony zobowiazuja si¢ wykona¢ orzeczenie Sadu natychmiast i dobrowolnie.

W sprawach nie uregulowanych niniejszq umowsa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych i przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 14
Zmiany umowy wymagaja zgody obu stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Niniejsza umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla

Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.
Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.
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