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Zalgcznik nr | do Regulaminu Konkursu

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSLI

Wojewddztwo Lédzkie

Whniosek o dofinansowanie projektu
w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2007-2013

Przed wypetnieniem wniosku o dofinansowanie projektu nalezy zapozna sie z instrukcija jego wypetnienia.
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REGIONALNY PROGRAM OPERACY.JNY WOJEWODZTWA LODZKIEGO NA LATA 2007-2013
_OS PRIORYTETOWA IV — SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE
ou»;z_m _< 2 E - USLUGI vcmcnmzm
SYFIKA s e o TR : _ KOD ,NAZWA KWOTA ;

FORMA FINANSOWANIA 9 8;00 BEZZWROTNA, m oum moo 00 .m_.._.,._ o

DZIALALNOSC GOSPODARCZA 17 — ADMINISTRACJA PUBLICZNA, 5 032 500,00 PLN

OBSZAR REALIZACJI 01— 0BSZAR MIEJSKI, 5 032 500,00 PLN

AT TAK XNE
 KONKURS NR 2 W
£ ODZKIE CENTRUM KONTAKTU Z MIESZKANCAM| -
PLANOWANA DATA PLANOWANA DATA nﬂh»oﬂwﬁ.mﬁ A
rozeoczeciareaLizacyl | 01.08.2009 R. | rzeczoweco zakonczena | 30.11.2010R. R READACH 31.12.2010R.

PROJEKTU REALIZACJI PROJEKTU

' PROJEKT, KTOREGO GLOWNYM CELEM BEDZIE OCHRONA SRODOWISKA

PROJEKT, KTOREGO DODATKOWYM EFEKTEM BEDZIE POZYTYWNY WPLYW NA SRODOWISKO

PROJEKT NEUTRALNY POD WZGLEDEM WPLYWU NA $RODOWISKO

Whniosek o dofinansowanie projektu w ramach RPO Wt
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UZASADNIENIE: . NA PODSTAWIE DYREKTYWY PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 85/337/EWG Z DNIA 27 CZERWCA 1985 R
ORAZ ROZPORZADZENIA RADY MINISTROW Z DNIA 9 LISTOPADA 2004 R. W SPRAWIE OKRESLENIA RODZAJOW
PRZEDSIEWZIEC MOGACYCH ZNACZACO ODDZIALYWAC NA SRODOWISKC ORAZ SZCZEGOLOWYCH KRYTERIOW
ZWIAZANYCH Z KWALIFIKOWANIEM PRZEDSIEWZIEC DO SPORZADZENIA RAPORTU O ODDZIALYWANIU NA
SRODOWISKO (Dz. U. 2004, NR 257, POZ. 2573), REALIZACJA PRZEDMIOTOWEGO PROJEKTU, A TAKZE JEGO
DALSZE FUNKCJONOWANIE W ZADEN SPOSOB NIE JEST ZWIAZANE Z INGERENCJA W SRODOWISKO NATURALNE.
BENEFICJENT JEST ZWOLNIONY Z OBOWIAZKU SPORZADZENIA RAPORTU O ODDZIALYWANIU PRZEDMIOTOWEGO
PROJEKTU NA SRODOWISKO NATURALNE, PONIEWAZ ZAKRES TECHNICZNY PROJEKTU NIE OBEJMUJE UTWORZENIA
INSTALACJI ELEKTROMAGNETYCZNYCH, KTORE WPLYWALYBY NA ARCHITEKTURE KRAJOBRAZU LUB EMITOWALYBY
PROMIENIOWANIE ELEKTROMAGNETYCZNE | SWIETLNE W STOPNIU NARAZAJACYM ZDROWIE LUDZKIE | SRODOWISKO
NATURALNE. PROJEKT NIE WYWIERA ROWNIEZ WPLYWU NA OBSZARY NATURA 2000,

ZAPLANOWANE W RAMACH PROJEKTU DZIALANIA, TJ. ZAKUP | INSTALACJA INFRASTRUKTURY SPRZETOWEJ QRAZ
OPROGRAMOWANIA, BEDA ZGODNE Z ZALOZENIAMI POLITYKI SRODOWISKOWEJ, PONIEWAZ PRZYCZYNIA SIE DO
POLEPSZENIA JAKOSCI | STANDARDU ZYCIA MIESZKANCOW | PRZEDSIEBIORCOW | NIE WPLYNA NA POGORSZENIE
STANU ICH ZDROWIA ORAZ SRODOWISKA NATURALNEGO. BENEFICJENT PODJEMUJAC REALIZACJE PROJEKTU
ZACHOWA ZASADE MIEDZYPOKOLENIOWEJ ROWNOSCI, ZGODNIE Z KTORA, POKOLENIA PRZYSZLE MAJA TAKIE SAMO
PRAWO, JAK POKOLENIA OBECNE DO ZYCIA W SRODOWISKU, KTOREGO STAN BEDZIE ZBLIZONY DO DZISIEJSZEGO, A
MOZE NAWET | LEPSZY.

PIERWSZY WILEPREZY DEMT MIASTA
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2.11. ZGODNOSC PROJEKTU Z POLITYKA ROWNYCH SZANS TR Sl : e I
_umo._m§ KTOREGO Qbﬁz«r._ om_,m_s BEDZIE ZAPEWNIENIE z.uiz@mn_ SZANS

PROJEKT UWZGLEDNIAJACY KWESTIE ROWNYCH SZANS i X B
PROJEKT NEUTRALNY POD WZGLEDEM ROWNYCH SZANS o _
UZASADNIENIE: PROJEKT NA KAZDYM ETAPIE REALZIACJ! UWZGLEDNI ZASADE ROWNOSCI ORAZ ZAPOBIEGAC BEDZIE WSZELKIEJ

DYKRYMINACJI ZE WZGLEDU NA WIEK, PLEC, RASE, POCHODZENIE ETNICZNE, $WIATOPOGLAD CZY
NIEPELNOSPRAWNOSC, ZGODNIE Z TRESCIA ART. 16 ROZPORZADZENIA RADY (WE) NR 1083/2006 Z DNIA 11 LIPCA
2006 R. USTANAWIAJACEGO PRZEPISY OGOLNE DOTYCZACE EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU ROZWOJU
REGIONALNEGO, EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO ROAZ FUNDUSZU SPOUNOSCI | UCHYLAJACEGO
ROZPORZADZENIE (WE) NR 1260/1999.

REALIZUJE ZASADE ,GENDER MAINSREAMING” ZGODNIE Z KTORA, KOBIETY | MEZCZYZNI W JEDNAKOWYM STOPNIU
SKORZYSTAJA Z PROJEKTU, A PRZEDE WSZYSTKIM Z SZERSZEGO DOSTEPU DO WIEDZY | INFORMACJ NA |
: ZBUDOWANEJ WIELOKANALOWEJ PLATFORMIE USLUG PUBLICZNYCH, A TAKZE ZAKUPIONE. | ZAIMPLEMENTOWANE.
INFRASTRUKTURZE INFORMATYCZNEJ, W TYM ZESTAWOW KOMPUTEROWYCH PC ORAZ SPECJALISTYCZNYCH
OPROGRAMOWAN. WNIOSKODAWCA ZAPEWNI ROWNY DOSTEP KOBIET | MEZCZYZN W PODEJMOWANIU
KLUCZOWYCH DECYZJI ZWIAZANYCH Z REALIZACJA PROJEKTU. BENEFICJENT ZADBA, ABY POSZCZEGOLNI
WYKONAWCY, A TAKZE NOWOZATRUDNIONE OSOBY (20 0SOB) DO 0BSLUGI ,LODZKIEGO CENTRUM KONTAKTU 7
MIESZKANCAMI" ZOSTALY WYBRANE POD KATEM POSIADANEGO DOSWIADCZENIA | WIEDZY, CO W PELNI POTWIERDZA
STOSOWANIE ZASADY ROWNOSCI SZANS. WSZYSCY ZATRUDNIENI PRACOWNICY ZOSTANA PRZESZKOLENI, DZIEKI
CZEMU BEDA W NALEZYTY SPOSOB PRZYGOTOWANI DO KORZYSTANIA Z URZADZEN | OPROGRAMOWANIA, A TAKZE

| DO EFEKTYWNEJ OBSLUGI OBYWATELI. BENEFICJENT ZAPEWNI PRACOWNIKOM BEZPIECZNE WARUNKI DLA KOBIET
CIEZARNYCH ORAZ KARMIACYCH PIERSIA ZGODNIE Z PRZPEISAMI KODEKSU PRACY ORAZ BHP, A TAKZE PRZEPISAMI
ROZPORZADZENIA RADY MINISTROW Z DNIA 10 WRZESNIA 1996 R. W SPRAWIE WYKAZU PRAC SZCZEGOLNIE
UCIAZLIWYCH LUB SZKODLIWYCH DLA ZDROWIA KOBIET (DZ. U. NR 114 POZ 545 7 POZN. ZMIANAMI).

ZAPEWNIAJAC DOSTEP DO USLUG PUBLICZNYCH ON-LINE DLA MIESZKANCOW | PRZEDSIEBIORCOW ORAZ
MOZLIWOSCI POZYSKANIA INFORMACUI | ZALATWIENIA FORMALNOSCI URZEDOWYCH W JEDNYM MIEJSCU ORAZ POD
JEDNYM NUMEREM TELEFONU, BENEFICJENT PRZYCZYNIA SIE DO OGRANICZENIA ZJAWISKA CYFROWEGO
WYKLUCZENIA OBYWATELI, W SZCZEGOLNOSCI 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH, MAJACYCH TRUDNOSCI ZE
SWOBODNYM PORUSZANIEM SIE. ] . _
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212. ZGODNOSE PROJEKTU Z POLITYKA SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO :
nmo,_mx._.. KTOREGO GLOWNYM CELEM JEST ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO X
PROJEKT, KTORY ODNQSI SIE DO ZASAD SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
PROJEKT NEUTRALNY W STOSUNKU DO ZASAD SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO B
UzASADNIENIE: GLOWNYM CELEM PROJEKTU ,LODZKIE CENTRUM KONTAKTU Z MIESZKANCAMI" JEST ZWIEKSZENIE DOSTEPU DO
WYSOKIEJ JAKOSCI USLUG PUBLICZNYCH. ZREALIZOWANIE TEGO CELU UMOZLIWI ODBIORCOM PROJEKTU
UZYSKANIE POWSZECHNEGO, LATWEGQ DOSTEPU DQ ZRODLA INFORMACJ!I | NOWEGO KANALU KOMUNIKACUI Z
URZEDEM MIASTA L0DZI. UPOWSZECHNIENIE TEJ TECHNIKI INFORMACU! | KOMUNIKACJI STANOWIC BEDZIE BARDZO
ISTOTNY CZYNNIK DLA ROZWOJU SPOLECZNO-GOSPODARCZEGO MIASTA | REGIONU ORAZ DLA ROZWOJU SZEROKO
POJMOWANEGQ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO. PROJEKT UMOZLIWI SWIADCZENIE 6 WYSOKIEJ JAKOSCI
USLUG PUBLICZNYCH ON-LINE NA POZIOMIE 3 — DWUSTRONNA INTERAKCJA, W TYM DLA
1. PRZEDSIEBIORCOW:
= REJESTRACJA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ,
= PODATEK OD 0SOB PRAWNYCH,
= 7EZWOLENIA | CERTYFIKATY.
2. MIESZKANCOW:
= PODATEK QD QSOB FIZYCZNYCH,
= SWIADCZENIA SPOLECZNE,
= AKT URODZENIA, ZGODNU, ZAWARCIA ZWIAZKU MALZENSKIEGO.
DZIEKI USLUGOM OBYWATELE BEDA MOGLI NIE TYLKO WYSZUKAC INTERESUJACE INFORMACJE O SPOSOBIE
ZALATWIENIA SPRAWY, POBRANIE ODPOWIEDNICH FORMULARZY, ZAPYTAN, ALE ODEStANIE DOKUMENTOW DO
URZEDU. W TEN SPOSOB MIASTO LODZ WYCHODZI NAPRZECIW NARASTAJACYM POTRZEBOM OBYWATELI. PROJEKT
POZWOL! STYMULOWAC ROZWQJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO W ASPEKCIE TWORZENIA STRUKTURY POD
BUDOWE E-ADMINISTRACJI, OPARTEJ NA SZYBKIM | tATWYM DOSTEPIE DO DANYCH | INFORMACJ! PRZEZ CALA DOBE
Z DOWOLNEGO MIEJSCA, BEZ KONIECZNOSC! QSOBISTEGO STAWIENIA SIE W URZEDZIE. BEDZIE TO DUZE
ULATWIENIE DLA WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH, W SZCZEGOLNOSCI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH, CO
ZAPOBIEGAC BEDZIE WYSTEPOWANIU ZAJWISKA CYFROWEGO WYKLUCZENIA OBYWATELI MIASTA LODZI.
UTWORZENIE ,LODZKIEGO CENTRUM KONTAKTU Z MIESZKANCAMI" POZWOLI NA SWIADGZENIE USLUG NA RZECZ
OBYWATELI ZA POMOCA ROZNYCH KANALOW KOMUNIKACJI, W TYM TELEFONU, POCZTY ELEKTRONICZNEJ, WWW,
FAXU ORAZ W DRODZE KONTAKTU BEZPOSREDNIEGO. ZALETA WDROZENIA TEGO UNIKALNEGO W SKALI KRAJU
ROZWIAZANIA BEDZIE MOZLIWOSC UZYSKANIA INFORMACJI ORAZ ZALATWIENIE SPRAW | FORMALNOSCI
URZEDOWYCH W JEDNYM MIEJSCU | POD JEDNYM NUMEREM TELEFONU, CO SKROCI CZAS OBYWATELI NA DOTARCIE
DO URZEDU, A CO ZA TYM IDZIE WZROST POZIOMU ZADOWOLENIA Z NOWEJ JAKOSCI USLUG. ZASTSOWANIE TAKIEGO
NOWOCZESNEGO ROZWIAZANIA PRZYBLIZY URZAD DO INTERESANTA POPRZEZ POLEPSZENIE KONTAKTOW
POMIEDZY NIMI | JEGO DOSTOSOWANIE DO INDYWIDUALNYCH POTRZEB. W TEN SFOSO8 URZAD MIASTA LODZI
STANIE SIE MIEJSCEM OTWARTYM, PRZYJAZNYM | W PELNI ODPOWIE NA NARASTAJACE POTRZEBY OBYWATELI W
ZAKRESIE BUDOWY | ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACY INEGO.

PIERWSZY WICEPREZYDEF MIASTA
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2.13. INNOWACYJNY CHARAKTER PROJEKTU _ il X TAK Ne ] NIE DOTYCZY
UZASADNIENIE: | IDEA WDROZENIA PROJEKTU ,LODZKIE CENTRUM KONTAKTU 7 MIESZKANCAMI" JEST PRZEDSIEWZIECIEM

NOWATORSKIM, BARDZO AMBITNYM | UNIKALNYM W SKAL| KRAJU. TEGO TYPU PROSTEGO | PRZYJAZNEGO
OBYWATELOW, KOMPLEKSOWEGO SYSTEMU NIE POSIADA ZADNA Z JEDNOSTEK SAMORZADOWYCH W POLSCE
DZIEKI STWORZENIU CENTRUM, KONTAKT OBYWATELA Z URZEDEM BEDZIE MOZLIWY FPOPRZE? WSZYSTKIE
DOSTEPNE KANALY KONTAKTOWE, W TYM:

®  KONTAKT ELEKTRONICZNY — W TYM WYBRANE FORMULARZE ELEKTRONICZNE NA PORTALU E-LODZ, POCZTE

ELEKTRONICZNA | ELEKTRONICZNE KOMUNIKATORY, FAX.

® KONTAKT TELEFONICZNY (W TYM REJESTRACJE ZGLOSZEN POZA GODZINAMI PRACY URZEDU MIASTA L.ODZI.

® SAMOOBLUGE MIESZKANCOW ZA POMOCA URZEDOMATOW/INFOMATOW.

* DOKUMENTY PAPIEROWE PRZEKAZYWANE DO KANCELARII (OSOBISCIE, POCZTA LUB KURIEREM)

® KONTAKT BEZPOSREDNI W NOWO ZAPROJEKTOWANE. WPRZYJAZNEJ" SALI OPERACYJNEL.

* KONTAKT BEZPOSREDNI W FURTKACH MIEJSKICH.
WPROWADZENIE NOWEJ ORGANZIACJ! ZARZADZANIA JEDNOSTKAMI SAMORZADU TERYTORIALNEGO POZWOL! NA

| ZBUDOWANIE SYSTEMU ZAPEWNIAJACEGO CIAGLOSC RELACJI Z OBYWATELEM. ZAROWNO  MIESZKANCY,
PRZEDSIEBIORCY JAK | PRACOWNICY tODZKIEGO CENTRUM KONTAKTU Z MIESZKANCAMI NIE BEDA TRAGILI CZASU |
CIERPLIWOSCI, WIELOKROTNIE PRZEKAZUIAC TE SAME INFORMACJE W CELU ZALATWENIA DANEJ SPRAWY.
PRACOWNICY CENTRUM BEDA MIELI DO DYSPOZYC.| DOSTEP DO BAZY DANYCH O SPRAWACH, ZALATWIANYCH
PRZEZ MIESZKANCOW TAK, ABY W KAZYM MOMENCIE MOGLI PCSIADAC AKTUALNA WIECZE O STANIE SPRAW,
INTERESUJACYCH DANEGO INTERESANTA.
ROZWIAZANIA ZAPROPONOWANE W PROJEKCIE ZOSTALY ZACZERPNIETE Z PROJEKTOW OBECNIE REALIZOWANYCH
W STANACH ZJEDNOCZONYCH | EUROPIE. SYSTEMY TAKIE »CENTRUM KONTAKTU W HILINGDON" CZY ,SYSTEM 2311
W NOWYM JORKU PRZYNOSZA ZASKAKUJACO DUZO POZYTWNYCH EFEKTOW NA ROZNYCH POLACH, POCZAWSZY 0D
WYSOKIES OCENY PRACY WLADZ MIEJSKUCH, POPRZEZ WYSOKI POZIOM SATYSFAKCJI Z 0BStUGI, AZ DO
REALIZOWANEJ NIEJAKO PRZY OKAZJI" BARDZO POZYTYWNEJ PROMOCJI MIASTA | JEGO WLAD?.
PROJEKT JEST WYSOCE INNOWACYJNY, ZE WZGLEDU NA TO, ZE W PROJEKCIE WYKORZYSTYWANE BEDA ROZNE
PLATFORMY | TECHNOLOGIE, NOWO WDRAZANE USLUGI TYPU WEB SERVICE BEDA MUSIALY CHARAKTERYZOWAC
SIE INTEROPERACYJNOSCIA NIEZALEZNIE OD TEGO, W JAKIEJ TECHNOLOGI ZOSTALY UTWORZONE. 0
INNOWACYJNOSCI W ZAKRESIE TECHNOLOGICZNYM PROJEKTU PRZESADZA CALA PALETA STANDARDOW
PRZEWIDYWANA DO ZASTOSOWANIA, A NIE STOSOWANA DOTYCHCZAS. PRZEWIDUJE SIE, ZE SPECYFIKACJA WS |
BASIC PROFILE (NA KONCOWYM ETAPIE  PRAC, DOSTEPNA POD ADRESEM HTTP://WWW. WS-
L.ORG/PROFILES/BASICPROFILE-1.1.HTML) STANOWIC BEDZIE PODSTAWY INTEROPERACYINOSCI UStUG WEB
SERVICE, DEFINIUJAC ZESTAW STANDARDOW, NA KTORYCH OPARTE POWINNY BYC WSZYSTKIE IMPLEMENTACJE
USLUG WEB SERVICE. DO ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA NA POZIOMIE KOMUNIKATU GWARANTUJE
INTEROPERACYJNOSC W ZAKRESIE ZABEZPIECZEN POMIEDZY WSZYSTKIMI STRONAMI INTERAKCJI, KTORE WIEDZA,
W JAKI SPOSOB KOMUNIKAT JEST ZABEZPIECZONY. SPECYFIKACJA TA DEFINIUJE AKCEPTOWALNE MECHANIZMY
r - I* ZABEZPIECZANIA KOMUNIKACJI Z USLUGAMI WEB SERVICE. _ PIERWSZY WICEPREZ : LLH | /A 1ASTIA
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2.14. NEUTRALNOSC TECHNOLOGICZNA L S| XTak | NE | NIE DOTYCZY

UZASADNIENIE: PROJEKT NIE FAWORYZUJE ZADNEJ KONKRETNEJ TECHNOLOGI ORAZ NIE OGRANICZA MOZLIWOSCI
TECHNOLOGICZNEGO ~WYBORU. ROZWIAZANIA ~ PRZEDSTAWIONE W PROJEKCIE SA  ROZWIAZANIAMI
TECHNOLOGICZNYM! OPTYMALNYM! DLA TEGO RODZAJU INWESTYCJI. SPOTYKANE BEDA ZAROWNO W
ROZWIAZANIACH KOMERCYJINYCH JAK | TYPU OPEN SOURCE. W SZCZEGOLNOSC| BEDA ZGODNE Z WYTYCZNYMI
OPRACOWANYMI PRZEZ WYSPECJALIZOWANE ORGANIZACJE ZAJMUJACE SIE WPROWADZANIEM | UTRZYMYWANIEM
ODPOWEDNICH SPECYFIKACJI TECHNICZNYCH | TECHNOLOGICZNYCH DLA DANEJ DZIEDZINY ROZWIAZAN
INFORMATYCZNYCH.
PROJEKT SPELNIA ZALOZENIA ,OTWARTEJ INFRASTRUKTURY" DOSTEPNEJ DLA WSZYSTKICH OPERATOROW
DOSTARCZAJACYCH USLUGI KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, DOSTAWCOW TECHNOLOGI BAZODANOWYCH |
OPROGRAMOWANIA NARZEDZIOWEGO, A TAKZE DAJE MOZLIWOSCI ROZBUDOWY W PRZYSZLOSCI O NOWE USLUGI
PUBLICZNE, DZIEKI ZASTOSOWANIU NAJNOWOCZESNIEJSZYCH ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH. ,OTWARTE
STANDARDY" W PROJEKCIE BEDA POLEGALY NA WYKORZYSTANIU ROZNYCH PLATFORM | TECHNOLOGH, DZIEKI
CZEMU NOWO WDRAZANE USLUGI TYPU WEB SERVICE BEDA CHARAKTERYZOWALY SIE INTEROPERACYJNOSCIA
NIEZALEZNIE OD TEGO, W JAKIEJ TECHNOLOGII ZOSTALY UTWORZONE. ZASTOSOWANIE PRZEZ BENEFICJENTA
+LOTWARTYCH STANDARDOW" JEST GWARANCJA NAEUTRALNOSCI TECHNOLOGICZNEJ | INTEROPERACYJINOSCL.
ODBIORCY PROJEKTU, TJ. PRACOWNICY URZEDU MIASTA | JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH MIASTA, A TAKZE
MIESZKANCY | PRZEDSIEBIORCY BEDA MIELI MOZLIWOSC SKORZYSTANIA Z SYSTEMU, PRZY WYKORZYSTANIU
KAZDEGO LACZA INTERNETOWEGO.

NAZWA WNIOSKODAWCY MIASTO LODZ

REGON 472057632 )

NIP 725-002-89-02 -

NUMER W KRS/ NUMER WPISU DO EWIDENC.JI DZIALALNOSCI NIE DOTYCZY

GOSPODARCZEJ! ;

ADRES SIEDZIBY tODZ, UL. PIOTRKOWSKA 104

TELEFON 042 6384000 . |
FAKS 042 638 40 04

POCZTA ELEKTRONICZNA UML@UML.LODZ.PL

STRONA WWW (OPCJONALNIE) WWW.UML LODZ PL

OS0BA PRAWNA

OSOBA FIZYCZNA PROWADZACA DZIALALNOSC GOSPODARCZA -

JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA NIEPOSIADAJACA OSOBOWOSCIPRAWNES | |

PIERWS?Y WICEPREZLENT MIASTA
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_ INNA

_uOm__sb ORGANIZACY JNA PROWADZONEJ DZIALALNOSCIE

JEDNOSTKA SAMORZADU quﬁom_hrzmmo

DBA UPRAWNIONA DO PODEJMOWANIA DECYZJI

HW IMIENIU WNIOSKODAWCY e A R e A S i

IMIE | NAZWISKO WLODZIMIERZ TOMASZEWSKI

STANOWISKO PIERWSZY WICEPREZYDENT MIASTA £0DZI

TELEFON 0426384114 o
FAKS 0426384217

POCZTA ELEKTRONICZNA WLODZIMIERZ. TOMASZEWSKI@UML.LODZ.PL

WAZNIONA DO KONTAKTOW e e e

IMIE | NAZWISKO mmz»; GORCZYNSKA

STANOWISKO INSPEKTOR W BIURZE INFORMATY| UML

TELEFON 042638 43 04 o

FAks 042638 44 18

POCZTA ELEKTRONICZNA RENATA . GORCZYNSKA@UML.LODZ.PL

i Pt et e : PR $ho

PARTNER NR | NIE DOTYCZY ]

NAZWA PODMIOTU NIE DOTYCZY )

FORMA PROWADZONEJ DZIALALNOSCI NIE DOTYCZY i
NIP : NIE DOTYCZY
- REGON JeER NIE DOTYCZY

ADRES SIEDZIBY NIE DOTYCZY

TELEFON NIE DOTYCZY -

Faks NIE DOTYCZY

POCZTA ELEKTRONICZNA NIE DOTYCZY )

IMIE | NAZWISKO OSOBY UPOWAZNIONE. DO KONTAKTOW NIE DOTYCZY

RODZAJ | ZAKRES ZADAN WYKONYWANYCH W TRAKCIE REALIZACJI

PROJEKTU WRAZ Z UZASADNIENIEM NS DoweR

'PARTNER NR Il NIE DOTYCZY

e e Tetudzatin 'NIE DOTYCZY

PARTNER NR I NIE DOTYCZY - B

NIE DOTYCZY

: ORGANIZACY.JNE WNIOSKODAWCY HiE 2E OSOBOWOSCI PRAWNEJ BIORACE UDZIALW REALZACYI PROJEKTU
mm_.:uﬂoz Y NIE DOTYCZY

NAZWA PODMIOTU NIE DOTYCZY

2 Nalezy opisac w przypadku wyboru opcji ,Osoba prawna”, .Jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawney”, Jnna”, np. poprzez wskazanie Sp.Z0.0 ‘v\
(6]
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DATA REJESTRACJI DZIALALNOSCI WNIOSKODAWCY

FORMA PROWADZONE. DZIALALNOSCI NIE DOTYCZY -
NIP NIE DOTYCZY =
REGON NIE DOTYCZY
ADRES SIEDZIBY NIE DOTYCZY
TELEFON NIE DOTYCZY
FAkS NIE DOTYCZY
POCZTA ELEKTRONICZNA NIE DOTYCZY ) ]
IMIE | NAZWISKO OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTOW NIE DOTYCZY
RODZAJ | ZAKRES ZADAN WYKONYWANYCH W TRAKCIE REALIZACJI NIE DOTYCZY
PROJEKTU WRAZ Z UZASADNIENIEM o
REALIZATOR NR Ii NIE DOTYCZY o
NIE DOTYCZY i
REALIZATOR NR Il NIE DOTYCZY
N ey NIE DOTYCZY
: - £ e p i R i
PRZEDSIEBIORCA
JEONOSTKINAUKOWE =~~~ | B
INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU
ORGANIZACJE POZARZADOWE
JEDNOSTKA SEKTORA FINANSOW PUBLICZNYCH X
INNE :
75.11.2 )

9 GRUDNIA 1998 R.

PIERWSZY s_@w@%: MIASTA
NsZ " V)

Wiodzimerz Tomnaszewski
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540 CELPROIEKTU 5o = i RN o R L D AT [ : 2
W CIAGU OSTATNICH 5 LAT, NA TERENIE CALEGO KRAJU, WIELE CmNmDDE PODEJMOWALQ LICZNE DZIALANIA, XOZOmZ._‘xCL_b_ﬂm SIE NA PCP KOSCI OBSLUGI MIESZKANCOW |

PRZEDSIEBIORCOW. W DALSZYM JEDNAK CIAGU, SPOSOB KOMUNIKACJI MIEDZY OBYWATELEM A URZEDEM JEST NA BARDZO NISKIM POZIOMIE. INTENSYWNE DZIALANIA UKIERUNKOWANE NA
ROZWOJ MIASTA LODZI, POEDJMOWANIA SA OD KILKU LAT. DUZE SZANSE WEADZE MIASTA DOSTRZEGAJA ZWLASZCZA W TWORZENIU NOWOCZESNEJ INFRASTRUKTURY SPOLECZENSTWA
INFORMACYINEGO POPRZEZ INFORMATYZACJE ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ, OPARTEJ NA JAWNOSCI DZIALAN ORAZ ZAPEWNIAJACE) NIEOGRANICZONY DOSTEP DO E-USLUG
PUBLICZNYCH. W CELU NADAZENIA ZA ZMIANAMI ZACHODZACYMI W STRUKTURZE SPOLECZNO — GOSPODARCZEJ MIASTA JAK | CALEGO REGIONU LODZKIEGO. A PRZEDE WSZYSTKIM
ZREALIZOWANIA POTRZEB OGOLU SPOLECZENSTWA, BENEFICJENT — MIASTO +ODZ PODEJMUJE REALIZACJE PROJEKTU LODZKIE CENTRUM KONTALTU Z MIESZKARCAMI". JEST TO
PODYKTOWANE WYSTEPUJACYMI NA TERENIE MIASTA LODZI ZNACZNYMI OGRANICZENIAMI W DOSTEPIE DO INFORMACJI ORAZ MOZLIWOSCI ZALATWIENIA DANEJ SPRAWY NA DRODZE INNEJ
NIZ W DRODZE KONTAKTU BEZPOSREDNIEGO OBYWATELA Z URZEDEM. NIEJEDNOKROTNIE NIEWIADOMO, GDZIE | DO KOGO ZWROCIE SIE Z DANA SPRAWA, CO WYDLUZA PROCES JEJ JEST
ROZPOZNANIA. JEST TO WYNIK ZAROWNO NIEPRZEJRZYSTYCH PROCEDUR FUNKCJONUJACYCH W URZEDZIE MIASTA LODZI JAK | JEGO DOSC SKOMPLIKOWANEJ STRUKTURY
ORGANIZACYJNEJ. URZAD POSIADA BOWIEM WIELE WYDZIALOW, A KAZDY Z NICH PODZIELONY JEST NA ODDZIALY. DODATKOWO URZAD POSIADA 5 DELEGATUR | 11 .FURTEK MIEJSKICH".
STATYSTYKI POKAZUJA, ZE MIESZKANCY MIASTA O WIELE CZESCIES KORZYSTAJA Z USLUG MIEJSKICH (INFRASTRUKTURA, TRANSPORT, OSWIATA, LOKALE, SLUZBA ZDROWIA) NIZ Z
TYPOWYCH USLUG PUBLICZNYCH ADMINISTRACJI. INWESTOWANIE W NOWE SPOSOBY OBSLUG! MIESZKANCOW JAKO KLIENTOW USLUG PUBLICZNYCH MA WIEC ZNACZNIE WIEKSZY SENS NIZ
W PRZYPADKU UStUG ADMINISTRACYJNYCH. KOLEJNYM BODZCEM DLA ZAINTERESOWANIA SIE OBSZAREM USLUG KOMUNALNYCH SA RAMY PRAWNE DZIALALNOSCI ,LODZKIEGO CENTRUM
KONTAKTU Z MIESZKANCAMI". W OBSZARZE USLUG KOMUNALNYCH WIEKSZOSC ZGLASZANYCH SPRAW MOZE BYC TRAKTOWANYCH JAKO SKARG! | WNIOSKI. PRZEPISY NIE WYMUSZAJA W
TAKICH SPRAWACH BARDZO SFORMALIZOWANE. METODY POSTEPOWANIA. INFORMACJE O NIEPRAWIDLOWOSCI MOZNA PRZYJAC W DOWOLNY SPOSOB, DLATEGO TEZ ZASTOSOWANIE W
TYM OBSZARZE SRODKOW KOMUNIKACJ! ELEKTRONICZNEJ JEST UZASADNIONE.
WLADZE LODZI UZNALY, 1Z WARTO PODJAC WYZWANIE | ZREALIZOWAC PIERWSZE W SKALI KRAJU, NOWATORSKIE PRZEDSIEWZIECIE — LODZKIE CENTRUM KONTAKTU Z MIESZKANCAMI”,
POZWALAJACE NIE TYLKO NA ZMIANY ORGANIZACYJNE W URZEDZIE MIASTA LODZI, ALE | STWORZENIE SPRAWNEGO, WYDAJNEGO, A PRZEDE WSZYSTKIM PRZYJAZNEGO OBYWATELOM
SYSTEMU OBSLUGI, KTORY ZAPEWNI POPRAWE KOMFORTU ZYCIA ORAZ POLEPSZY ATRAKCYJNOSC INWESTYCYJINA MIASTA. PROJEKT UMOZLIWI WYKORZYTSANIE WIELU DOSTEPNYCH
KANALOW KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, W SZCZEGOLNOSCI TELEFONU, POCZTY ELEKTRONICZNEJ, FAXU ORAZ KONTAKTU BEZPOSREDNIEGO. W WYNIKU REALIZACJI PROJEKTU
FUNKCJONOWAL BEDZIE JEDEN PROSTY NUMERU TELEFONU, PO POLACZENIU Z KTORYM KOMPETENTNY PRACOWNIK URUCHOMI SZYBKA PROCEDURE ZALATWIENIA DANEJ SPRAWY, CO W
ISTOTNY SPOSOB WPLYNIE NA POPRAWE, JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG. NOWA FORMULA KOMUNIKOWANIA SIE URZEDU Z MIESZKANCAMI STANIE SIE NARZEDZIEM DO AKTYWIZACJI
LOKALNEJ SPOLECZNOSCI | BUDOWANIA POCZUCIA WSPOLNOTY, A TAKZE ZWIEKSZY SZYBKOSC, SPRAWNOSC | EFEKTYWNOSC DZIALANIA WLADZ SAMORZADOWYCH. ZYSKA NA TYM |
TAKZE SAMO MIASTO, KTORE DZIEKI TRAFNYM | SZYBSZYM DECYZJOM BEDZIE MOGLO LEPIEJ SIE ROZWIJAC.
CELEM GLOWNYM PROJEKTU JEST ZWIEKSZENIE DOSTEPU DO WYSOKIEJ JAKOSCI USLUG PUBLICZNYCH. CEL PROJEKTU ZOSTANIE OSIAGNIETY POPRZEZ REALIZACJE NASTEPUJACYCH
ZADAN:

1. LICZBA UTWORZONYCH APLIKACJI ORAZ UDOSTEPNIONYCH USLUG TELEINFORMATYCZNYCH - 3 §7T

2. LICZBA URUCHOMIONYCH ON-LINE USLUG NA POZIOMIE 3 — DWUSTRONNA INTERAKCJA — 6 SZT. USLUG! UMOZLIWIA NIE TYLKO WYSZUKANIE INFORMACJI, POBRANIE
ODPOWIEDNICH FORMULARZY, ALE ICH CDESLANIE. USLUGI BEDA SWIADCZONE DLA: PRZEDSIEBIORCOW: REJESTRACJA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, PODATEK OD 0SOB
PRAWNYCH, ZEZWOLENIA | CERTYFIKATY ORAZ DLA MIESZKANCOW: PODATEK OD 0SOB FIZYCZNYCH, SWIADCZENIA SPOLECZNE, AKT URODZENIA, ZGONU, ZAWARCIA
ZWIAZKU MALZENSKIEGO.
LICZBA ZAKUPIONYCH SERWEROW — 4 SZT.
LICZBA ZAKUPIONYCH ZESTAWOW KOMPUTEROWYCH — 50 SZT.
LICZBA PORTALI O FUNKCJONALNOSCI UMOZLIWIAJACEJ KONTAKT ON-LINE OBYWATELA 7 URZEDEM — 1 52T
LICZBA BEZPOSREDNIO UTWORZONYCH NOWYCH MIEJSC PRACY (EPC) — 20 SZT. ZAKLADA SIE PRZEPROWADZENIE SZKOLEN Z OBSLUGI APLIKAC.! | ADMINISTROWANIEM
[ SYSTEMEM LACZNIE DLA 50 G308, Z KTORYCH 20 TO OSOBY NOWOZATRUDNIONE | 30 OSGB ZOSTANIE PRZESZKOLONYCH W RAMACH ISTNIEJACYCH STRUKTUR URZEDU Mii
| ooz - - - PIERWSZY WILCEPREZY
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PROJEKT REALIZUJE CELE (STWORZENIE NOWOCZESNYCH USLUG PUBLICZNYCH ) DOKUMENTOW NA POZIOMIE UNIl EUROPEJSKIES TJ: PLAN DZIALAN E-EUROPA 2005: SPOLECZENSTWO
INFORMACYJNE DLA WSZYSTKICH ORAZ 12010: EUROPEJSKIE SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE NA RZECZ WZROSTU | ZATRUDNIENIA, CELE PROJEKTU WPISUJA SIE W ROWNIEZ W
STRATEGICZNE RAMY KRAJOWYCH DOKUMENTOW TAKICH JAK: STRATEGIA ROZWOJU KRAJU 2007 - 2015, STRATEGIA KIERUNKOWA ROZWOJU INFORMATYZACJI POLSK!I DO ROKU 2013
ORAZ PERSPEKTYWICZNA PROGNOZA TRANSFORMACJI SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO DO ROKU 2020, PLAN INFORMATYZACJI PANSTWA NA LATA 2007-2010, KTORYCH
OBSZAREM PRIORYTETOWYM JEST ROZWOJ USLUG ELEKTRONICZNYCH, M.IN. W ZAKRESIE PODEJMOWANIA DZIALAN NA RZECZ ROZWOJU ELEKTRONICZNE) ADMINISTRAC.I (E-
GOVERNMENT). NA POZIOMIE REGIONALNYM PROJEKT REALIZUJE CEL STRATEGII ROzwoJU WOJEWODZTWA LODZKIEGO NA LATA 2007-2020 - BUDOWA SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO POPRZEZ WLACZENIE WE WSZYSTKIE SFERY 2YCIA SPOLECZNO-GOSPODARCZEGO TECHNOLOGI INFORMACYJNYCH | KOMUNIKACYJNYCH ORAZ ZAPEWNIENIE
POWSZECHNEGO DOSTEPU DO INFRASTRUKTURY | USLUG ELEKTRONICZNYCH. PROJEKT WRISUJE SIE W OS PRIORYTETOWA IV: SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE, DZIALANIE |V.2 E -
USLUGI PUBLICZNE - UPOWSZECHNIANIE NAJNOWSZE) INFRASTRUKTURY — ITC W RAMACH REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJINEGO WOJUEWODZTWA LODZKIEGO NA LATA 2007-
2013 REALIZUJAC CEL JAKIM JEST ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO POPRZEZ POPRAWE DOSTEPU DO INFORMACUI, ROZWOJ PLATFORM E-USLUG PUBLICZNYCH, CO POZWOLI
NA SZYBKI | SPRAWNY DOSTEP DO ADMINISTRACJI, KTORA STANIE SIE PRZYJAZNA DLA OBYWATEL | PRZEDSIEBIORCOW. REALIZACJA PROJEKTU PRZYCZYNI SIE DO ZAPEWNIENIA WYSOKIE)
JAKOSCI KAPITALU LUDZKIEGO, NIEZBEDNEGQ DO NADANIA DYNAMIKI ROZWOJOWI WOJEWODZTWA tODZKIEGO, WSPIERANEGO ROZWIAZANIAMI TELEINFORMATYCZNYMI W RAMACH
DOKUMENTU STRATEGICZNEGO ,,1 = LODZKIE 2013 PROGRAM ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWIE LODZKIM DO ROKU 2013". NA POZIOMIE LOKALNYM
PROJEKT ZGODNY JEST Z PLANEM ROZWOJU LOKALNEGO MIASTA LODZI NA LATA 2007-2013 REALIZUJAC CEL STRATEGICZNY: -POPRAWA KONKURENCYJNOSCI MIASTA
(INFORMATYZACJA ZARZADZANIA MIASTEM).
W RAMACH PROJEKTU WYKORZYSTANE ZOSTANA STANDARDY | ROZWIAZANIA ZGODNE Z WYTYCZNYMI OPRACOWANYMI PRZEZ WYSPECJALIZOWANE ORGANIZACJE ZAJMUJACE SIE
WPROWADZANIEM | UTRZYMYWANIEM ODPOWIEDNICH SPECYFIKACJ TECHNICZNYCH | TECHNOLOGICZNYCH DLA DANEJ DZIEDZINY ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH. SZCZEGOLOWE
ROZWIAZANIA ORGANIZACYJNE W PROJEKCIE BEDA OPARTE O DOSWIADCZENIA WYNIESIONE Z INNYCH TEGO RODZAJU PROJEKTOW REALIZOWANYCH W STANACH ZJEDNOCZONYCH |
KRAJACH UNII EUROPEJSKIE). PROJEKT NIE FAWORYZUJE ZADNEJ KONKRETNEJ TECHNOLOGIH ANI WYTWORCY. ROZWIAZANIA PRZEDSTAWIONE W PROJEKCIE SA ROZWIAZANIAMI
OPTYMALNYMI DLA TEGO RODZAJU INWESTYCJI, SZCZEGOLOWO OKRESLONE W STUDIUM WYKONALNOSCI
57 ME T = ot e
PROJEKT BEDZIE REALIZOWANY NA TERENIE:
= WOJEWODZTWO: LODZKIE
= POWIAT: LODZ
= GMINA: LODZ
* MIEJSCE UPLASOWANIA INFRASTRUKTURY: MIASTO LOD?
POWSTALA INFRASTRUKTURA INFORMATYCZNA, TJ. ZAKUPIONY | ZAINSTALOWANY SPRZET INFORMATYCZNY | OPRGRAMOWANIE ZLOKALIZOWANA BEDZIE W MIESCIE LODZI (MIASTO NA
PRAWACH POWIATU) PRZY ULICY NARUTOWICZA 48 W BUDYNKU STANOWIACYM WLASNOSC BENEFICJENTA. POWSTALE ,LODZKIE CENTRUM KONTAKTU 2 MIESZKANCAMI" WEJDZIE W
STRUKTURY ORGANIZACYJINE URZEDU MIASTA LODZI. . _

PIERWSZY WICEPREZ { DENT MIASTA

[T

Wilodzimierz Tom¥szewski
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ZARZADZANIA KOLEJKAMI ORAZ URUCHOMIENIU STRON INTERNETOWYCH 2 INFORMACJAMI O FUNKCJONOWANIU URZEDU. W DALSZYM CIAGU JEDNAK, SPOSOB KOMUNIKACJI MIEDZY
OBYWATELEM A URZEDEM JEST NA BARDZO NISKIM POZIOMIE. OBYWATELE MAJA OGRANICZONY DOSTEP DO INFORMACJI | WIEDZY, BRAKUJE PUBLICZNYCH USLUG ON-LINE,
UMOZLIWIAJACYCH REALIZACJE SPRAW | FORMALNOSC! URZEDOWYCH NA DRODZE ELEKTRONICZNEJ. OBYWATELE W CELU UZYSKANIA INFORMACJI O SPOSOBIE ZALATWIENIA SPRAWY LUB
PRZEKAZANIA DOKUMENTOW ZMUSZENI S4 DO OSOBISTEGO STAWIENNICTWA W URZEDZIE LUB INNEJ JEDNOSTCE SAMORZADU TERYTORIALNEGO. NIEJEDNOKROTNIE ODSYLANI S4 DO
INNYCH KOMOREK LUB OSOB, ZNAJDUJACYCH SIE W ROZNYCH LOKALIZACJACH. TRACA PRZY TYM NIE TYLKO CZAS, ALE | CIERPLIWOSC, PRZEKAZUJAC TE SAME INFORMAC.E. BRAK
ODPOWIEDNICH STRUKTUR | PROCEDUR URZEDOWYCH JEST ROWNIEZ DUZYM UTRUDNIENIEM DLA PRACUJACYCH W JEDNOSTKACH SAMORZADOWYCH URZEDNIKOW. MIASTO LODZ JAKO
BENEFICJENT PODEJMUJE REALZIACJE PRZEDMIOTOWEGO PROJEKTU, JAKO ODPOWIEDZ NA WYSTEPUJACE TRUDNOSC! | OGRANICZENIA:
NA REALIZACJE CELU PROJEKTU SKLADAC SIE BEDA POSZCZEGOLNE ELEMENTY:
1. DOSTAWA, INSTALACJA | KONFIGURACJA: URZADZEN DO REALIZACJI BEZPIECZNEGO STYKU Z INTERNETEM, SERWEROW WRAZ Z ZASOBAMI MASOWYMI, SPRZETU
KOMPUTEROWEGO NA STANOWISKA £ ODZKIEGO CENTRUM KONTAKTU 7 MIESZKANCAMI", SYSTEMU TELEFONI! VOIP.
2. ZAKUP | WDROZENIE OPROGRAMOWANIA NARZEDZIOWEGO | APLIKACYJNEGO: WSPARCIE PROCESU ZMIAN ORGANIACYINYCH, WIELOKANALOWE) PLATFORMY Ustuc
PUBLICZNYCH DLA ,LODZKIEGO CENTRUM KONTAKTU 7 MIESZKANCAMI", BAZY WIEDZY O USLUGACH PUBLICZNYCH, SYSTEMU ANALIZ SWIADCZONYCH USLUG PuBLICZNYCH
3. PRZEPROWADZENIE SZKOLENIA Z OBSLUGI APLIKACJI | ADMINISTROWANIEM SYSTEMEM
Z REALIZACJI PROJEKTU SKORZYSTAJA;

1. WLADZE MIASTA, KTORE DZIEKI BUDOWIE L ODZKIEGO CENTRUM KONTAKTU Z MIESZKARCAM" WPROWADZA NOWE ZASADY ORGANIZACJ! URZEDU ORAZ ULEPSZONE PROCEDURY
ZARZADZANIA MIASTEM. KONCENTRACJA PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN OD MIESZKANCOW | PRZEDSIEBIORCOW ROZMAITYCH SPRAW NE. EWIDENCJI LUDNQSCI, REJESTRACUI
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ CZY SPRAW PODATKOWYCH WOKOL JEDNEGO MIEJSCA ORAZ JEDNEGO NUMERU TELEFONU, ROZWIAZE PROBLEMY ZWIAZANE Z POZYSKANIEM
SZYBKIEJ, RZETELNEJ INFORMACJI ORAZ MOZLIWOSCI ZALATWIENIA SPRAW | FORMALNOSC! URZEDOWYCH W KROTSZYM NIZ DOTYCHCZAS CZASIE. POPRAWIE ULEGNIE
WIZERUNEK URZEDU, JAKO MIEJSCA OTWARTEGO, PRZYJAZNIE NASTAWIONEGO NA POTRZEBY OGOLU SPOLECZENSTWA | DAZACEGO DO SPROSTANIA STANDARDOM EUROPEJSKIM
W ZAKRESIE BUDOWY SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO. OPARTEGO NA WIEDZY | INFORMACJI ORAZ E-ADMINISTRACJI, W PELNI ZINFORMATYZOWANE. SZEROKIE KORZYSCI _
UZYSKAJA ZWLASZCZA PRACOWNICY URZEDU MIASTA £ 0DZI ORAZ PRACOWNICY JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH MIASTA, KTORYM PROJEKT UMOZLIWI BARDZIE. EFEKTYWNA |
WYDAJNA PRACE, DZIEKI SKONCENTROWANIU OBSLUGI OBYWATELI MIASTA WOKOL JEDNEGO MIEJSCA — CENTRUM KONTAKTU Z MIESZKANCAMI. NOWA ORGANIZACJA PRACY
POZWOLI NA WYKONYWANIE ZADAN | OBOWIAZKOW PRACOWNICZYCH TERMINOWO | RZETELNIE. DZIEKI REALIZACJI PROJEKTU ICH PRACA NIE BEDZIE PRZERYWANA PRZEZ
INTERESANTOW ZALATWIAJACYCH SPRAWY W URZEDZIE. PONADTO, PRACOWNICY £ ODZKIEGO CENTRUM KONTAKTU Z MIESZKANCAMI NIE BEDA TRACILI CZASU | CIERPLIWOSCI,
WIELOKROTNIE PRZEKAZUJAC TE SAME INFORMACJE. BEDA ONI MIELI DOSTEP DO BAZY DANYCH O SPRAWACH ZALATWIANYCH PRZEZ MIESZKANCOW TAK, ABY
W KAZDYM MOMENCIE MOGLI POSIADAC AKTUALNA WIEDZE O STANIE SPRAW INTERESUJACYCH DANEGO INTERESANTA.

2. OBYWATELE MIASTA, TJ. MIESZKANCY | PRZEDSIEBIORCY UZYSKAJA SZYBKIE INFORMACJE O SPOSOBIE ZALATWIENIA DANEJ SPRAWY W JEDNYM MIEJSCU ORAZ POD JEDNYM
NUMEREM TELEFONU. ZAOSZCZEDZI TO ICH CZAS NA ZNALEZIENIE LOKALIZACJI, WLASCIWE DO ZALATWIENIA ICH SPRAWY LUB POZYSKANIA INFORMACJI ORAZ ZMNIEJSZY KOSZTY
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WDROZONA W RAMACH PROJEKTU WYSOKOSPECJALISTYCZNA INFRASTRUKTURA TELEINFORMATYCZNA (SPRZET INFORMATYCZNY | OPROGRAMOWANIE) ZAPEWN| WZROST EFEKTYWNOSCI
ZARZADZANIA MIASTEM, WZROST KOMFORTU | EFEKTYWNOSCI PRACY URZEDNIKOW ORAZ REALIZACJE NA RZECZ OBYWATEL! ELEKTRONICZNYCH USLUG PUBLICZNYCH. POPRZEZ
STWORZENIE L ODZKIEGO CENTRUM KONTAKTU Z MIESZKANCAMI", BENEFICJENT UMOZLIWI BARDZIES EFEKTYWNE KOMUNIKOWANIE SIE URZEDU Z MIESZKANCAMI | PRZEDSIEBIORCAMI NA
WSZYSTKICH DOSTEPNYCH KANALACH KONTAKTOWYCH, W SZCZEGOLNOSCI: KANALE ELEKTRONICZNYM POPRZEZ POCZTE ELEKTRONICZNA | ELEKTRONICZNE KOMUNIKATORY, FAX),
KANALE TELEFONICZNYM, W TYM REJESTRACJE ZGLOSZEN POZA GODZINAMI PRACY URZEDU, A TAKZE W DRODZE SAMOOBSLUG! MIESZKANCOW ZA POMOCA URZEDOMATOW/INFOMATOW,
CZY POPRZEZ DOKUMENTY PAPIEROWE PRZEKAZYWANE DO KANCELARII (OSOBISCIE, POCZTA LUB KURIEREM) ORAZ KONTAKT BEZPOSREDNI W NOWO ZAPROJEKTOWANE. PRZYJAZNEJ"
SALI OPERACYJINEJ. PROJEKT ZAKLADA BUDOWE WIELOKANALOWEJS PLATFORMY USLUG PUBLICZNYCH, KTORA POPRAWI DOSTEP DO TECHNOLQGI INFORMACYJNYCH |
KOMUNIKACYJNYCH NA TERENIE MIASTA | UMOZLIWI ZALATWIENIE SPRAW URZEDOWYCH BEZ KONIECZNOSCI OSOBISTEGO STAWIENIA SIE W URZEDZIE. W TEN SPOSOB PROJEKT
PRZYCZYNI SIE DO ROZWOJU INFRASTRUKTURY SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO NA TERENIE MIASTA ORAZ ZAPOBIEGAC BEDZIE ,CYFROWEMU WYKLUCZENIL' OBYWATELI,
ZAPEWNIAJAC NOWE MOZLIWOSCI W DOSTEPIE DC INFORMACJI | WIEDZY BEZ KONIECZNOSC! WYCHODZENIA Z DOMU/PRACY.

PROJEKT JEST NIEZWYKLE ISTOTNY DLA MIESZKANCOW | PRZEDSIEBICRCOW ZAMIESZUJACYCH OBSZAR LODZI, PONIEWAZ DZIEKI WPROWADZENIU NOWEJ FORMULY KONTAKTU, BEDZIE
MOZNA SPRAWNIEJ | SZYBIEJ ZALATWIC FORMALNOSCI URZEDOWE. JEST TO PROJEKT WYSOCE INNOWACYINY, STOSUJE ROZWIAZANIA, SPOTYKANE DOTYCHCZAS JEDYNIE W STANACH
ZJENDOCZONYCH | KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ, ALE PRZYNOSZACE WYMIERNE KORZYSCI DLA WSZYSTKICH OBYWATELI. JEST TO SZANSA DLA MIASTA tODZI, A PRZEDE WSZYSTKIM JEGO
ROZWOJU, POPRAWY ATRAKCYJNOSCI | WIEKSZEJ PROMOC.I MIASTA NA TLE CALEGO KRAJU.

PIERWS /Y ,..W.L\Q%_w\.w\ﬁ. arfiT MIASTA
\ AT\ |
Viodzinmnerz Tomaszewski

| LS P

Whiosek o dofinansowanie projektu w ramach RPO Wi 13




5.4.  UZASADNIENIE PROJEKTU

ZIDENTYFIKOWANE POTRZEBY REALIZACJI PROJEKTU:

= ISTOTNYM UTRUDNIENIEM DLA MIESZKANCOW | PRZEDSIEBIORCOW Z OBSZARU MIASTA LODZ! JEST MOZLIWOSC ZALATWIENIA DANEJ SPRAWY, WYLACZNIE W GODZINACH PRACY
URZEDU MIASTA LODZI. REALIZACJA PROJEKTU ZMNIEJSZY NIEDOGODNOSCI ZWIAZANE Z DOJAZDEM DO URZEDU W WYZNACZONYCH GODZINACH URZEDOWANIA. PROJEKT NIE
TYLKO PRZYCZYNI SIE DO ZWIEKSZENIA ZAKRESU OFEROWANYCH USLUG PUBLICZNYCH ON-LINE NA ZBUDOWANE WIELOKANALOWEJ PLATFORMIE USLUG PUBLICZNYCH, ALE |
ZAPEWNIENIA 24 GODZINNEGO DOSTEPU DO WIEDZY | INFORMACJI 7 DNI W TYGODNIU.

* SYSTEM KOMUNIKACJI MIEDZY URZEDEM MIASTA £0DZI, JEDNOSTKAMI ORGANIZACYINYM! MIASTA A MIESZKANCAMI | PRZEDSIEBIORCAMI OPIERA SIE OBECNIE NA MOZLWOSCI
KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ WWW ORAZ MOZLIWOSC! KONTAKTU TELEFONICZNEGO Z DANA KOMORKA ORGANIZACYJNA LUB OSOBA, DO KTORYCH PRZYPISANE SA
ROZNE NUMERY TELEFONOW. WYKORZYSTANIE NOWOCZESNYCH TECHNOLOGIH KOMUNIKAGY! | INFORMACJI JEST DLATEGO BARDZO OGRANICZONE. ABY USPRAWNIC DZIALANIE
FUNKCJONUJACEGO SYSTEMU, REALIZACJA PROJEKTU ZAKLADA UDOSTEPNIENIE NOWYCH PROSTYCH KANALOW KOMUNIKACI: JEDEN ADRES E-MAIL, JEDEN TELEFON, JEDEN FAX,
CHAT ORAZ JEDNO BEZPOSREDNIE MIEJSCE DO OBSLUGI WSZYSTKICH OBYWATELI MIASTA £.0DZI ~ L 0DZKIE CENTRUM KONTAKTU Z MIESZKANCAMI.

* ROZBUDOWANA STRUKTURA ORGANIZACYJNA URZEDU POWODUJE DEZORIENTACJE WSROD OBYWATELL Z REGULY ZALATWIENIE SPRAWY URZEDOWEJ WIAZE SIE WYKONANIEM
KILKU TELEFONOW, W CELU UZYSKANIA NIEZBEONYCH INFORMACJI NA TEMAT POTRZEBNYCH DOKUMENTOW | MIEJSCA ICH PRZEDLOZENIA. TAKA SYTUACJA POWODUJE STRATE
CZASU | WYMUSZA PONOSZENIE DODATKOWYCH KOSZTOW. PODZIAL NA DELEGATURY DODATKOWO SPRAWIA, ZE MIESZKANCY POSZCZEGOLNYCH DZIELNIC NIE MOGA ZGtOSIC
SWOJEGO PROBLEMU LUB ZALATWIC SPRAW W INNYCH DZIELNICACH MIASTA. PONADTO, SA ROWNIEZ TAKIE SPRAWY, KTORE MOZNA ZALATWIC JEDYNIE W GLOWNE. SIEDZIBIE
URZEDU MIASTA £0DZI PRZY UL. PIOTRKOWSKIES 104, CO WIAZE SIE Z DODATKOWYM DOJAZDEM DO CENTRUM. UTWORZENIE LODZKIEGO CENTRUM KONTAKTU Z MIESZKANCAMI
ROZWIAZE PROBLEM MIESZKANCOW | PRZEDSIEBIORCOW. PRACOWNICY PRZYJMOWAC BEDA ZGLOSZENIA W KAZDEJ SPRAWIE, NIEZALEZNIE OD JEJ RODZAJU | MIEJSCA
ZAMIESZKANIA INTERESANTA.

* URZAD MIASTA LODZI NIE DYSPONUJE OBECNIE W PELNI SKUTECZNYMI PROCEDURAMI DO OBSLUGI SPRAW URZEDOWYCH. ZE WZGLEDU NA PROBLEMY OBYWATELI Z UZYSKANIEM
INFORMACJI | DOTARCIEM DO WLASCIWYCH OSOB | KOMOREK, W CELU ZALATWIENIA SPRAWY, PRACOWNICY URZEDU CZESTO TRACA CZAS NA POKIEROWANIE INTERESANTOW 0O
WLASCIWYCH OSOB/MIEJSC. POWODUJE TO OGROMNY DYSKOMFORT PRACY | PODNOS! RYZYKO POPELNIENIA BLEDU PRZY WYKONYWANIU ZADAN. BRAK SYSTEMU KONTROL
PRZEBIEGU SPRAW POWODUJE TAKZE OPOZNIENIA | TRUDNOSCI Z OKRESLENIEM ODPOWIEDZIALNOSC PRACOWNIKOW. WDROZENIE WIELOKANALOWEJ PLATFORMY USLUG
PUBLICZNYCH POZWOLI NA SWIADCZENIE WYSOKIEJ JAKOSCI ELEKTRONICZNYCH USLUG PUBLICZNYCH DLA WSZYSTKICH OBYWATELI. PROJEKT ZAKtADA UDOSTEPNIENIE 6 USLUG
ON-LINE NA 3 POZIOMIE: DWUSTRONNA INTERAKCJA, W TYM DLA MIESZKANCOW: PODATEK OD 0SOB FIZYCZNYCH, SWIADCZENIA SPOLECZNE, AKT URODZENIA, ZGONU, ZAWARCIA
ZWIAZKU MALZENSKIEGO | DLA PRZEDSIEBIORCOW: REJESTRACJA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, PODATEK OD OSOB PRAWNYCH, ZEZWOLENIA | CERTYFIKATY. W RAMACH
SWIADCZONYCH USLUG. KAZDY ZAINTERESOWANY NIE TYLKO UZYSKA MOZLIWOSE WYSZUKANIA INFORMACJI ORAZ JEJ POBRANIE, ALE TAKZE ODESLANIE FORMULARZY 7A POMOCA
INTERNETU.

REALIZACJA PROJEKTU POZWOLI NA:

"MINIMALIZACJE OSOBISTEGO KONTAKTU OBYWATELA Z URZEDEM W CELU ZALATWIENIA DANEJ SPRAWY.

-ZMNIEJSZENIE KOSZTOW ZWIAZANYCH Z DOJAZDEM DO URZEDU,

-WIEKSZA OSZCZEDNOSC CZASU, CO JEST SZCZEGOLNIE WAZNE DLA 0SOB PRACUJACYCH | PRZEDSIEBIORCOW (DOSTEP DO USLUG BEDZIE BOWIEM MOZLIWY O KAZDE) PORZE | Z
DOWOLNEGO MIEJSCA)

DZIEKI UTWORZENIU £ ODZKIEGO CENTRUM KONTAKTU Z MIESZKARCAMI DOSTEP DO USLUG PUBLICZNYCH BEDZIE MOZLIWY ZA POMOCA:

- TELEFONII VOIP, W RAMACH KTOREJ UDOSTEPNIONY ZOSTANIE JEDEN OGOLNY NUMER TELEFONICZNY SLUZACY DQ KONTAKTU OBYWATELI Z URZEDEM. MIESZKANCY | PRZEDSIEBIORCY
BEDA MOGLI W TEN SPOSOB ZALATWIC ZDECYDOWANA WIEKSZOSC SPRAW | FORMALNOSC URZEDOWYCH, A TAKZE UZYSKAC NIEZBEDNE INFORMACJE. NASTAPI WZROST KOMFORTU
OBSLUGI OBYWATELI, DZIEKI WYELIMINOWANIU UCIAZLIWEJ SYTUACJ! WIELOKROTNEGO PRZELACZANIA ROZMOWCY DO INNEJ OSOBY LUB INSTYTUCJI.

- KANALOW KOMUNIKACJI, TAKICH JAK: JEDEN ADRES E-MAIL, JEDNA STRONA WWW, FaxX ORAZ TAKZE CHAT. KAZDY BEDZIE MOGL W DOWOLNY SPOSOB KONTAKTOWAC SIE Z URZEDEM
WYBIERAJAC NAJWYGODNIEJSZY | NAJBARDZIES DOSTEPNY W DANEJ CHWILI SPOSOB. POPRAWA KOMUNIKAC.! ADMINISTRAC.I PUBLICZNES Z OBYWATELAMI ZACHEC! DO ZGtASZANIA
PROBLEMOW, KTORE Z KOLEI BEDA MOGLY BYG SZYBKO ELIMINOWANE PIERWSZY ___Em_”._,xmm_\u*ﬁ\. KIASTA

- BEZPOSREDNIEGO KONTAKTU OBYWATELA W CENTRUM KONTAKTU 2 MIESZKANCAMI, ZLOKALIZOWANEGO W CENTRUM MIASTA ANy
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PROJEKT SPOWODUJE PODNIESIENIE KOMFORTU OBSLUG! MIESZKANCOW | PRZEDSIEBIORCOW | BEDZIE TO ZWIAZANE Z WDROZENIEM NOWYCH, $CISLE OKRESLONYCH PROCEDUR
ZALATWIANIA SPRAW W URZEDZIE. WPLYNIE TO NA POPRAWE JAKOSCI | SZYBKOSCI $WIADCZONYCH USLUG | SPOWODUJE OGRANICZENIE WIELOKROTNEGO KONTAKTU OBYWATELA Z
URZEDEM DLA CELOW ZALATWIENIA DANEJ SPRAWY | WYELIMINOWANIE KONIECZNOSCI DOSTARCZANIA INFORMACJI BEDACYCH JUZ W POSIADANIU URZEDU. DZIEKI WDROZONEMU
SYSTEMOWI KONTROLI PROCESU ZALATWIANIA SPRAW, OBYWATEL BEDZIE MOGL UZYSKAC SZYBKA ODPOWIEDZ NA TEMAT JEJ ZALATWIENIA | W EFEKCIE OSIAGNAG SZYBKIE JE.
ROZWIAZANIE, CO WPLYNIE NA LEPSZE POCZUCIE IDENTYFIKACJI Z MIASTEM | WLADZAMI NIM ZARZADZAJACYMI. NOWA FORMULA KOMUNIKOWANIA SIE URZEDU Z MIESZKANCAMI STANIE
SIE NARZEDZIEM DO AKTYWIZACJI LOKALNEJ SPOLECZNOSCI | BUDOWANIA POCZUCIA WSPOLNOTY, A TAKZE ZWIEKSZY SZYBKOSC, SPRAWNOSC | EFEKTYWNOSC DZIALANIA WLADZ
SAMORZADOWYCH. ZYSKA NA TYM TAKZE SAMO MIASTO, KTORE DZIEKI TRAFNYM | SZYBSZYM DECYZJOM BEDZIE MOGLO LEPIE) SIE ROZWIJAC.

PRZYJETE ROZWIAZANIA TELEINFORMATYCZNE | ORGANIZACY.INE ZOSTALY OPRACOWANE W OPARCIU O STANDARDY JUZ ISTNIEJACYCH NA SWIECIE CENTROW KONTAKTU Z MIESZKANCEM
(ANALIZA TAKA ZOSTALA PRZEPROWADZONA W STUDIUM WYKONALNOSCI ROZDZIAL 4.1 AKTUALNE ZASOBY | OBIEKTY. PLANUJE SIE ZASTOSOWANIE ROZWIAZAN TECHNOLOGICZNYCH
DOSTAWCOW GWARANTUJACYCH NIEZAWODNOSC | POPRAWNOSC FUNKCJONCWANIA SYSTEMU — ZAPEWNIAJAC JEGO TRWALOSC | NIZSZE KOSZTY JEGO UTRZYMANIA. ZAPLANOWANE
DZIALANIA WYNIKAJA Z PRZYJETYCH ETAPOW PRAC WDROZENIOWYCH

W WYNIKU REALIZACJI PROJEKTU PRZEWIDUJE SIE I 0S GNIETE ZOSTANA NASTEPUJACE REZULTATY:

* LICZBA 0SOB KORZYSTAJACYCH Z USLUG ON-LINE W ROKU 2011 - 135 898 0SOB

A BEZPOSREDNIO UTWORZONYCH NOWYCH M
NFRASTRUKTURY POWSTALEJ W WYNIKU REALIZACJI INWESTYCJI BEDZIE MIASTO LODZ, NATOMIAST PRACE WDROZENIOWE ZWIAZANE Z PROJEKTEM BEDA
PRZEPROWADZANE PRZEZ URZAD MIASTA LODZI, KTORY PONIESIE WSZYSTKIE KOSZTY ZWIAZANE Z JEJ UTRZYMANIEM | EKSPLOATACJA. BENEFICJENT OSWIADCZA, ZE CELE PROJEKTU
ZOSTANA ZACHOWANE PRZEZ OKRES 5 LAT OD DATY JEGO ZAKONCZENIA, TJ. DO KONCA ROKU 2015.
SPRZET | OPROGRAMOWANIE TRAFIAC BEDA DO WNIOSKODAWCY W ROZNYM OKRESIE, POCZYNAJAC OD IV KWARTALU 2009 ROKU, AZ DO IV KWARTALU 2010 R W OKRESIE WDRAZANIA
PROJEKTU NIE PRZEWIDUJE SIE DODATKOWYCH KOSZTOW UTRZYMANIA | EKSPLOATACJI INFRASTRUKTURY, W ZAKRESIE SPRZETU | OPROGRAMOWANIA. W TYM CZASIE, BIEZACA
KONSERWACJA BEDZIE OBCIAZALA WYKONAWCOW | DOSTAWCOW (OKRESY GWARANCY.NE). ZAROWNO W OKRESIE REALIZAC! JAK | PO ZAKONCZENIU INWESTYCJI, BIEZACA KONTROLA |
ADMINISTRACJA POWSTALEJ INFRASTRUKTURY INFORMATYCZNE. BEDA ZAJMOWAC SIE INFORMATYCY URZEDU MIASTA LoDz, W SZCZEGOLNOSCI, ADMINISTROWANIE SYSTEMAMI
INFORMATYCZNYMI, BEDZIE WCHODZILO W ZAKRES OBOWIAZKOW PRACOWNIKOW BIURA INFORMATYKI URZEDU MIASTA LODZI.
PROJEKT MA TRWALY CHARAKTER | BEDZIE SIE ROZWIJAL, W MIARE POTRZEB OBYWATELI MIASTA LODZI, A TAKZE | URZEDU MIASTA £ODZI. DALSZY ROZWOJ PROJEKTU BEDZIE
FINANSOWANY ZE SRODKOW BUDZETU MIASTA LoDz PRZEWIDZIANEGO NA KOLEJNE LATA ORAZ W MIARE MOZLIWOSCI ZE SRODKOW ZEWNETRZNYCH.

IEJSC PRACY (EPC) W ROKU 2010 - 20 mmo.m.
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