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Rewolucji 1905. Ponadto cerkiew p.w. $w. Aleksandra Newskiego oraz ewangelicko -
augsburska S$wigtynia p.w. $w. Mateusza, ktora dzigki znakomitej akustyce gosci
koncerty organizowane przez Filharmoni¢ ro6dzkg. Nieopodal usytuowana jest
archikatedra p.w. $w. Stanistawa Kostki z dominujaca nad tg czgScig miasta 100
metrowa wiezq.

Najwigksza w Europie nekropolia zydowska. Cmentarz zajmuje powierzchni¢ 41 ha,
znajduje si¢ tutaj 180 000 grobéw i 65 000 macew. Spoczywaja na nim m.in. {6dzcy
przemystowcy: Poznanscy, Silbersteinowie. Stary Cmentarz - Kkatolicki, ewangelicki
i prawostawny (ul. Ogrodowa), na ktérym pochowano osoby, ktére przyczynity si¢ do
rozwoju medycyny, kultury i nauki w kLodzi, a takze wielkich fabrykantéw:
Biedermannéw, Grohmannéw, Geyeréw, Kindermannéw. Nad obszarem goéruje
wybudowana w neogotyckim stylu okazata kaplica - grobowiec rodziny Scheiblerow.
Jedyne w Polsce Centralne Muzeum Widkiennictwa i Muzeum Kinematografii.
Ciekawe zbiory prezentujq takze: Muzeum Archeologiczno - Etnograficzne oraz
Muzeum Tradycji Niepodleglosciowych wraz z oddzialem Radogoszcz, powstalym na
terenie dawnego obozu hitlerowskiego.

Fagiewniki, ktére sa najwigkszym miejskim lasem w FEuropie. Las zajmuje
powierzchni¢ ponad 1200 ha. Na jego terenie mozna podziwia¢ barokowy klasztor
franciszkanéw oraz najstarsze zabytki miasta: dwie drewniane kaplice z 1676 r. oraz
z 1703 r. W jego centrum utworzono rezerwat przyrody.

SFilmowka”, czyli Wyzsza Szkota Filmowa Telewizyjna i Teatralna im. Leona
Schillera, dzigki ktérej £.6dz znana jest jako centrum filmowe Polski. Uczelnia jest
organizatorem Migdzynarodowego Festiwalu Szko6t Filmowych | Mediaschool” w
czasie ktérego miodzi filmowcy maja szans¢ zaprezentowaé swoje talenty. Miasto, nie
bez powodu okreslane jest mianem "HollybL6dz". Ponadto w Lodzi znajduje sig¢
Wytwornia Filmow Fabularnych, Wytwérnia Filméw 1 Studio Matych Form Filmowych
Se-ma-for

Migdzynarodowy Festiwal Autoréw Zdjeé¢ Filmowych ,,Camerimage”, ktéry przynidst
Lodzi $wiatowy rozglos. Corocznie, poczawszy od 1993 r. odbywajacy si¢ festiwal
cieszy si¢ entuzjastycznym przyj¢ciem Swiata filmu. Kazdego roku wielu operatoréw
filmowych walczy o gléwna nagrode festiwalu ,.Zlota Zabe", gromadzac w Lodzi
wybitnych tworcow polskiego i Swiatowego kina oraz rzesze fanow kinematografii.
Ulica Piotrkowska, ktéra jest wizytéwkg FEodzi. Filmowym akcentem na tej

najstynniejszej ulicy miasta jest Lodzka Aleja Gwiazd.

40



Studium Wykonalnosci projektu ,,L.édzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami”

» Teatry m.in. Teatr Wielki, Teatr Muzyczny, teatry dramatyczne, teatry dla dzieci,
Filharmonia, kina i galerie. Od roku 1886 funkcjonuje Stowarzyszenie Spiewacze

..Harmonia”, ktére reprezentuje £.6dZ na wielu koncertach w Polsce, jak i na Swiecie.

L.6dz, staje si¢ coraz bardziej atrakcyjna dla turystow. Przyciggaja ich tu znakomicie
odrestaurowane kamienice i rezydencje przemystowcOw - zabytki architektury secesyjnej
i eklektycznej oraz wyjatkowe muzea. Wielkg atrakcja jest reprezentacyjna ulica Piotrkowska,
przy ktérej mieszczg si¢ najwigksze w miescie instytucje, banki, sklepy oraz restauracje
i puby, dyskoteki, a takze antykwariaty, galerie sztuki, kina i inne instytucje kulturalne.
Obecna L6dZz przestata przypomina¢ szare, przemystowe Miasto. Stata si¢ miejscem,
majacym do zaoferowania niepowtarzalng atmosfer¢ oraz atrakcje w postaci zabytkow,
o$rodkéw kulturalnych, naukowych 1 centréw rozrywki. W¢&réd nich znajdujg sig¢
niepowtarzalne w skali kraju i Europy obiekty, ktére warto odwiedzic.

Jednym z gtéwnych atutéw Lodzi jest jej polozenie w centrum kraju oraz statut stolicy
wojewodztwa. £6dZ jest miastem otwartym na nowe inwestycje krajowe i zagraniczne oraz
tworzy dogodny klimat, w celu przyciagnigcia kapitalu. Rozwijajace si¢ powigzania
komunikacyjne fodzi oddzialujg na liczb¢ nowopowstajacych central wielkich koncernéw.
Atrakcyjne, niewygérowane ceny wynajmowanych powierzchni biurowych, przyciagaja
zarbwno krajowy jak i obcy kapital. Ponadto E6dZz posiada znaczacy potencjat
administracyjny, kulturalny oraz gospodarczy, co stwarza mozliwos¢ rozwoju przedsiewzigc
gospodarczych.

Na terenie Lodzi i pobliskich gmin dziata £.6dzka Specjalna Strefa Ekonomiczna, bedaca
jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ obszaréw gospodarczych w Polsce. Oferuje ona
prowadzenie dziatalno$ci na specjalnych, preferencyjnych zasadach. Inwestorzy moga
korzysta¢ z ulg i przywilejéw podatkowych, umozliwiajacych zwrot nawet 70% poniesionych
naktadéw inwestycyjnych. Pomoc ta przyznawana jest na zasadach dostosowanych do
przepiséw Unii Europejskiej. Strefa powstala w 1997 roku w drodze rozporzadzenia Rady
Ministréw, na okres 20 lat (do 2017 r.). Jednym z gléwnych atutéw konkurencyjnych
Lédzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej jest duza dostepnos¢ wykwalifikowanych zasobow
ludzkich w kluczowych branzach takich jak: produkcja, ustugi oraz sektor nowoczesnych
technologii.

L.6dZ jest jednym z najwigkszych polskich miast, polozonym w centralnej czesci kraju.
Miasto nie wykorzystuje jednak w petni swego strategicznego polozenia. Wiadze dostrzegly

potrzeb¢ wzmocnienia pozycji Miasta juz kilka lat temu i podejmuja dzialania majace na celu
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zwigkszenie atrakcyjnosci Lodzi. Dzigki temu £6dz, ktéra przez wiele lat byta oSrodkiem
widkienniczym i stanowita w tym wzgledzie swoista monokulturg otworzyta si¢ w ostatnich
latach na nowe kierunki rozwoju ekonomiczno — spolecznego. Podje¢te zostaty decyzje
zachecajace do inwestycji na tym terenie i obecnie region, jak i samo Miasto przeksztalca sig¢
migdzy innymi w centrum logistyczne, centrum produkcji sprz¢gtu AGD oraz centrum
finansowo — ksiggowe. Postawiono takze na rozwdj funkcji turystycznej i akademickiej
Miasta. Jednak w zwiazku z coraz silniej uwidaczniajacq si¢ rywalizacjg mi¢dzyregionalng
w Polsce L6dZz, pomimo podejmowanych dzialan znacznie traci dystans w relacji do
Poznania, Krakowa, Wroctawia i Gdanska. Niezbedny jest dalszy rozwdj i zwigkszanie

atrakcyjnosci poprzez nowatorskie inwestycje, wyrézniajace £.6dz na tle innych miast.

Spoleczenstwo informacyjne

Terminem spoleczenstwo informacyjne okresla si¢ spoleczenstwo, w ktérym towarem jest
informacja oraz w ktérym przewiduje si¢ rozwdj ustug zwigzanych z przesylaniem,
przetwarzaniem lub przechowywaniem informacji. Ponadto termin ten odnosi si¢ do
technicznych narzedzi komunikacji, magazynowania i przeksztalcania informacji. Do
zrownowazonego rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, konieczne sa odpowiednie
narz¢dzia komunikacji, okreslane jako infrastruktura spoleczenstwa informacyjnego.
Rewolucja cyfrowa prowadzi do rozwoju catkowicie nowych form spolecznego
i gospodarczego wspoéldziatania, wptywa na zmiany relacji pomigdzy wiadza a obywatelami.
Informacja staje si¢ pot¢znym narz¢dziem stuzgcym przemianom i wzrostowi gospodarczo -
spoltecznemu.

W 2005 roku £6dzZ, jako pierwsze Miasto w Polsce, na konferencji miast Eurocities podpisato
Europejska Kart¢ Praw Obywateli Spoteczenstwa Informacyjnego. Wtadze Miasta Lodzi
podjety dziatania realizacji projektu ,.e-L6dZ zakup i wdrozenie ‘elektronicznego urzedu’
w Urzedzie Miasta Lodzi”, ktéry udostgpnit mieszkancom ustugi drogg elektroniczng. Projekt
réwniez przyspieszyl proces zalatwiania spraw oraz ufatwil dostgp do urzedu. Dzigki temu
niektére z ustug miejskich sa dostgpne dla obywateli oraz firm przez 24 godziny na dobg.
Uzupetnieniem projektu bylo zorganizowanie dwdch — programéw — szkoleniowych
dofinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. £6dz uczestniczy w rozwoju Spoleczenstwa
Informacyjnego takze poprzez InterSIT — Internetowy System Informacji o Terenie, dostgpny
za posrednictwem Internetu. £6dzZ jest jedynym Miastem w Polsce i jednym z niewielu na
Swiecie, gdzie prowadzony jest niezwykle bogaty informacyjnie internetowy system

informacji o przestrzeni miasta. Informacja taka moze by¢ podstawg do podejmowania
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waznych decyzji gospodarczych, dotyczacych sposobu gospodarowania nieruchomosciami
czy planowania inwestycji. InterSIT jest takze wykorzystywany przez pracownikéw urzedu
zaréwno do planowania, jak i do bezposredniego zarzadzania.
L.6dZ zainteresowana jest podejmowaniem dalszych inwestycji, skutkujacych budowg szeroko
pojetego Spoleczeristwa Informacyjnego, z zastosowaniem zaawansowanych rozwigzan
informatycznych. Utworzenie ,.t6dzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami™ wpisuje si¢
w zakres rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Realizacja projektu wptynie na poprawe
komunikacji pomigdzy Urz¢dem Miasta Lodzi a mieszkancami i przedsigbiorcami.
Rozpatrywane przedsigwzigcie jest odpowiedzia na potrzeby, z jakimi na co dzien spotykajg
si¢ urzednicy i obywatele. Wsrod nich wyréznia sig:

e brak efektywnej wymiany informacji pomigdzy urz¢dem a obywatelami,

¢ niedostateczna ilo$¢ ustug swiadczonych elektronicznie przez Urzad Miasta Lodzi,

e zbyt diugi czas realizacji ustug $wiadczonych przez Urzad.
Koncentrujac si¢ na potrzebach mieszkancow 1 korzysciach, jakie moggq uzyskac
z zapewnionego dostgpu do ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, nalezy podkreslic
szczeg6lnos¢ 1 wyjatkowosé projektu. Projekt jest unikatowy w skali kraju. Podobne
przedsigwzigcia funkcjonuja zaledwie w kilku miastach w USA oraz w Londynie i Indiji
w Serbii, gdzie wladze oceniajg ich dziatanie jako znaczacy czynnik rozwoju. Szerokie
oddzialywanie projektu przyczyni si¢ ponadto do powstania w pelni nowoczesnego
spofeczenstwa, korzystajacego z najnowocze$niejszych technik, technologii oraz rozwigzan

informatycznych, dbajacego o rozwdj i poprawe standardu zycia obywateli.

3.2.3. Zidentyfikowane problemy.

W ciggu ostatnich 5 lat, na terenie catego kraju, wiele urz¢déw podejmowalo liczne dziatania,
koncentrujace si¢ na poprawie jakosci obstugi mieszkancéw i przedsigbiorcow. Dzialania te
przyczynity si¢ mi¢dzy innymi do:

* uruchomienia Wydziatéw Obstugi,

= wprowadzenia systemow zarzadzania kolejkami,

» yruchomienia stron internetowych z informacjq o dziataniu urzgdu.
W dalszym ciggu jednak, sposéb komunikacji migdzy obywatelem a urz¢dem jest na bardzo
niskim poziomie. Obywatele majg ograniczony dostgp do informacji i wiedzy, brakuje
publicznych ustug on-line, umozliwiajacych realizacj¢ spraw i formalnosci urzgdowych na

drodze elektronicznej. Obywatele w celu uzyskania informacji o sposobie zatatwienia sprawy
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lub przekazania dokumentéw zmuszeni sg do osobistego stawiennictwa w urzgdzie lub innej
jednostce samorzadu terytorialnego. Niejednokrotnie odsylani sg do innych komérek lub
0s6b, znajdujacych si¢ w roznych lokalizacjach. Traca przy tym nie tylko czas, ale
i cierpliwos¢, przekazujac te same informacje. Brak odpowiednich struktur i procedur
urzgdowych jest roéwniez duzym utrudnieniem dla pracujacych w  jednostkach
samorzadowych urzednikéw. Konieczno$¢ udzielenia stosownej informacji obywatelowi,
powoduje duze straty czasu pracy i wigksze koszty oraz nieefektywny poziom pracy

urzgdnikow, ktorzy czgsto odrywani sg od wykonywanych zadan i obowigzkow.

Wychodzac naprzeciw powyzszym problemom, Miasto £.6dZ podejmuje realizacj¢ projektu
.Lodzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami”. Jako kluczowy problem potraktowano
niski poziom §wiadczonych ustug publicznych na rzecz mieszkancow i przedsigbiorcow.

Niski poziom S$wiadczonych ustug wynika z tradycyjnego sposobu zalatwiania spraw
i ograniczonego wykorzystania Internetu dla realizacji ustug publicznych w jednostkach
samorzadu terytorialnego. Urzad Miasta Lodzi oferuje ustugi np. z zakresu nieruchomosci
i ewidencji w postaci elektronicznej, ale z reguly sa to typowe ushugi o charakterze
administracyjnym. Brakuje w szczegolnosci oferty ustug komunalnych, w tym z zakresu
infrastruktury, transportu, o§wiaty czy stuzby zdrowia, ktore traktowane sg z reguly
jako skargi i wnioski. Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z tymi ustugami stwarza
obywatelom najwigcej klopotéw, migdzy innymi w zakresie znalezienia wlasciwej do
zalatwienia danej sprawy instytucji czy osoby. Realizacja projektu umozliwi wdrozenie
jednego prostego numeru telefonu, po potgczeniu z ktérym kompetentny pracownik uruchomi
szybkg procedur¢ zatatwienia danej sprawy, co w istotny sposéb wplynie na popraw¢ jakosci
swiadczonych ustug.

W odniesieniu do problemu gléwnego, Beneficjent zidentyfikowat nast¢pujgce problemy

szczegblowe:

1. Ograniczony dostep do ustug publicznych on-line.
[stotnym utrudnieniem jest mozliwo$¢ zalatwienia danej sprawy, wylacznie w godzinach
pracy urzgdu. Mieszkancy i przedsi¢biorcy, czg¢sto w tym celu zwalniajg si¢ z pracy.
Realizacja projektu zmniejszy niedogodno$ci zwigzane 2z dojazdem do urze¢du
w wyznaczonych godzinach urzgdowania. Projekt nie tylko przyczyni si¢ do zwigkszenia
zakresu oferowanych ustug publicznych on-line na zbudowanej platformie ustug publicznych,

ale i zapewnienia 24 godzinnego dost¢pu do wiedzy i informacji 7 dni w tygodniu.
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2. Niski poziom wykorzystania technologii komunikacyjnych umozliwiajgcych
§wiadczenie ushug publicznych.

System komunikacji migdzy Urzedem Miasta Lodzi, jednostkami organizacyjnymi miasta
a mieszkancami i przedsigbiorcami opiera si¢ obecnie na mozliwosci korzystania ze strony
internetowej www oraz mozliwosci kontaktu telefonicznego z dang komoérka organizacyjna
lub osoba, do ktérych przypisane sg rézne numery telefonéw. Wykorzystanie nowoczesnych
technologii komunikacji i informacji jest dlatego bardzo ograniczone. Aby usprawnié
dziatanie funkcjonujacego systemu, realizacja projektu zaklada uvdost¢pnienie nowych
prostych kanaléw komunikacji: jeden adres e-mail, jeden telefon, jeden fax, chat oraz jedno
bezposrednie miejsce do obstugi wszystkich obywateli Miasta Lodzi — E6dzkie Centrum

Kontaktu z Mieszkancami.

3. Niski poziom obstugi obywateli.
Jest to spowodowane migdzy innymi rozbudowana strukturg Urze¢du Miasta fodzi, podziatem
na Wydzialy, na ktére z kolei skladaja si¢ oddzialy oraz delegatury, zlokalizowane na terenie
poszczegblnych dzielnic Miasta. Powoduje to dezorientacj¢ wsrod obywateli. Z reguty
zatatwienie sprawy urz¢dowej wiaze si¢ wykonaniem kilku telefonéw, w celu uzyskania
niezbednych informacji na temat potrzebnych dokumentéw i miejscu ich przedtozenia. Taka
sytuacja powoduje strat¢ czasu i wymusza ponoszenie dodatkowych kosztéw. Podzial na
delegatury dodatkowo sprawia, ze mieszkancy poszczegblnych dzielnic nie mogg zglosic
swojego problemu lub zatatwi¢ spraw w innych dzielnicach miasta. Ponadto, sg réwniez takie
sprawy, ktére mozna zatatwi¢ jedynie w giéwnej siedzibie Urzedu Miasta Lodzi przy ul.
Piotrkowskiej 104, co wigze si¢ z dodatkowym dojazdem do centrum. Utworzenie L.odzkiego
Centrum Kontaktu z Mieszkancami rozwigze problem mieszkancéw i przedsigbiorcow.
Zatrudnieni i specjalnie przeszkoleni pracownicy przyjmowaé bedg zgloszenia w kazdej
sprawie, zgloszonej przez obywatela, niezaleznie od jej rodzaju i miejsca zamieszkania

interesanta.

4. Niska jako$¢ zarzgdzania miastem.
Problem ten zwigzany jest migdzy innymi z:
» Brakiem przejrzystych procedur zapewniajgcych §wiadczenie ushug wysokiej
jakosci.
Urzad Miasta Lodzi nie dysponuje obecnie w petni skutecznymi procedurami do obstugi

spraw urzedowych. Ze wzgledu na problemy obywateli z uzyskaniem informacji i dotarciem
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do wilasciwych oséb 1 komdrek, w celu zalatwienia sprawy, pracownicy urz¢du czgsto traca
czas na pokierowanie interesantéw do wiasciwych oséb/miejsc. Powoduje to ogromny
dyskomfort pracy i podnosi ryzyko popelnienia bigdu przy wykonywaniu zadan
pracowniczych. Brak systemu kontroli przebiegu spraw powoduje takze opG6znienia
i trudnosci z okre$leniem odpowiedzialnosci pracownikow.

» Ograniczonymi mozliwosSciami zarzgdzania Miastem
Brak odpowiednich narzg¢dzi w postaci systeméw kontroli procesowania spraw oraz brak bazy
wiedzy o rodzajach zgloszen wptywa na ograniczone mozliwosci zarzadzania Miastem. Bez
posiadania systeméw monitorowania probleméw zglaszanych przez mieszkancow
i przedsigbiorcow, Urzad Miasta Lodzi nie ma rzeczywistego obrazu spraw, ktére powinien
realizowac.

» Niskim poczuciem bezpieczenstwa obywateli
Trudnosdci ze zglaszaniem wszelkich interwencji wynikaja z braku przejrzystych struktur
organizacyjnych urz¢du, w tym z braku konkretnego miejsca ich przyjmowania, zwlaszcza w
odniesieniu do ustug komunalnych. Ograniczone mozliwosci zglaszania skarg i wniosk6w
dotyczacych funkcjonowania miasta s przyczyna obnizonego poczucia bezpieczenstwa
mieszkancow 1 przedsigbiorcow. Projekt uprosci sposéb zglaszania probleméw, poniewaz
wszelkie tego typu sprawy bedzie mozna zglasza¢ pod jednym numerem telefonu lub

bezposrednio w miejscu lokalizacji E6dzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami.

3.2.4. Cele projektu — oddziatywania.

Celem gléwnym projektu pt. ,JLoédzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami” jest

zwigkszenie dostgpu do wysokiej jakosci ustug publicznych.

Projekt jest zgodny z zalozeniami ,,Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lodzkiego na lata 2007-2013” O$ priorytetowa IV: Spoleczenstwo Informacyjne,
Dziatanie 1V.2 E — Ushlugi Publiczne i przyczynia si¢ do realizacji celu: , Wyrdwnanie
dysproporcji w  zakresie dostepu i wykorzystania  technologii  informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT) na terenie wojewddziwa lédzkiego oraz poprawa wykorzystania
zaawansowanych technologii informacyjnych przez mieszkancow”. Wdrozona w ramach
projektu  wysokospecjalistyczna infrastruktura teleinformatyczna (sprzgt informatyczny
i oprogramowanie) zapewni wzrost efektywno$ci zarzadzania Miastem, wzrost komfortu

i efektywnosci pracy urzednikéw oraz realizacj¢ na rzecz obywateli elektronicznych ustug

46



Studium Wykonalnosci projektu ,.L6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami™

publicznych. Poprzez stworzenie ,boédzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami”,
Beneficjent umozliwi bardziej efektywne komunikowanie si¢ Urz¢du Miasta bLodzi
z mieszkancami 1 przedsigbiorcami na wszystkich dostgpnych kanatach kontaktowych,
w szczegblnodci: kanale elektronicznym poprzez poczi¢ elektroniczng i elektroniczne
komunikatory, Fax), kanale telefonicznym, w tym rejestracj¢ zgloszen poza godzinami pracy
Urzedu, a takze w drodze samoobstugi mieszkancoéw za pomoca urzgdomatéw/infomatow,
czy poprzez dokumenty papierowe przekazywane do kancelarii (osobiscie, poczta lub
kurierem) oraz kontakt bezposredni w nowo zaprojektowanej ,,przyjaznej” sali operacyjnej.
Projekt zaktada budow¢ Wielokanatowej Platformy Ustug Publicznych, ktéra poprawi dostgp
do technologii informacyjnych i komunikacyjnych na terenie Miasta i umozliwi zatatwienie
spraw urzedowych bez koniecznosci osobistego stawienia si¢ w Urzgdzie. W ten sposéb
projekt przyczyni si¢ do rozwoju infrastruktury spoleczenstwa informacyjnego na lerenie
Miasta oraz zapobiega¢ bedzie ,cyfrowemu wykluczeniu™ obywateli, zapewniajac nowe

mozliwosci w dostepie do informacji i wiedzy bez koniecznosci wychodzenia z domu/pracy.

Realizacja celu gtéwnego przyczyni si¢ do realizacji celéw czastkowych, tj.:

1. Zapewnienia dostepu do publicznych ustug on-line.
Wdrozenie Wielokanatowej Platformy Ustug Publicznych pozwoli na Swiadczenie wysokiej
jakosci elektronicznych ustug publicznych dla wszystkich obywateli. Projekt zaktada
udostepnienie 6 ustug on-line na 3 poziomie: dwustronna interakcja, w tym dla
mieszkancoéw: podatek od osob fizycznych, §wiadczenia spoleczne, akt urodzenia, zgonu,
zawarcia zwigzku malzenskiego i dla przedsigbiorcow: rejestracja dzialalnosci
gospodarczej, podatek od oséb prawnych, zezwolenia i certyfikaty. W ramach
$wiadczonych ustug, kazdy zainteresowany nie tylko uzyska mozliwos¢ wyszukania
informacji oraz jej pobrania, ale takze odeslania formularzy za pomocg Internetu. Pozwoli to
na:
* minimalizacj¢ osobistego kontaktu obywatela z Urzgdem w celu zalatwienia danej
sprawy,
» zmniejszenie kosztow zwigzanych z dojazdem do Urzedu,
»  wigkszgq oszczednos$¢ czasu, co jest szczegllnie wazne dla os6b pracujacych
i przedsigbiorcow.

Dostep do ustug bedzie bowiem mozliwy o kazdej porze i z dowolnego miejsca.
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2. Wazrostu wykorzystania technologii komunikacyjnych umozliwiajgcych
Swiadczenie ustug publicznych.

Dzigki utworzeniu bEodzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkaficami dost¢p do uslug
publicznych bedzie mozliwy za pomoca:

* Telefonii VoIP, w ramach ktérej udostgpniony zostanie jeden ogdlny numer
telefoniczny stuzacy do kontaktu obywateli z Urzgdem. Mieszkancy
i przedsigbiorcy beda mogli w ten sposéb zatatwi¢ zdecydowang wigkszosé
spraw i formalnosci urzedowych, a takze uzyska¢ niezbedne informacje. Nastagpi
wzrost komfortu obstugi obywateli, dzigki wyeliminowaniu ucigzliwej sytuacji
wielokrotnego przelaczania rozméwcey do innej osoby lub instytucji.

» Kanaléw komunikacji, takich jak: jeden adres e-mail, jedna strona WWW, Fax
oraz chat. Kazdy be¢dzie mégt w dowolny sposéb kontaktowaé si¢ z Urzedem
wybierajac najwygodniejszy i najbardziej dostgpny w danej chwili sposéb.
Poprawa komunikacji administracji publicznej z obywatelami zachg¢ci do
zglaszania problemoéw, ktére z kolei beda mogly by¢ szybko eliminowane.

* Bezposredniego kontaktu obywatela w  kEodzkim Centrum  Kontaktu

z Mieszkancami, zlokalizowanym w centrum miasta.

3. Podniesienia komfortu obstugi obywateli

Realizacja celu nastapi poprzez utworzenie jednego .kEodzkiego Centrum Kontaktu
z Mieszkancami”, bedacego komorkg organizacyjng typu Call Center, zlokalizowanego w
centrum miasta. W nowo zaprojektowanej ,.przyjaznej” sali operacyjnej wyposazonej
w zakupiony w ramach projektu sprze¢t informatyczny i specjalistyczne oprogramowanie,
mozna bedzie bezposrednio zatatwié¢ sprawy urzegdowe. Uruchomiony w Centrum system
kolejkowania uporzadkuje i poprawi komfort obstugi obywateli. Ponadto, na terenie
poszezegllnych delegatur Urzgdu Miasta Lodzi utworzone zostang punkty kontaktu dla
mieszkancéw, ktére przyjmowac beda sprawy od interesantéw. Pozwoli to zaoszczedzic
czas i koszty na dojazd do centrum miasta.

Podniesienie komfortu obstugi mieszkancéw 1 przedsigbiorcow bedzie zwigzane
z wdrozeniem nowych, scile okreslonych procedur zatatwiania spraw w Urzedzie Miasta
Fodzi i jednostkach organizacyjnych miasta. Wptynie to na poprawe jakosci i szybkosci
$wiadczonych ustug. Pracownik zatrudniony w ,E6dzkim Centrum Kontaktu
z Mieszkancami”, ktéry otrzyma zgloszenie, przekaze niezwlocznie sprawg odpowiedniej

instytucji, ktéra zajmie si¢ jej rozwigzaniem. Spowoduje to ograniczenie wielokrotnego
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kontaktu obywatela z urzedem dla celéw zatatwienia danej sprawy i wyeliminowanie
koniecznosci dostarczania informacji bgdacych juz w posiadaniu urzedu. Dzieki
wdrozonemu systemowi kontroli procesu zatatwiania spraw, obywatel bedzie moégt
uzyska¢ szybkg odpowiedz na temat jej zalatwienia i w efekcie osiagnaé szybkie jej
rozwigzanie, co wplynie na lepsze poczucie identyfikacji z miastem i wladzami nim

zarzadzajacymi.

4. Wizrost efektywnosci zarzgdzania Miastem.

Osiagnigcie tego celu nastapi dzigki realizacji nastgpujgcych cel6w szczegblowych:

* Zapewnienie przejrzystych procedur zapewniajacych §$wiadczenie uslug

wysokiej jakosci.

Zmiany organizacyjne przewidziane w projekcie pozwolg na ulepszenie oraz standaryzacije
procedur swiadczonych ustug m.in. dzigki wdrozeniu Systemu Analiz Swiadczonych Ustug.
Umozliwi to monitorowanie i pelng kontrolg przebiegu zatatwiania spraw w Urzedzie, co
bedzie Swiadezy¢ o przejrzystosci ustug.

= Wzrost efektywnosci pracy urzednikow.
Uruchomienie komérki organizacyjnej w postaci todzkiego Centrum  Kontaktu
z Mieszkancami pozwoli na usprawnienie organizacji struktur funkcjonujacych w Urzedzie
Miasta Fodzi, co pozwoli na jasny podziat zadan i wykonywanych obowigzkéw. Wdrozenie
ustug elektronicznych dla obywateli, a takze wprowadzone zmiany organizacyjne pozwola na
efektywniejsza 1 wydajniejsza pracg urzednikow.

* Poprawa skutecznosci zarzgdzania Miastem.
Uruchomienie wielu kanaléw komunikacji obywatela z Urzedem pozwoli wladzom
zarzgdzajacym miastem lepiej okresli¢ potrzeby mieszkancéw. Skoncentrowane w jednym
miejscu informacje o problemach zwigzanych z funkcjonowaniem Miasta, zglaszane przez
obywateli, pozwolg na podejmowanie skuteczniejszych dziatan zapobiegawczych. Dobrze
zarzadzane miasto, z wiladzami otwartymi na zmiany i zglaszane problemy, bedzie
niewatpliwie lepiej postrzegane przez potencjalnych i obecnych inwestoréw, co moze mie¢
wplyw na ich decyzje dotyczace lokalizacji inwestycji na terenie miasta.

* Poprawa poziomu bezpieczenstwa w Miescie.
Uruchomienie jednego numeru telefonu, dostgpnego 24 godziny na dobg przez 7 dni
w tygodniu, uprosci proces zglaszania interwencji. W szczegélno$ci mozliwe stanie si¢
zglaszanie spraw naglych np. awarii zagrazajacych zdrowiu i1 zyciu czy incydentéw

chuliganskich, poprzez uruchomienie wielu sciezek komunikacji, co pozwoli na szybkie
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reagowanie na pojawiajace si¢ zdarzenia i szybkie ich rozwigzywanie.

Nowa formufa komunikowania si¢ Urzedu z mieszkancami i przedsigbiorcami stanie si¢
narzgdziem do aktywizacji lokalnej spotecznosci i budowania poczucia wspdinoty, a takze
zwigkszy szybkos¢, sprawnos¢ 1 efektywno$é dzialania wiadz samorzadowych. Zyska na tym
takze samo miasto, ktére dzieki trafnym i szybszym decyzjom bedzie moglo lepiej sie
rozwija¢. Jest to przedsigwzigcie nowatorskie, bardzo ambitne i unikalne w skali kraju. Tego
typu prostego 1 przyjaznego mieszkancowi, kompleksowego systemu nie posiada zadna
z jednostek samorzadowych w Polsce. Wdrozenie nowego modelu organizacji
administracyjnej, dostgpnej dotychczas w nielicznych miastach na $wiecie np. Londyn.
Baltimore w USA. Indija w Serbii spowoduje, ze £0dZ bedzie lepiej zarzadzana 1 stanie si¢

bardziej konkurencyjna w porOwnaniu z innymi miastami w kraju.
3.2.5. Komplementarno$é¢ z innymi dziataniami/programami.

Powigzania projektu ,Fédzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami” 2z innymi

projektami wspétfinansowanymi ze Srodkéw Unii Europejskiej:

Przedmiotowy projekt jest komplementarny z projektem ,,Metropolitalna Sie¢
Szerokopasmowego Dostepu do Internetu” w zakresie mozliwosci skorzystania z powstafe;
infrastruktury swiattowodowej. Projekt .MSSDI” realizowany przez Miasto £.6dzZ jako Lidera
Partnerstwa oraz 6 gmin o$ciennych: Andrespol, Koluszki. Konstantynow Lédzki.
Nowosolna. Strykoéw i Zgierz swoim zakresem przyczyni si¢ do powstania w pelni
nowoczesne] infrastruktury teleinformatycznej - sieci szerokopasmowego dostgpu do
Internetu -. ktéra umozliwi swobodna. nieograniczona komunikacj¢ i wymiang¢ danych oraz
informacji pomi¢dzy jednostkami samorzadu terytorialnego, a takze obywatelami regionu
t6dzkiego. Infrastruktura swiattowodowa zostala zaprojektowana z mysla o jej szerokim
wykorzystaniu w przysztosci. Beneficjent przedmiotowego projektu przewiduje skorzystanie
z powstalej sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu, co nie tylko zmniejszy koszty
inwestycji. ale przede wszystkim umozliwi realizacj¢ celéw przewidzianych w projekcie
,Eédzkie Centrum Kontaktu 2z Mieszkancami”, tj. <$wiadczenie wysokiej jakosci
elektronicznych ustug publicznych dla mieszkancéw i przedsi¢biorcow. W ten sposob
rozpatrywane projekty przyczyniajg si¢ do budowy i rozwoju infrastruktury spofeczenstwa

informacyjnego.
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Obydwa projekty ubiegaja si¢ o dofinansowanie inwestycji w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddzitwa Lédzkiego na lata 2007-2013, O$ priorytetowa IV
Spoteczenstwo Informacyjne. Projekt ,,MSSDI” zostal wpisany na list¢ projektéw
kluczowych do Indykatywnego Wykazu Indywidualnych Projektéw Kluczowych dla
Regionalnego Programu Operacyjnego WojewoOdztwa Eodzkiego na lata 2007-2013.
Catkowita warto$¢ projektu ,,MSSDI” wynosi 48 681 251,70 zi, z czego dofinansowanie
EFRR wynosi 36 510 939,73 zi.

Projekt jest komplementarny z projektem ,,Rewitalizacja §rédmiejskiego obszaru Lodzi
polozonego w obrebie ulic Piotrkowska - Tuwima - Kilinskiego — Pilsudskiego™, ktérego
celem jest podjecie dziatan w zakresie modernizacji istniejacego zagospodarowania oraz
adaptacji nowych funkcji do istniejacych w danym obszarze potrzeb, dziatan zwigzanych z
rozwojem handlu, uslug oraz przywroceniem réwnowagi zycia spofecznego. Realizacja
projektu spowoduje odwrécenie negatywnych trendow takich jak degradacja przestrzeni,
wystepowanie patologii spolecznych czy zanik funkcji obszaru.

Komplementarnos¢ obydwu projektéw polega na wspélnym dazeniu do udostgpnienia jak
najwigkszej ilosci ustug dla obywateli w celu podniesienia poziomu ich Zzycia i pracy.
Implementacja projektu ,,Rewitalizacja srédmiejskiego obszaru Lodzi polozonego w obrebie
ulic Piotrkowska - Tuwima - Kilinskiego — Pilsudskiego™ wplynie na zwigkszenie poziomu
bezpieczenstwa poprzez ograniczenie patologii spolecznych, natomiast realizacja projektu
wLodzkie Centrum Kontaktu z Mieszkaricami™ umozliwi szybkie reagowanie na wystgpujace
zagrozenia poprzez przemodelowanie organizacji pracy urzedu i wdrozenie nowych,
ulepszonych procedur przyjmowania zgloszen w jednym miejscu lub alternatywnie pod
jednym numerem telefonu. Co istotne, powstate £.6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami
bedzie usytuowane w dogodnym dla wszystkich obywateli miejscu, w centrum Miasta.
Obydwa projekty stara¢ si¢ bgdg o dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2007-2013. Projekt . Rewitalizacja
§rodmiejskiego obszaru todzi potozonego w obrebie ulic Piotrkowska - Tuwima -
Kilinskiego — Pitsudskiego™ wpisany zostat na list¢ projektéw kluczowych do Indykatywnego
Wykazu Indywidualnych Projektéw Kluczowych dla Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Eodzkiego na lata 2007-2013. Catkowita warto$¢ projektu  wynosi
132 389 000,00 zt, z czego dofinansowanie ze $srodkéw UE wynosi 85 000 000,00 zt.

Jednym z projektéw komplementarnych jest zrealizowany w latach 2005-2007 projekt ,.e-
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Lodz zakup i wdrozenie elektronicznego urzedu w Urzedzie Miasta Lodzi”. Projekt
uzyskatl dofinansowanie ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. Priorytet 1 - Rozbudowa i modernizacja infrastruktury
stuzacej wzmacnianiu  konkurencyjnosci regionéw. Dziatanie 1.5 - Infrastruktura
spoleczenstwa informacyjnego. Catkowity koszt projektu wyniést 17 437 148,90 zi,
dofinansowanie z EFRR 13077 861,67 zl. Celem projektu bylo umozliwienie obstugi
mieszkancow i przedsighiorcow za pomocg Internetu z wykorzystaniem elektronicznego
obiegu dokumentéw oraz podpisu elektronicznego. Projekt przyspieszyl proces zatatwiania
spraw oraz ulatwil dostgp do urzedu. Dzigki jego realizacji niektére z ustug miejskich sg
dostepne dla obywateli oraz firm przez 24 godziny na dobg. Projekt zostat zaprojektowany w
sposOb otwarty, stat si¢ baza wiedzy i doSwiadczen z realizacji, ktére zostaty wykorzystane
przy planowaniu projektu ,Eodzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami”. Beneficjent
skorzysta z zasobow informacyjnych i komunikacyjnych stworzonych na bazie projektu ,.e-
L6dZz” oraz rozwinie je w celu stworzenia nowych form kontaktu Urzedu Miasta Lodzi z
obywatelami z wykorzystaniem wszystkich dostgpnych kanatéw komunikacji elektronicznej,

w tym: telefonu, poczty elektronicznej i kontaktu bezposredniego.

Komplementarnym z przedmiotowym projektem sg réwniez projekty:

» System Informacji o Terenie dla miasta Lodzi — faza V wspotfinansowany przez
Uni¢ Europejskg w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego. 8 844 35542 zi na realizacj¢ projektu pochodzi z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, pozostate 11 147 406, 38 zi stanowig krajowe srodki
publiczne.

* System Informacji o Terenie dla miasta Eodzi — faza IX - catkowity koszt projektu
wynosi 33 800 000,00, dofinansowanie z EFRR na poziomie 9 856 080,00 zi. Projekt
zostal ztozony do konkursu nr 1 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Eodzkiego na lata 2007-2013, O§ priorytetowa IV: Spoleczenstwo
informacyjne, Dziatanie IV.2 E-Ustugi publiczne.

Celem obydwu projektéw jest podniesienie atrakcyjnosci spoleczno — gospodarczej todzi
poprzez rozbudowe regionalnej infrastruktury spoleczenstwa informacyjnego. Zalozeniem
projektéw jest budowa nowoczesnego systemu informatycznego na potrzeby obslugi
interesantéw (osob fizycznych, instytucji i podmiotow gospodarczych) oraz jednostek
organizacyjnych miasta, w sprawach dotyczacych geodezji i gospodarki gruntami, ki6rego

integralng czedcig bedzie elektroniczna ewidencja gruntéw, budynkéw, lokali oraz plan sieci
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uzbrojenia terenu.

Projekt ,.L.6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkarficami” jest powiazany z projektem ,,System
Informacji o Terenie dla miasta kodzi — faza V™ i projektem ,,System Informacji o Terenie dla
miasta Lodzi — faza IX”, poniewaz bedzie wykorzystywal zasoby informacyjne, powstate w
ramach tych projektéw. Zaklada sig. ze stworzone Centrum Kontaktu z Mieszkancami bedzie
$wiadczylo ustugi publiczne, w tym zwigzane z szeroko rozumianymi informacjami
przestrzennymi oraz bedzie wykorzystywalo dane geodezyjne i kartograficzne zebrane i
udostepnione w tych projektach w swoich rozwigzaniach aplikacyjnych i bazodanowych np.
do celéw szybkiej lokalizacji zgtaszanej sprawy oraz wykonywania réznorodnych analiz
uwzgledniajgcych uwarunkowania przestrzenne.

Projekty te pozytywnie wplyna na zapobiezenie dyskryminacji oséb niepetnosprawnych,
dzieki $cistemu powiazaniu z budowang infrastrukturg informacyjng miasta, ktéra pozwoli na

dostep on-line do informacji przestrzennej i kontaktéw z administracja publiczna.

3.2.6. Produkty.

Realizacja projektu przyczyni si¢ do osiagnigcia nastgpujacych wskaznikow produktu:

WSKAZNIKI PRODUKTU
Kop POCHODZENIE ZRODLO -
NAZWA WSKAZNIKA | o kA W ATRIEA JEDN. ASGE PO i 2009 | 2010
Liczba
bezposrednio D i
utworzonych P.100 Szt. Bane fw i 0 20
nowych miejsc eneficjenta
pracy (EPC)
T PR " Zatacznik nr 3
iczba utworzonyc I —
aplikacji oraz MinistﬁayRoz{voj u BD anefur?asx:e
udostepnionych 2 M 155 Regionalnego w Szt. e}',lfo:;f (; i 0 3
ustug zakresie warunkéw Odbioru
teleinformatycznych gromadzenia i 1
Liczba dprzek}? zy\;fanig D i
uruchomionych on- anych w formie ane wlasne
line uslug na elektronicznej Beneficjenta,
poziomie 3- P1333 Szt. Wydruk z 0 6
dwustronna systemuu
interakcja informatycznego
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; . Protokot
e e Szt. | Odbioru, 0| 4
Dokument OT
Liczba zakupionych Protokdt
zestawow Wskazniki autorskie | SZt Odbioru, 0 50
komputerowych podane przez 1Z Dokument OT
Liczba portali o Protokét
funkcjonalnosci Odbioru,
umozliwiajgcej Dokument OT 0 1
kontakt on-line dla wartosci
obywatela z niematerialnych
urzedem i prawnych

Beneficjent zaktada realizacj¢ ustugi on-line na 3 poziomie, tj. umozliwiajacych nie tylko
wyszukanie informacji, pobranie odpowiednich formularzy, ale ich odestanie. Ustugi beda
swiadczone dla:
Przedsi¢biorcow:

» Rejestracja dziatalnosci gospodarczej

* Podatek od oséb prawnych

» Zezwolenia i certyfikaty
Mieszkancow:

= Podatek od 0s6b fizycznych

» Swiadczenia spoteczne

= Akt urodzenia, zgonu, zawarcia zwigzku matzenskiego
3.2.7. Rezultaty.

Realizacja projektu przyczyni si¢ do osiagnigcia nastgpujacych wskaznikow rezultatu:

WSKAZNIKI REZULTATU
NAZWA Kob POCHODZENIE ZRODLO -
WSKAZNIKA WSKAZNIKA WSKAZNIKA JERY, SPOSOB POMIARU W09 | 2410 A0
Przewidywana
caltkowita Zatgcznik nr 3
liczba do wytycznych Prams wiksng
bezposrednio R.100 Ministra Szt. . 0 | 20 20
. Beneficjenta
utworzonych Rozwoju
nowych miejsc Regionalnego w
pracy (EPC) zakresie
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Dane wlasne
Liczba oséb Beneficjenta,
korzystajacych osoby Wydruk z 0 0 | 135898
z ushug on-line systemu
informatycznego
: Dane wtasne
l[i‘;iZb:t?éb h Wskaznik Beneficjenta,
e o i autorski podany | osoby Wydruk z 0 | 100 100
z telefonii
: : przez IZ systemu
internetowej :
informatycznego

Szczegotowe wyliczenia liczby oséb korzystajacych z ustug on-line znajduja si¢ w rozdziale

Analiza ekonomiczna niniejszego Studium Wykonalnosci.

Monitorowanie wskaznikow
W trakcie realizacji przedsigwzigcia dokonywany bedzie sukcesywny monitoring osigganych
wskaznikow produktu i rezultatu. Monitoring wskaznikéw odbywac si¢ bgdzie za pomoca:

* Protokotéw Odbioru,

= Dokumentéw OT,

= Dokument OT dla wartosci niematerialnych i prawnych.

Wszystkie powyzsze dokumenty beda potwierdzeniem dokonanych zakupéw w zakresie
niezbednej infrastruktury informatyczne;.

* Danych wlasnych Beneficjenta oraz wydrukéw 2z systemu informatycznego,
potwierdzajacych liczbg osob korzystajacych z oferowanych ustug on-line, liczbg
uzytkownikéw korzystajacych z telefonii internetowej, jak réwniez liczbg 0s6b
zatrudnionych w ramach projektu.

Podczas realizacji projektu sporzadzane bgda okresowe, roczne i koncowe sprawozdania
z realizacji projektu wraz z wnioskami o platnos¢, okreslajace postep w realizacji projektu.
Terminy i tryb przygotowywania sprawozdan oraz wnioskOw o platnos¢ zostanie ostatecznie

ustalony na etapie podpisania umowy o dofinansowanie realizacji projektu.

3.3. Trwatos¢ instytucjonalna projektu.

3.3.1. Analiza instytucjonalna.

Odbiorcy projektu.
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Projekt skierowany jest do szerokiej grupy docelowej obejmujace;:

ODBIORCY
PROJEKTU

MIASTA

@\ms'm ”W:Mm&ﬁ’"w

PRACOWNICY

 URZEDU MIASTA | - PRZEDSIEBIORCY
LODZI : G

Implementacja projektu przyniesie grupom docelowym wiele korzysci, w szczeg6lnoscei:

1. Wiadze Miasta. dzieki budowie Lodzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami
wprowadza nowe zasady organizacji urzedu oraz ulepszone procedury zarzadzania
miastem. Koncentracja przyjmowania zgloszen od mieszkancéw i przedsigbiorcow
rozmaitych spraw np. ewidencji ludnosci, rejestracji dzialalno$ci gospodarczej czy
spraw podatkowych wokét jednego miejsca oraz jednego numeru telefonu, rozwigze
problemy zwiazane z pozyskaniem szybkiej, rzetelnej informacji oraz mozliwosci
zatatwienia spraw i formalnosci urzedowych w krétszym niz dotychczas czasie.
Poprawie ulegnie wizerunek urz¢du, jako miejsca otwartego, przyjaznie nastawionego
na potrzeby ogétu spoleczenstwa i dazacego do sprostania standardom europejskim
w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego, opartego na wiedzy i informacji

oraz e-Administracji, w petni zinformatyzowanej. Szerokie korzysci uzyskajg

zwlaszcza _pracownicy Urzedu Miasta Fodzi  oraz _pracownicy jednostek
organizacyjnych miasta, ktérym projekt umozliwi bardziej efektywna i wydajna

prace, dzieki skoncentrowaniu obstugi obywateli miasta wokét jednego miejsca —
Centrum Kontaktu z Mieszkaficami. Nowa organizacja pracy pozwoli na wykonywanie
zadan i obowigzkéw pracowniczych terminowo i rzetelnie. Dzigki realizacji projektu
ich praca nie bedzie przerywana przez interesantéw zatatwiajacych sprawy w urzedzie.

Ponadto, pracownicy E6dzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkaficami nie bedg tracili
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czasu i cierpliwosci, wielokrotnie przekazujac te same informacje. Bedg oni mieli
dostgp do bazy danych o sprawach zalatwianych przez mieszkancéw tak, aby
w kazdym momencie mogli posiada¢ aktualng wiedz¢ o stanie spraw interesujgcych
danego interesanta.

Obywatele miasta, tj. mieszkaicy i przedsigbiorcy uzyskajg szybkie informacije

0 sposobie zatatwienia danej sprawy w jednym miejscu oraz pod jednym numerem
telefonu. Zaoszczedzi to ich czas na znalezienie lokalizacji, wlasciwej do zalatwienia
ich sprawy lub pozyskania informacji oraz zmniejszy koszty zwiazane z przybyciem do
urzedu. Dzigki zakupowi i instalacji urzadzen teleinformatycznych oraz wdrozeniu
specjalistycznych oprogramowan mozliwe stanie si¢ przesylanie niezbednych
dokumentéw oraz korzystanie z e-ustug publicznych udostgpnionych na
wielokanatowej platformie ustug publicznych. Bedzie to pomocne wszystkim
korzystajacym z ustug, a w szczegd6lnosci osobom zamieszkujacym tereny oddalone od
centrum miasta, jak réwniez osobom niepetnosprawnym, majacym trudnosci ze

swobodnym poruszaniem sig.

Instytucje/osoby zaangazowane w realizacje projektu

W realizacji projektu , . E6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami” uczestniczy¢ beda:

1.

Beneficjent — Miasto LodZ, a w jego imieniu prace zwigzane z realizacja projektu
podejmowac bedzie Urzgd Miasta Lodzi.

Instytucja Zarzgdzajgca — Urzagd Marszatkowski w Lodzi
Wykonawca/wykonawcy

4. Menadzer Projektu

Ad. 1

Beneficjentem projektu jest Miasto L.ddz. W imieniu Miasta prace zwiazane z wdroZeniem

zaplanowanego zakresu realizacji przedsi¢wzigcia, podejmowane be¢dg przez Urzad Miasta

Lodzi, mieszczacy si¢ w Lodzi, przy ul. Piotrkowskiej 104. Zgodnie z ustawg z dnia 5
czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym, miasto na prawach powiatu, jakim jest Miasto

Lodz, wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym

w zakresie:

= edukacji publicznej,
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promociji i ochrony zdrowia,

pomocy spofeczne;j,

polityki prorodzinnej,

wspierania 0s6b niepetnosprawnych,

transportu zbiorowego i drég publicznych,

kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad zabytkami,

kultury fizycznej i turystyki,

geodezji, kartografii i katastru,

gospodarki nieruchomosciami,

administracji architektoniczno-budowlanej,

gospodarki wodnej,

ochrony $rodowiska i przyrody,

rolnictwa, lesnictwa i rybactwa $rodlgdowego,

porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli,

ochrony  przeciwpowodziowej,  przeciwpozarowej i  zapobiegania
nadzwyczajnym zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi oraz srodowiska,
przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy,

ochrony praw konsumenta,

innym

utrzymania powiatowych obiektéw i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz obiektow

administracyjnych,
obronnosci,
promocji powiatu,

wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Kierownikiem Urzedu Miasta Lodzi jest Prezydent bedacy jednoczesnie:

» organem wykonawczym gminy petnigcym funkcje¢ organu wykonawczego powiatu,

» organem w post¢gpowaniu administracyjnym,

» zwierzchnikiem powiatowych stuzb, inspekcji i strazy.

Strukture organizacyjng i zasady funkcjonowania Urz¢du Miasta Lodzi oraz zakres dziatania

komérek organizacyjnych Urzgdu okresla regulamin organizacyjny nadany przez Prezydenta

Miasta bodzi w drodze zarzadzenia. W skiad Urz¢du Miasta Lodzi wchodza: Wydzialy

i Biura oraz réwnorzedne komérki organizacyjne, delegatury oraz samodzielne komorki

organizacyjne.

Schemat organizacji administracji samorzgdowej Miasta FLodzi przedstawia sig¢

nastepujjco:
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