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i sprawdzeniu czy inne obiekty lezg wewnatrz tej strefy. Praktycznym zastosowaniem dla
analizy sasiedztwa moze by¢ stworzenie buforu o zadanym promieniu od miejsca jakiegos$
niebezpiecznego zdarzenia i sprawdzenie przykiadowo, ile budynkéw mieszkalnych znajduje
sic wewnatrz buforu. Model rastrowy danych geograficznych pozwala na przedstawianie
zjawisk ciagltych, takich jak: wysoko$¢ terenu, temperatura powietrza, skazenie gleby itd.

Dziedzing $cisle zwigzang z Geograficznymi Systemami Informacyjnymi jest Teledetekcja.
Dostarcza ona wysoce wiarygodnych i bardzo cennych danych w postaci zdjec lotniczych,

satelitarnych lub obrazéw radarowych.

W s$wietle opisanych wymagan zwigzanych z informacja przestrzenng nalezy stwierdzic, ze
Geograficzne Systemy Informacyjne sa doskonalym narz¢dziem dla zarzadzania
optymalizacja procesOw obstugi mieszkancéw. Dane dotyczace ludnosci, Srodowiska
naturalnego, infrastruktury i ewentualnych zagrozen mogg by¢ gromadzone i analizowane,
czego efektem bgdzie konkretna informacja wspomagajaca procesy decyzyjne.
Ze wzgledu na przyjete zalozenia dostgpnosci systemu poprzez sie¢ Internet, naturalnym
wydaje si¢ postawienie wymagania, aby zaimplementowany system byl zbudowany
w oparciu o architektur¢ tréjwarstwowa, w ktorej interfejs uzytkownika, logika funkcjonalna,
sktadnica danych i dost¢p do nich sa tworzone i funkcjonujg jako niezalezne komponenty,
zazwyczaj dziatajace na osobnych platformach sprz¢towych i aplikacyjnych. Warstwa
interfejsu uzytkownika (prezentacji) powinna by¢ realizowana jako portal udostgpniajacy
uzytkownikom okre$lang funkcjonalno$é w postaci portaléw zgodnych ze specyfikacja JSR-
168. Dzigki portalowi bedzie mozna agregowa¢ zawarto$¢ z réznych Zrédet i prezentowac je
w zunifikowany sposéb, a takze personalizowa¢ dostgp do zawartosci i ustug. Poprzez portal
administrator bedzie moégl réwniez zarzgdza¢ systemem, mig¢dzy innymi dodawac
uzytkownikéw, zmienia¢ ich prawa itp. Potgczenie mozliwosci analitycznych systemow
informacji przestrzennej z bogata bazg danych systemu wspomagajacego obstuge
mieszkancéw powinno pozwoli¢ na przeprowadzenie optymalizacji wielu proceséw istotnych
dla podniesienia komfortu zycia mieszkancow.
Wymagania dotyczace funkcjonalnosci komponentu bazodanowego:
* Mozliwos¢ pelnej implementacji zaréwno systeméw transakcyjnych - OLTP jak
i raportowych - hurtownia danych i/lub OLAP (opréez silnika relacyjnego - narzedzie
ETL, serwer OLAP, narzedzia Data Mining tacznie z warstwa wizualizacyjna, serwer
raportowy bez dodatkowych kosztow).

= Otwarto$¢ na inne systemy zarzadzania bazami danych (Srodowiska heterogeniczne).
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Zapewnienie wysokiej dostgpnosci i niezawodnosci (wielowezlowe klastry failover,
synchronizacja z serwerem zapasowym, fatwos¢ odtwarzania po bigdach uzytkownikow
i aplikacji, mozliwo$¢ wyréwnywania obciazenia).

Zapewnienie bezpieczenstwa danych na etapie skladowania i transmisji potwierdzona
odpowiednimi certyfikatami. Wsparcie dla zdefiniowanej w przedsigbiorstwie polityki
bezpieczenstwa (np. automatyczne wymuszanie zmiany hasel uzytkownikow).
Skalowalno$¢ — od urzgdzen mobilnych do centréw obliczeniowych.

Mechanizm autostrojenia (dynamiczne zarzadzanie parametrami konfiguracyjnymi
m.in. w zaleznosci od obcigzenia i dostgpnych zasobow).

Zintegrowane narz¢dzia do zarzadzania i tworzenia rozwigzaf opartych o system
zarzgdzania baza danych — graficzne i skryptowe.

Zintegrowane narz¢dzia optymalizacji i sledzenia operacji wykonywanych przez
uzytkownikow (silnik relacyjny, silnik OLAP).

Narzedzia do audytu poprawnosci $rodowiska, w jakim zostal zainstalowany i jest
eksploatowany system zarzadzania baza danych pod wzglgdem bezpieczenstwa.
Mozliwos$¢ wykonywania typowych operacji administracyjnych (operacje na indeksach,
backup) bez przerywania pracy systemu lub  przechodzenia w  tryb
jednouzytkownikowy.

Dedykowane polaczenie do serwera dla administratora.

Mozliwo$é dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet.

Wsparcie dla technologii XML (wbudowana mozliwo$¢ skladowania i obrébki danych
XML w sposéb charakterystyczny dla tych danych).

Wsparcie dla architektury rozproszonej (np. mechanizm serwiséw sieciowych; najlepiej
bez posrednictwa serwera web).

Mozliwoé¢ tworzenia procedur i funkcji (w tym agregujacych) w réznych jezykach
programowania (innych niz SQL) oraz ich debuggowania w sposéb ogdlnie przyjety
w narzedziach do tworzenia oprogramowania (w tym debuggowania pomigdzy
warstwami mid-tier/database).

Obstuga bledéw programowych na zasadzie try/catch.

Mozliwos¢ tworzenia rekursywnych zapytan SQL.

Rézne modele skiadowania danych w systemie OLAP (MOLAP, ROLAP, Real Time
OLAP i inne).

Mozliwoé¢ tworzenie skryptéw w kostkach analitycznych i ich debuggowania.
Mozliwo$¢ zapisu do kostek OLAP.
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Przezroczyste dla aplikacji partycjonowanie danych (tabele, indeksy, kostki
analityczne).

Integracja danych relacyjnych i wielowymiarowych (w tym mozliwos¢ automatycznego
przejécia od danych wielowymiarowych w kostce analitycznej do danych
szczegbtowych w hurtowni danych).

Mozliwoéé  rozbudowywania silnika Data Mining (algorytmy, narzedzia
wizualizacyjne).

Mozliwoéé rozbudowywania silnika raportowego (dostarczanie raportéw, rendering,
bezpieczenistwo dostgpu do danych).

Jednolity i zintegrowany wglad we wszystkie dane.

Kreowanie tradycyjnych raportéw, analiz OLAP, kart wynikow gléwnych wskaznik6w
wydajnos$ci (Key Performance Indicator — KPI),

tatwe w uzyciu kreatory funkcji analiz  biznesowych — umozliwiajace
niezaawansowanym uzytkownikom na modelowanie zfozonych probleméw BI.
Scentralizowane repozytorium zawierajace definicje gtéwnych metryk i kart wynikow
oraz Data Miting.

Pojedynczy zunifikowany model wymiarowy (Unified Dimensional Model — UDM),
pozwalajacy pofaczy¢ elastycznos¢ i wszechstronnosé tradycyjnego relacyjnego modelu
raportowania z przyjaznymi dla uzytkownika, silnymi funkcjami analitycznymi
i wydajnos$cia klasycznego modelu OLAP.

Aktywne buforowanie danych (proactive caching).

Zaawansowane funkcje analiz biznesowych Business Inteligence i Analysis Services
dziatajace w czasie rzeczywistym, zachowujace przy tym wydajnos¢ charakterystyczng
dla systeméw klasy MOLAP.

Serwerowe $rodowisko raportowania, zarzadzane za posrednictwem ustug sieciowych,
Zestaw narzedzi do tworzenia i przegladania raportéw oraz zarzadzania nimi.

Narzedzie tworzenia raportbw ad hoc, umozliwiajace niezaawansowanym
uzytkownikom natychmiastowe tworzenie wlasnych raportéw, ich drukowanie oraz
przegladanie danych.

Rozszerzalng architekture i otwarte interfejsy umozliwiajace osadzanie raportéw lub
integrowanie  rozwiazai  raportowania ~w  zréznicowanych  srodowiskach
informatycznych.

Skalowalno$¢, tatwos¢ zarzgdzania i wydajnosc.
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Integracj¢ narzedzi zarzadzania silnikiem relacyjnym i uslugami Analysis Services
dajaca administratorom BI pojedyncze, zunifikowane S$rodowisko do zarzadzania
ustlugami Analysis Services i bazy danych oraz umozliwiajace administratorom latwe
pisanie skryptéw do zarzadzania obiektami, operacjami i zadaniami Analysis Services,
Silng integracj¢ interfejsu uzytkownika z funkcjonalnoscig analiz biznesowych
i raportowania.

Kreowanie raportéw z udostgpnionych baz danych, takich jak Oracle, MS SQL, DB2

Mechanizmy prostego kreowania raportow.

Mozliwos¢ zapisywania szablonéw raportéw standardowych do wykorzystania przez

uprawnionych uzytkownikéw.

Osoby posiadajgce odpowiednie uprawnienia bedg mialy w tym podsystemie mozliwosé

tworzenia dowolnego raportu/analizy 1 wykorzystania nimi.

Ad. 8 Szkolenia z obstugi aplikacji i administrowaniem systemem

W ramach tej czesci projektu przewiduje si¢ przeprowadzenie cyklu szkolen dla pracownikéw

Lodzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami” z zakresu wiedzy na temat:

I,
2

obstugi stanowiskowej ,,L.6dzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami”,
administrowania ,,;£6dzkim Centrum Kontaktu z Mieszkancami” (raportowanie,
programowanie funkcjonalnosci, zmiany konfiguracyjne)

serwisowania Centrum (wykonywanie back-upéw, update’6w systemu, obstuga
zgloszen)

technik telefonicznej obstugi klienta z wykorzystaniem , L.6dzkiego Centrum Kontaktu

z Mieszkancami”.

Przyktadowy zakres tematyczny takiego szkolenia mogtby wygladac nastgpujaco:

1.

noB W

Profesjonalna obstuga klienta - na czym to polega, jaki jest jej cel, gdzie sg najczgstsze
problemy.

Trening pozytywnego myslenia

Cechy osoby obstugujacej klienta — samoocena.

Skuteczna komunikacja — jako podstawa obstugi klienta.

Umiejetnosci  aktywnego stluchania — parafraza, odzwierciedlanie, umiejgtnosci

zadawania pytan.
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6. Bariery komunikacyjne i sposoby ich przetamywania — trudni klienci.

7. Techniki asertywnosci - asertywnos$¢ jako podstawa profesjonalnej obstugi klienta
i spos6b na radzenie sobie z trudnymi klientami (zdarta plyta, technika stopniowania
wyrazania gniewu, doprecyzowanie, zastona dymna, wyprzedzanie).

8. Techniki przyjmowania reklamacji.

9. Specyfika obstugi przez telefon.

10. Technika SPIN — metoda odkrywania potrzeb klienta.

11. Techniki argumentacji cenowe;j.

12. Cwiczenia przed kamerg — analiza bigdéw komunikacyjnych i ocena potencjatu
uczestnikéw.

Dla potrzeb niniejszego dokumentu przyj¢to nastgpujgce zatozenia dla analizy finansowej:

1. Planowana do szkolen liczba pracownikéw — 50 oséb

2. Planowany czas szkolenia — min. 10 dni przez 6 godzin dziennie

3. Zalozono, ze cykl szkoleniowy dla pracownika bgdzie kosztowat 4.880 zi brutto
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5. Rozne analizy specyficzne dla danego rodzaju projektu.

Wszystkie standardy techniczne, jakie beda wykorzystywane w projekcie, zwigzane
bedg z Internetem i bedy zgodne z wytycznymi opracowanymi przez World Wide Web
Consortium (W3C), ktére jest glownym cialem opracowujgcym standardy stosowane
w sieci Internet. Podstawowym standardem dla implementacji dokumentéw elektronicznych
bedzie jezyk XML oraz XML Schema opracowane przez W3C. Dla komunikacji pomi¢dzy
aplikacjami w sieci Internet przyjety zostanie standard oparty na ustugach sieciowych
zdefiniowanych przez WS-1 (Web Service — Integration). Szczegélowe rozwigzania
organizacyjne w projekcie beda oparte o doSwiadczenia wyniesione z innych tego
rodzaju projektow realizowanych w krajach UE. Do jednych z najwazniejszych projektow
z tej rodziny nalezy migdzy innymi projekt e-Gov, ktérego rezultatem byta implementacja
skryptu jezyka XML GovML, specjalnie przeznaczonego do obstugi ustug administracji
publicznej.

Wprowadzone systemy zabezpieczen, pozwolg w nalezyty sposéb chroni¢ wszystkie pisma
i wnioski przygotowywane przez obywateli Miasta Lodzi. Projekt zaktada, iz dostgp do
danych pism i spraw bedzie mial tylko uprawniony uzytkownik zajmujacy si¢ dang sprawa.
Bedzie on mial mozliwo$¢ udostgpnienia jej innej osobie w trybie tylko do odczytu, tak Zzeby
inna osoba mogta zapoznaé si¢ z pismem lub sprawa, ale nie mogta jej modyfikowac.
W zwiazku ze specyfikq zakupionej i zainstalowanej infrastruktury sprze¢towej oraz
oprogramowania, okres starzenia si¢ infrastruktury jest szybszy niz w przypadkach innych
projektow. Beneficjent przyjal, iz okres starzenia si¢ sprz¢tu typu hardwarowego wynosi 5 lat.
Po tym okresie niezb¢dne bedzie podjecie dziatan zwiazanych z wymiang lub modernizacja
elementéw sprzetowych. Dzialania te sa naturalne i nie spowodujg zaburzen budzetowych.
Projekt nie faworyzuje zadnej konkretnej technologii oraz nie ogranicza mozliwosci
technologicznego wyboru. Rozwigzania przedstawione w projekcie sg rozwigzaniami
technologicznymi optymalnymi dla tego rodzaju inwestycji. Réwnocze$nie projekt
spelnia zalozenia ,,otwartej infrastruktury” dostepnej dla wszystkich operatoréw ustug
komunikacji elektronicznej, a takze mozliwej do rozbudowy w przyszlo$ci, dzigki
zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan informatycznych. Odbiorcy projektu, tj.
pracownicy Urzedu Miasta i jednostek organizacyjnych miasta, a takze mieszkancy
i przedsigbiorcy bedg mieli mozliwo$é skorzystania z systemu, przy wykorzystaniu

kazdego Igcza internetowego.
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6. Analiza finansowa.

Catkowity koszt realizacji projektu ,t6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami” wynosi
6710 000,00 ztotych brutto. Wnioskodawca — Miasto E6dZ wnosi o dofinansowanie
projektu  ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Edédzkiego na lata 2007-2013, OS
priorytetowa IV: Spoteczefistwo Informacyjne, Dzialanie IV.2 E- Ustugi publiczne do
wysokoéci 75%, tj. do kwoty 5032 500,00 zi. Pozostaly czg$¢ kosztow — 25% wartosci
projektu, tj. kwotg 1 677 500,00 zt Wnioskodawca poniesie ze Srodkéw wlasnych.

6.1. Nakfady inwestycyjne na realizacje projektu.

Ponizsze zestawienie zawiera szczeg6lowy harmonogram rzeczowo — finansowy nakladow,
jakie zostang poniesione w ramach rozpatrywanego projektu w podziale na kwartaly.
Wszystkie kategorie wydatkéw uwzglednione w ramach rozpatrywanego projektu sj
kosztami kwalifikowanymi.

Obliczenia w zakresie zakupu niezbednego sprzgtu informatycznego i oprogramowania
przewidzianego w ramach projektu, oparto o Zrédia wymienione w analizie technicznej, ceny
sprzetu zostaly zaczerpnigte z informacji udostgpnionych na stronach internetowych kilku
firm.

Whioskodawca nie przewiduje rezerwy na nieprzewidziane wydatki. Jednakze
w sytuacji wystgpienia przy realizacji projektu nieprzewidzianych wydatkéw, Miasto

Lo6dz sfinansuje je ze srodkéw wlasnych.

W analizie finansowej uwzgledniono nastgpujace wskazniki makroekonomiczne:

Zatozenia makroekonomiczne

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Wzrost PKB 5,50 5,50 6.00 6,20 5,20 5,00 5,00
Inflacja 2,90 2,50 2,20 2,00 2,60 2,50 2,50
Inflacja narastajaco 8,53 11,24 13,69 15,97 18,98 21,95 25,00
Realny wzrost wynagrodzen 3,40 4,20 5,30 4,00 3,40 3,20 3,20
Stopa referencyjna NBP 5,00 4,50 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00
WIBOR 6 miesigczny 4,95 4,00 3,75 2,75 2,75 2,75 2,75
Stopa dyskontowa 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Stopa podatku dochodowego_ 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
VAT od naktadéw inwestycyjnych 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00
VAT na ustugi 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00
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Studium Wykonalnosci projektu ,.£.6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami”

Koszty zwiazane z eksploatacja i utrzymaniem inwestycji — w zakresie realizacji projekiu
oraz zakupionej infrastruktury informatycznej pierwsze koszty bedg ponoszone poczawszy od
roku 2010 r. Koszty wynagrodzen oraz koszty zwigzane z eksploatacja Loédzkiego Centrum
Kontaktu z Mieszkancami, beda wynosity acznie 819 600,00 zt. Zgodnie z przedstawiona
prognoza kosztéw operacyjnych, wydatki na biezace na potrzeby uzytkowania i eksploatacji

infrastruktury projektu bgda wynosity w latach:

= 2011 r.— 2401 700,00 zi

2012 r.—2 182 100,00 zt

2013 r.- 2 401 700,00 zt

2014 r. - 2 182 100,00 zi

2015 r. - 2 401 700,00 zi

W skitad kosztéw eksploatacji i utrzymania inwestycji wchodzg: przeglady eksploatacyjne,
zmiany konfiguracji sprzetu, zakup materialéw eksploatacyjnych (np.: tonery, tusze) oraz

naprawy sprzgtu po okresie gwarancyjnym.

W zwigzku z tym, ze zakup sprzetu informatycznego planowany jest w réznym okresie
trwania projektu w latach 2009-2010, bedzie miato to wpltyw na rézne okresy gwarancyjne.
Dla uproszczenia przyjeto, ze pierwsze wydatki eksploatacyjne dla danego typu sprzgtu
i oprogramowania pojawig si¢ w roku nastgpnym po roku zakupu. W analizie uwzglgdniono
piecioletni okres prognozowania kosztéw utrzymania infrastruktury projektu (lata 2011-

2015), wynikajacy z przyjetego pigcioletniego czasu eksploatacji sprz¢tu informatycznego.

Przedmiotowy projekt nie bedzie generowat zadnych przychodéw finansowych. Kazdy
obywatel miasta bedzie miat wolny dostgp do stworzonego ,.t6dzkiego Centrum Kontaktu
z Mieszkaficami”. Nie przewiduje si¢ pobierania zadnych optat z tytufu korzystania
z elektronicznych ustug oferowanych dla mieszkanc6éw i przedsigbiorcow. Bezplatny dostep
do infrastruktury elektronicznej w Urzgdzie Miasta Lodzi, w zakresie niniejszego projektu
jest gwarancjg powszechnego i pelnego korzystania ze zdobyczy projektu.

Zakladany bezplatny dostep do zbudowanej w projekcie infrastruktury oraz
udostepnionych ustug elektronicznych w peni realizuje zasad¢ wolnego i réwnego
dostepu do wytworzonej infrastruktury projektu ,Eodzkie Centrum Kontaktu

z Mieszkancami”.




Studium Wykonalnosci projektu . ,E6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkaficami”

6.2. Zrédta finansowania projektu.

Lata budzetowe 2009 2010 Suma
Zrédto finansowania zt % zt % e %
Wktad wtasny 322 080,00 25| 1355 420,00 25 1677 500,00 25
Dotacja EFRR 966 240,00 75 4 066 260,00 75 5 032 500,00 Fas
razem| 1288320 100 | 5421680,00 | 100 6710 000,00| 100
6 710 000,00
Zrédto finansowania 2009 2010 Suma
zt % zt | % zt | %
1. Dotacja Funduszu
4 125 000,00 | 75,00
907 500,00 | 75,00
5 032 500,00 | 75,00
2. Srodki Krajowe
Budzet Panstwa
VAT
Budzet JST 264 000,00 | 25,00 1111 000,00 | 25,00 1 375 000,00 25,00
VAT 58 080,00 244 420,00 302 500,00 | 25,00
25, 1 375 000,00 | 25,00
302 500,00 | 25,00
1 677 500,00 25,00
Projekt razem netto 1 056 000,00 4 444 000,00 5 500 000,00
VAT 232 320,00 977 680,00 1210 000,00
Projekt razem brutto 1 288 320,00 5421 680,00 6 710 000,00

Whnioskodawca w celu realizacji przedmiotowego projektu ubiega si¢ o finansowe wsparcie
ze $rodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Loédzkiego na lata 2007-2013, 1V
05§ priorytetowa — Spofeczenstwo Informacyjne, Dzialanie IV.2 E - Uslugi publiczne do
wysokosci 75%. tj. do kwoty 5032 500,00 zi. Srodki na realizacje projektu ,Eodzkie
Centrum Kontaktu z Mieszkancami” ujete sq w zalaczniku nr 9 do Uchwaly Nr LIII/1007/09
Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 18 marca 2009 r. w zadaniu o numerze 2032201 pt.
,»Wymiana, uzupelnienie oraz rozbudowa systemow teleinformatycznych i sprzetu
komputerowego”. W 2009 roku zaplanowano na jego realizacjg 4 710 000,00 zi, natomiast
w 2010 roku - 9 976 000,00 z1.

Beneficjent nie zacigga pozyczki w celu sfinansowania inwestycji, w zwigzku z tym

koszty pozyczki wynosza — 0,00 zl.
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Studium Wykonalnosci projektu ,.E6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami”

6.3. Program sprzedazy. Kalkulacja przychodéw.

Projekt nie generuje dochodéw, w zwiagzku z czym nie zachodzi konieczno$¢ obliczania luki

finansowej, a co za tym idzie nie ma koniecznosci przygotowania przychodow ze sprzedazy.

6.4. Prognoza zmian kosztow eksploatacyjnych.

Szczegoltowe obliczenia odpiséw amortyzacyjnych zawarte sg w tabelach ponizej.

Harmonogram amortyzacji

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Amortyzacja inwestyciji typu A - 8 lata 0,00| 16 266,67 | 1 504 666,67 | 1 504 666,67 | 1 488 400,00 0,00 0,00
Amortyzacja inwestycji typu B - 4 lata 0,00 | 228 750,00 | 427 000,00 | 427 000,00 | 427 000,00 | 198 250,00 | 0,00

Amortyzacja inwestycji typu C - 15 lat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

W projekcie przyjeto nastgpujgce typy inwestycji:
Typ A — obejmujacy tworzenie, rozw6j i utrzymanie oprogramowania

Typ B — obejmujacy zakup sprz¢tu i wyposazenia informatycznego
Przyjeto nastepujace okresy amortyzacji dla poszczegélnych typéw inwestycji:
Typ A -3 lata

Typ B — 4 lata

6.5. Zmiana przeptywow pienieznych wywotanych realizacjq

przedsiewzigcia.

Projekt nie generuje zadnych dochodéw i dlatego nie ma koniecznosci obliczenia strumieni

pieni¢znych wywotanych inwestycja.

6.6. Kalkulacja poziomu wsparcia.

Projekt nie generuje zadnych dochodéw, dzigki czemu nie ma obowiazku wyliczenia luki

finansowe;j.
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Studium Wykonalnosci projektu ,.£.6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkaficami”

6.7. Rachunek przeptywoéw pienieznych beneficjenta w okresie realizaciji i

eksploatacji inwestyciji.

Na podstawie weze$niejszych wyliczen przyjeto nastepujace zalozenia:

1. Wartos$¢ inwestycji — 6 710 000,00 zi brutto

2. Przychody z tytutu korzystania z systemu — 0,00 zi

3. Roczne koszty dziatalno$ci operacyjnej zwigzane z utrzymaniem projektu, na ktére
sktadaja si¢: maintenance systemu, koszty utrzymania infrastruktury, ustugi obce,
koszty ogélne ksztaltuja si¢ na poziomie 819 600,00 w roku 2010, 2 401 700,00 zt
w roku 2011, 2013, 2015, 2 182 100,00 zt w roku 2012, 2014. W zwigzku
z dokonaniem zakupéw sprze¢tu informatycznego planowanego w okresie trwania
projektu (od roku 2009 do 2010 roku), ktére beda mialy rézne okresy gwarancyjne,
dla uproszczenia przyjeto, ze pierwsze wydatki eksploatacyjne dla danego typu
sprzetu i oprogramowania pojawig si¢ w roku nastgpnym po roku zakupu. W analizie
uwzgledniono pigcioletni okres prognozowania kosztéw utrzymania infrastruktury
projektu (lata 2011-2015), wynikajacy z przyjetego pigcioletniego czasu eksploatacji
sprze¢tu informatycznego.

4. Przyjeto nastgpujace okresy amortyzacji dla poszczegSlnych typow inwestycji:
Typ A — 3 lata - tworzenie, rozwdj i utrzymanie oprogramowania
Typ B — 4 lata - zakup sprzetu i wyposazenia informatycznego

5. Beneficjent nie zaciaga pozyczki w celu sfinansowania inwestycji, w zwigzku z tym
koszty pozyczki wynoszg — 0,00 zi

6. Projekt nie bedzie przynosit zadnych przychodéw finansowych ani operacyjnych.

Powyisze zestawienie potwierdza zdolnosé Wnioskodawcy do realizacji przedsigwzigcia
w pelnym zakresie. Beneficjent posiada zdolno$¢ finansowg do realizacji
przedmiotowego projektu, jak rowniez ma zapewnione zrédlo finansowania, o czym
§wiadczy zabezpieczenie $srodkéw w Uchwale Nr LIII/1007/09 Rady Miejskiej w Lodzi
z dnia 18 marca 2009 r. w zadaniu o numerze 2032201 pt. ,,Wymiana, uzupelnienie oraz

rozbudowa systeméw teleinformatycznych i sprzetu komputerowego™.
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