Zamawiajacy:
MOPS Filia ds. Obslugi Swiadczen Rodzinnych
L.6dz, ul. Urzednicza 45, tel. (+48 42) 638-59-68

SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

W POSTEPOWANIU O ZAMOWIENIE PUBLICZNE
PROWADZONE W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
O WARTOSCI SZACUNKOWEJ PONIZEJ 60.000 EURO

zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r.- Prawo zamodéwien publicznych

Przedmiot zamowienia:

Dostawa przedplaconych kart platniczych.
Nr sprawy 8/2006

Zatwierdzam:

(data zatwierdzenia)
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SPECYFIKACJA ]
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

|. Opis przedmiotu zamowienia i termin wykonania zamowienia

1.1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa przedptaconych kart ptatniczych obejmujaca migdzy

innymi:

koszt zasilania kart przez Posiadacza dowolna ilo§¢ w miesiacu,

mozliwo$¢ nieodptatnego dokonywania wyptat w nie mniej niz 35 bankomatach na terenie
miasta Lodzi,

srodki dostgpne dla Uzytkownikéw w ciagu ....... Dni Roboczych od momentu dokonania
przelewu na zasilenie karty przez Posiadacza,

wszelkie koszty zwiazane z wyptata 1 obstuga karty,

w przypadku nieodebrania $wiadczen przez 3 kolejne miesiace Bank poinformuje Posiadacza
kart oraz na jego zadanie wykona przelew zwrotny na konto Posiadacza,

prowadzenie rachunku kart,

korzystanie z telefonicznej informacji w zakresie obstugi kart,

wykonanie kart imiennych, ich wydawanie przez Bank,

dystrybucja numeru PIN do Uzytkownikow lub Posiadacza,

na karcie moze si¢ znajdowa¢ wylacznie logo Banku oraz logo remitenta karty ptatniczej bez
reklam,

koszt jednego ogdlnego przelewu elektronicznego lub przelewow elektronicznych na rachunki
przedptaconych kart platniczych Uzytkownikow wraz z rozksiggowaniem na konta
Uzytkownikow przez Bank,

wyplatg gotowki w bankomatach przez Uzytkownikow,

karta moze by¢ uzywana dowolng ilo$¢ razy do bezgotowkowej transakcji zakupdéw towarow i
ustug jako karta ptatnicza, ktore beda autoryzowane numerem PIN lub podpisem w terminalach
gdzie nie jest wymagany numer PIN,

blokowanie wyptaty z karty na zadanie Posiadacza lub Uzytkownika karty,

zdjecie blokady wyptat z karty na zadanie Posiadacza w przypadku zablokowania wyptat przez
Posiadacza lub Uzytkownika,

zdjecie blokady wyptat z karty na zadanie Uzytkownika karty tylko w przypadku blokowania
wyplat przez Uzytkownika,

koszt ewentualnego dostarczenia informatorow dla Uzytkownikow kart,

brak prowizji od przelewoéw zewngtrznych( wychodzacych poza bank na rachunki Posiadacza) i
wewngetrznych( migdzy rachunkami Posiadacza w banku).

Sposéb wykonania zamdwienia wraz z pozostalymi czynnosciami objetymi niniejszym
postgpowaniem zostaty okreslone we wzorze umowy stanowiacej zatacznik nr 3.
1.2. Termin wykonania zaméwienia: od 1 lipca 2006r. do 30 wrze$nia 2008r.



II. Sktadanie ofert czesciowych

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

[1l. Warunki udziatu w postepowaniu

W postepowaniu moga wzia¢ udzial wykonawcy spetniajacy warunki wymienione w art. 22 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. Nr 19, poz. 177 z p6zn.
zm.).

V. Wymagane oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce
spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu

1. Wypetnione i podpisane ,,O$wiadczenie Wykonawcy” (zalacznik nr 2 do specyfikacji).

2. Odpis z rejestru handlowego, rejestru przedsigbiorstw lub za§wiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnos$ci gospodarcze;.

V. Sposob porozumiewania sie zamawiajgcego
z wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen
i dokumentow

Zamawiajacy dopuszcza przekazywanie oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji,
pisemnie i faksem zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. Nr 19, poz. 177 z pézn. zm.).

V1. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami

1) Iwona Chlodzinska tel. (42) 638-59-76,
2) Mariusz Kubiak tel. (42) 638-59-74
w godzinach 10.00 — 14.00.

VII. Termin zwigzania ofertg

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

VIII. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Ofertg nalezy przedstawi¢ na formularzu ofertowym, stanowiacym zatacznik nr 1 do niniejszej
specyfikacji.

2. Oferta wraz z zatacznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim (art. 9 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych - Dz. U. Nr 19 poz. 177 z pdzn. zm.).
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Oferta musi by¢ napisana pismem maszynowym. Dopuszcza si¢ wypelnianie reczne formularzy
dtugopisem lub pidérem, czytelnym pismem drukowanym, duzymi literami.

Wszystkie rubryki formularzy musza by¢ wypeklnione. W pozycjach, ktére powinny pozostaé
puste nalezy uzy¢ stow: ,,NIE MA” lub ,,NIE DOTYCZY".

Wszystkie strony oferty musza by¢ podpisane przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy. Za podpisanie uznaje si¢ wtasnor¢czny podpis z pieczatka imienna.

Zamiast oryginaldow mozna sktada¢ czytelne kserokopie dokumentéw poswiadczone ,,za
zgodno$¢” przez wlasnorgczny podpis z pieczatka imienna upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy.

Upowazniony przedstawiciel wykonawcy to osoba lub osoby wyszczeg6lnione w wypisie z
wlasciwego rejestru handlowego, rejestru przedsigbiorstw lub zaswiadczenia o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Moze to by¢ tez osoba, dla ktérej zamieszczono w ofercie
upowaznienie podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy.

Oferta musi posiada¢ ciagta numeracjg stron.

Oferta musi zawiera¢ nast¢pujace dokumenty, obowiazkowo w podanej ponizej kolejnosci:

1) wypehiony 1 podpisany formularz ofertowy, stanowiacy odpowiednio zataczniki: nr 1 do
niniejszej specyfikacji,

2) wypehione 1 podpisane ,,O$wiadczenie Wykonawcy”, stanowiace zatacznik nr 2 do
niniejszej specyfikacji,

3) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej z podana data wystawienia lub potwierdzenia przez urzad wystawiajacy odpis.
Data ta nie moze by¢ wcze$niejsza niz 6 miesigcy od terminu sktadania ofert. Z odpisu musi
wynika¢ kto jest uprawniony do reprezentowania firmy. O ile nie wynika z przywotanych
dokumentow uprawnienie do reprezentowania firmy wowczas nalezy dotaczy¢ stosowne
petnomocnictwo.

4) pelnomocnictwo, o ktdrym mowa w art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien publicznych - Dz. U.Nr 19 poz. 177 z poézn. zm. (dotyczy wylacznie
Wykonawcdw wystepujacych wspodlnie).

IX. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

1.

Miejsce dostarczenia ofert: £.0dz, ul. Urzednicza 45 (pigtro II1, pokdj 317).

Termin sktadania ofert: 20 czerwca 2006r. godzina 10:00.

Oferta zostaje uznana za dostarczona w terminie, jezeli fizycznie znajdzie si¢ w miejscu
wskazanym w punkcie IX.1 specyfikacji przed uptywem terminu podanego w punkcie 2.
Sktadanej ofercie moze towarzyszy¢ pismo przewodnie, na kopii ktéorego Wykonawca otrzyma
potwierdzenie ztozenia oferty.

Ofertg nalezy ztozy¢ w jednej nieprzezroczystej, dobrze zabezpieczonej kopercie lub opakowa-
niu, zaadresowanym do Zamawiajacego z zaznaczeniem na kopercie lub opakowaniu, nazwy

zamoOwienia oraz nazwy 1 doktadnego adresu wykonawcy. Przyktadowy sposob zaadresowania
koperty:



< Nazwa Wykonawcy >
< Adres Wykonawcy >

MOPS Filia ds. Obslugi Swiadczen Rodzinnych
1.6dz, ul. Urzednicza 45

Oferta na dostawe przedplaconych kart platniczych

Nie otwiera¢ przed godz. 10:15 dnia 20 czerwca 2006r.

6. Miejsce otwarcia ofert: £.0dz, ul. Urzednicza 45 (pietro 111, pokdj 313).

7. Czas otwarcia ofert: godzina 10:15.

X. Opis sposobu obliczenia ceny oferty

Ceng oferty jest taczna cena brutto za jedna kartg¢ obejmujaca migdzy innymi:

koszt zasilania kart przez Posiadacza dowolna ilo$¢ w miesiacu,

mozliwo$¢ nieodptatnego dokonywania wyptat w nie mniej niz 35 bankomatach na terenie
miasta Lodzi,

srodki dostgpne dla Uzytkownikéw w ciagu ....... Dni Roboczych od momentu dokonania
przelewu na zasilenie karty przez Posiadacza,

wszelkie koszty zwiazane z wyplata 1 obstuga karty,

w przypadku nieodebrania $wiadczen przez 3 kolejne miesiace Bank poinformuje Posiadacza
kart oraz na jego zadanie wykona przelew zwrotny na konto Posiadacza,

prowadzenie rachunku kart,

korzystanie z telefonicznej informacji w zakresie obstugi kart,

wykonanie kart imiennych, ich wydawanie przez Bank,

dystrybucja numeru PIN do Uzytkownikéw lub Posiadacza,

na karcie moze si¢ znajdowac wylacznie logo Banku oraz logo remitenta karty platniczej bez
reklam,

koszt jednego ogolnego przelewu elektronicznego lub przelewdéw elektronicznych na rachunki
przedptaconych kart platniczych Uzytkownikow wraz z rozksiggowaniem na konta
Uzytkownikow przez Bank,

wyptate gotowki w bankomatach przez Uzytkownikow,

karta moze by¢ uzywana dowolng ilo$¢ razy do bezgotdwkowej transakcji zakupdéw towarow i
ustug jako karta ptatnicza, ktére beda autoryzowane numerem PIN lub podpisem w terminalach
gdzie nie jest wymagany numer PIN,

blokowanie wyptaty z karty na zadanie Posiadacza lub Uzytkownika karty,

zdjecie blokady wyptat z karty na zadanie Posiadacza w przypadku zablokowania wyptat przez
Posiadacza lub Uzytkownika,

zdjecie blokady wyptat z karty na zadanie Uzytkownika karty tylko w przypadku blokowania
wyptat przez Uzytkownika,

koszt ewentualnego dostarczenia informatorow dla Uzytkownikow kart,

brak prowizji od przelewow zewngtrznych( wychodzacych poza bank na rachunki Posiadacza) i
wewngtrznych( migdzy rachunkami Posiadacza w banku).

Cena obejmuje roéwniez sposob wykonania zamowienia wraz z pozostalymi czynno$ciami objgtymi
niniejszym postgpowaniem zostaty okre§lone we wzorze umowy stanowiacej zalacznik nr 3.



Xl. Waluty obce, w jakich mogg by¢ prowadzone rozliczenia
miedzy zamawiajgcym a wykonawcg

Zamawiajacy dopuszcza w rozliczeniach jedynie walute polska (PLN).

XIl. Kryteria wyboru oferty i opis sposobu oceny oferty

e Cena We = 60 %.
Chnin
We = X 60
Cind
gdzie:

Wc - warto$¢ punktowa oferty,
Cmin - cena minimalna sposrod wszystkich ofert (brutto),
Cina - cena oferty (brutto).

e Ilo$¢ bezplatnych wyplat w miesigcu (oplata za wyplaty wkalkulowana w cen¢ karty,
warunek: minimum dwie wyplaty) znaczenie tego kryterium 15%

Ocena ofert w tym kryterium odbedzie si¢ zgodnie z ponizsza tabela:

[lo$¢ wyptat w miesiacu, Punkty
ktorych cena bedzie przyznane
wkalkulowana w ceng karty
2 0
3 5
4 10
51 powyzej 15

Dni, w ktorych Srodki pozostaja w dyspozycji wykonawcy (warunek: maksymalnie 4
dni) , znaczenia tego kryterium 15%

Ocena ofert w tym kryterium odbgdzie si¢ zgodnie z ponizsza tabela:

Ilo$¢ dni, w ktorych srodki Punkty
pozostaja w dyspozycji przyznane
wykonawcy
1 15
2 10
3 5
4 0

Wydawanie numeru PIN uzytkownikom przez bank, znaczenie tego kryterium 10%

Ocena ofert w tym kryterium odbgdzie si¢ zgodnie z ponizsza tabela:




Wydawanie numeru PIN Punkty
uzytkownikom przez bank przyznane
TAK 10
NIE 0

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktory uzyska najkorzystniejszy bilans punktow
wyniakjacy z oceny w poszczeg6lnych kryteriach.

XIIl. Formalnosci niezbedne do zawarcia umowy

Zamawiajacy przewiduje nastepujacy tok postgpowania:

1. Po wyborze oferty 1 uplywie terminow ustawowych pozwalajacych na podpisanie umowy
zamawiajacy przygotuje umowg i przekaze wykonawcy do podpisu.

2. Podpisana przez wykonawcg umowa zostanie przekazana do podpisu, do zamawiajacego.

3. Zamawiajacy przekaze podpisang przez siebie umowe¢ wykonawcy.

XIV.Wzdor umowy

Wzor umowy okresla zalacznik nr 3 do niniejszej specyfikacji.

XV. Srodki ochrony prawnej przystugujace wykonawcy

Uczestnikom niniejszego postgpowania przystuguja srodki ochrony prawnej wymienione w dziale
VI (art. 179 - 183) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. Nr 19,

poz. 177 z pbzn. zm.).




Zakacznik Nr 1
do specyfikacji

[Piecze¢ Oferenta]

MOPS Filia

ds. Obshugi Swiadczen Rodzinnych
Y.0dz, ul. Urzednicza 45

OFERTA

W odpowiedzi na ogloszenie o przetargu na udzielenie zamowienia publicznego na

dostawg przedptaconych kart platniczych, w trybie przetargu nieograniczonego.

1.

® N bk

Cena brutto przedmiotu zamdwienia za jedna SZtuKg WYNOSI ......ccveeveveereereeeiieeneeereenenn. 7t
1) STOWIIE ettt e et e et e et e e e et e e etbeeeabeeeaaeessaeeenaeeans
..................................................................................................................................... zt
2) w tym podatek VAT ................ Y0 e zt
Zapoznali$my si¢ z wymaganiami Zamawiajacego i uzyskaliémy niezbg¢dne informacje

do przygotowania przedmiotu zamdwienia.

Oferta zostata ztozona w 1 egzemplarzu z ciagla numeracja stron.

Ilo$¢ bezptatnych wyplat w miesiagcu wynosi ........ .

Ilo$¢ dni, w ktérych srodki pozostaja w dyspozycji wykonawcey wynosi ....... .

Bank bedzie wydawat numer PIN uzytkownikom : TAK/NIE *

Nie wyrazamy zgody na udostgpnienie innym uczestnikom postgpowania informacji

zawartych w ofercie a stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (prosimy wymienié, ktore):

Podpis Wykonawcy lub
uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy

*- niepotrzebne skresli¢



Zalacznik Nr 2
do specyfikacji

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Nazwa firmy

Adres

Telefon

Fax

NIP

REGON

Oswiadczam, Ze:

1.

Zapoznalem si¢ ze ,Specyfikacjq istotnych warunkow zamowienia na dostawe
przedplaconych kart platniczych”, nie wnosz¢ do niej zastrzezen oraz przyjmuje¢ podane
tam warunki.

Uwazam si¢ za zwiazanego niniejsza oferta na czas 30 dni od daty uptywu terminu
sktadania ofert.

Zataczony wzor umowy zostal przeze mnie zaakceptowany 1 w przypadku wyboru mojej
oferty, zobowiazuj¢ si¢ do zawarcia umowy na warunkach okre§lonych w tym projekcie.
Jestem uprawniony do wystgpowania w obrocie prawnym zgodnie z wymogami
ustawowymi.

Posiadam uprawnienia do wykonywania prac objg¢tych niniejsza procedura przetargowa.
Posiadam niezbgdna wiedza i doswiadczenie oraz dysponuj¢ potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.

7. Znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia.

Nie podlegam wykluczeniu z postgpowania o udzielenie niniejszego zamodwienia
publicznego - art. 24 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. Nr 19 poz. 177 z p6zn. zm.).

Podpis Wykonawcy lub
uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy



Zalacznik Nr 3
do specyfikacji

UMOWA O WYDANIE PRZEDPELACONYCH KART PELATNICZYCH ORAZ
OBSLUGE OPERACJI DOKONYWANYCH PRZY ICH UZYCIU

zawarta W dniu ......ccooeeevieniiienieneee, WV ettt ettt et h et ettt e bt e bt e et e e bt e eateenaeeens
POMIQAZY ...t ,

zwanym dalej ""Bankiem",

reprezentowanym przez:

Gming £6dz - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Filia ds. Obstugi Swiadczen Rodzinnych
z siedziba w Lodzi przy ul. Urzedniczej 45,
dalej zwanym ,,Posiadaczem”, reprezentowanym przez ,

zostata zawarta Umowa o nastgpujacej tresci (dalej zwana ,,Umowa”):

na mocy realizacji zamoéwienia publicZNeZO ...........oevuiiiiiiiiiiiiii

Uzyte w niniejszej] Umowie okres§lenia oznaczaja:

Posiadacz- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Filia ds. Obstugi Swiadczen Rodzinnych w
Lodzi

Cykl Rozliczeniowy - okres rozpoczynajacy si¢ pierwszego dnia i konczacy si¢ ostatniego
dnia miesiaca kalendarzowego;

Dzien Roboczy - dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy, w ktorym Bank
prowadzi dziatalno$¢ operacyjna umozliwiajaca wykonanie postanowien niniejszej Umowy i
Regulaminu.

Karta — Przedptacona Karta Platnicza imienna typu ....................... wydana przez

Operacja — dokonanie przy uzyciu Karty zaptaty lub/i wyptaty z bankomatu;

Rachunek Przedplaconych Kart Platniczych - rachunek otwierany przez Bank dla
Posiadacza 1 Uzytkownikow lub Uzytkownikow w celu dokonywania rozliczen operacji
Przedplaconych Kart Platniczych zgodnie z niniejsza Umowa oraz Regulaminem
uzytkowania Przedptaconych Kart Platniczych.

Regulamin — Regulamin uzytkowania Przedptaconych Kart Platniczych dostarczony przez
Bank do Uzytkownika wraz z karta;

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktorej na wniosek Posiadacza wydana zostala Karta;

Plik —zbiér rekordow,

Rekord-zbior danych dotyczacych jednego uzytkownika karty,

§1
1. Bank dzialajac wedlug dyspozycji Posiadacza wyda Karty wraz z numerami PIN
Uzytkownikom badz za posrednictwem poczty, badz w miejscach wskazanych przez
Bank.



Zalacznik Nr 3
do specyfikacji

(%)

—_

10.

Zasilenia kart odbywac si¢ beda droga elektroniczna
Karty wraz z Regulaminem dorgczane bgda Uzytkownikom przez Bank.
Numery PIN zostana wystane lub przekazane w osobnej przesyice na adres Uzytkownika
lub Posiadacza .
Posiadacz zastrzega sobie okresSlenie statusu kart przekazywanych uzytkownikom przez
Bank (aktywne/nieaktywne). W przypadku przekazywania przez Bank Uzytkownikowi Kart
oraz numeru PIN aktywacji dokona Bank. / W przypadku przekazywania przez Bank
Uzytkownikowi kart nieaktywnych i przekazania numerow PIN Posiadaczowi o sposobie
aktywacji kart zdecyduje Posiadacz ( aktywacja telefoniczna przez Uzytkownika lub
Posiadacza albo aktywacja drogq elektroniczng przez Posiadacza).

§2
Karta bgdzie posiada¢ wzor graficzny zaproponowany przez emitenta karty bez reklam.
Karty sa wazne wylacznie na terenie Polski.
Karta stuzy do realizowania operacji kupna towaréw i uslug na terenie Polski poprzez
dokonywanie operacji w punktach handlowo-ustugowych i/lub wyptaty gotowki w
bankomatach oznaczonych emblematem ...qwwakarty....... .
Maksymalna ilos¢ wyptat gotdéwki w Cyklu Rozliczeniowym wynosi ios wyptat z bankomau. Z
tego tytutu Posiadacz i Uzytkownik nie ponosza dodatkowych kosztéw
Uzytkownik przy dokonywaniu Operacji moze korzysta¢ z urzadzen elektronicznych
akceptujacych karty . qumakarty. .. .. .... , W szczeg6lnosci z Terminala POS lub bankomatu.
Wszelkie Operacje zlecone Bankowi przy uzyciu Karty uwaza si¢ za potwierdzone przez
Posiadacza do wykonania w sposob wazny i skuteczny.
W przypadku, gdy kwota Operacji jest wyzsza niz dostgpny limit na Karcie, préba
dokonania Operacji zakonczy si¢ odpowiedzia odmowna.
Wszelkie Operacje dokonane przy uzyciu Karty staja si¢ wymagalne w momencie ich
dokonywania. W przypadku reklamacji Operacji dokonanej przy uzyciu Karty lub
reklamacji z tytutu naliczonej optaty za operacje przy uzyciu karty, Bank zwroci si¢ z
zadaniem o wypetienie pisemnego oswiadczenia okreslajacego przyczyng reklamacji
oraz o dorgczenie wszelkich dokumentéw uzasadniajacych ztozenie reklamacji.
Oswiadczenie musi by¢ podpisane przez Uzytkownika Karty oraz Pelnomocnika
Posiadacza, ktorego Karta postuzyta do dokonania reklamowanej Operacji lub reklamacji
z tytutu naliczenia oplaty.
W przypadku zgubienia, kradziezy lub innej utraty posiadania Karty oraz w razie
ujawnienia danych Karty osobie nieuprawnionej, Uzytkownik lub Posiadacz obowiazany
jest niezwlocznie zglosi¢ ten fakt telefonicznie do Banku do Dziatu Obstugi Kart lub w
inny sposob okreslony przez ..wawavanku. . ... . , celem jej Zastrzezenia.
Dziat Obstugi Banku przyjmuje zgloszenia Uzytkownikow oraz Pelnomocnikéw
Posiadacza calgq dobe, siedem dni w tygodniu. Bank potwierdza przyjecie zgloszenia w
toku rozmowy telefoniczne;.

§3
W celu prowadzenia rozliczen Kart, Bank otwiera Rachunek Przedptaconych Kart
Ptatniczych prowadzony na imig Posiadacza 1 Uzytkownikow lub Uzytkownikow.
Zasilenie Rachunku lub Rachunkéw Przedptaconych Kart Platniczych musi odbywac sig z
rownoczesnym przekazaniem do Banku plikow do przetworzenia zawierajacych
szczegdly dyspozycji kwot o ktorych mowa w § 1.2., ktore maja by¢ postawione do
dyspozycji poszczegdlnym Uzytkownikom kart. W przypadku stwierdzenia przez Bank
btedoéw w przekazanych plikach odrzuceniu podlegaja poszczegolne rekordy.

. Na rachunkach wymienionych w ust.1 moga znajdowa¢ si¢ jedynie $rodki przekazane

przez Posiadacza.
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Srodki na Rachunku Przedptaconych Kart Platniczych sa oprocentowane w wysokos$ci
Srodki beda dostepne dla Uzytkownikow Kart w ciagu ......... Dni Roboczych poczawszy
od dnia nastgpnego po ich przekazaniu na Rachunek lub Rachunki Przedptaconych Kart
Platniczych przez Posiadacza.
§ 4
Bank odpowiada za wykonanie dyspozycji zgodnie z jej treScia. Za bledy w tresci
dyspozycji wydanej Bankowi odpowiada Posiadacz
Rozliczenia z Posiadaczem, zwiazane z wykonaniem dyspozycji dokonywane b¢da przez
Bank w terminie ............ od daty przekazania srodkéw przez Posiadacza (nie dotyczy
sytuacji przekazywania $rodkow bezposrednio na konta Kart Przedptaconych
Uzytkownikow).
§5
. Bank potwierdza na Zzagdanie Posiadacza w ciggu ....... dni rozliczenie operacji

dokonanych przez Uzytkownikéw kart bgdz Uzytkownika zestawieniem stanowigcym
wykaz tacznych kwot operacji dokonanych przy uzyciu poszczegoélnych kart za okres

. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci w tresci otrzymanych dokumentéw, Posiadacz

zobowiazany jest niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od daty otrzymania
zestawien, o ktérych mowa w ust.1, zwroci¢ si¢ do Banku w formie pisemnej o
wyjasnienie zaistniatych niezgodno$ci. Niedotrzymanie powyzszego terminu, oznacza
potwierdzenie przez Posiadacza prawidtowos$ci operacji oraz naliczonych opfat.

. Adres kontaktowy w Banku dla wszelkich zawiadomien i1 korespondencji wynikajacych

lub zwiazanych z niniejsza Umowa jest nastepujacy:

Adres: oo
Numer telefonu: .......cooovveeiiinnn.

§6
1. W przypadku pozostawania na Karcie srodkéw po utracie jej waznos$ci, Bank przekaze te
srodki na wskazany rachunek Posiadacza w terminie ........ Dni Roboczych wraz z
zestawieniem o0so0b, ktorych zwroty dotycza Iub umozliwi wyplatge tych $rodkow
Uzytkownikom Kart.
§7
1. Wydawanie kart Uzytkownikom bgdzie si¢ odbywaé na podstawie zlecenia Posiadacza
przekazanego Bankowi.
§8
Bank pobierze optatg za kartg w wysokosci ......... zk. (stownie ................ ).

Calkowita warto$¢ umowy nie przekroczy Kwoty.............ccoevviiennnnn..
Cena ta obejmuje obstugg kart w okresie obowiazywania umowy w szczegdlnosci:

koszt zasilania kart przez Posiadacza dowolna ilo$¢ w miesiacu,

mozliwo$¢ nieodplatnego dokonywania wyptat w nie mniej niz 35 bankomatach na
terenie miasta Lodzi,

srodki dostepne dla Uzytkownikéw w ciagu ....... Dni Roboczych od momentu dokonania
przelewu na zasilenie karty przez Posiadacza,

wszelkie koszty zwiazane z wyplata i obsluga karty,

w przypadku nieodebrania §wiadczen przez 3 kolejne miesiace Bank poinformuje
Posiadacza kart oraz na jego zadanie wykona przelew zwrotny na konto Posiadacza,
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prowadzenie rachunku kart,

korzystanie z telefonicznej informacji w zakresie obstugi kart,

wykonanie kart imiennych, ich wydawanie przez Bank,

dystrybucja numeru PIN do Uzytkownikow lub Posiadacza,

na karcie moze si¢ znajdowa¢ wytacznie logo Banku oraz logo remitenta karty ptatniczej

bez reklam,

e koszt jednego ogélnego przelewu elektronicznego lub przelewoéw elektronicznych na
rachunki przedptaconych kart ptatniczych Uzytkownikéw wraz z rozksiggowaniem na
konta Uzytkownikoéw przez Bank,

e wyplate gotéwki w bankomatach przez Uzytkownikow,

e karta moze by¢ uzywana dowolna ilo$¢ razy do bezgotéwkowej transakcji zakupoéw
towardw 1 ustug jako karta ptatnicza, ktére beda autoryzowane numerem PIN lub
podpisem w terminalach gdzie nie jest wymagany numer PIN,

e Dblokowanie wyptaty z karty na zadanie Posiadacza lub Uzytkownika karty,

e zdjecie blokady wyptat z karty na zadanie Posiadacza w przypadku zablokowania wyptat
przez Posiadacza lub Uzytkownika,

e zdjgcie blokady wyplat z karty na zadanie Uzytkownika karty tylko w przypadku
blokowania wyptat przez Uzytkownika,

e koszt ewentualnego dostarczenia informatoréw dla Uzytkownikow kart,

e brak prowizji od przelewdéw zewngtrznych( wychodzacych poza bank na rachunki

Posiadacza) i wewngtrznych( migdzy rachunkami Posiadacza w banku).

§9
1. Posiadacz uzaleznia podpisanie umowy od akceptacji szczegdtow technicznych
dotyczacych obstugi Przedptaconych Kart Ptatniczych oraz Regulaminu ich
uzytkowania stanowiacych integralna cz¢s¢ umowy.
2. Szczegoty techniczne i forma przekazywania informacji oraz rozliczen zostana
okreslone w zataczniku do niniejszej umowy.

§10

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Bank zobowiazany jest do
zaplaty Posiadaczowi kary umownej w wysokosci 10% szacunkowej warto§ci umowy.

§11

1. Posiadacz powierza Bankowi przetwarzanie danych osobowych §wiadczeniobiorcow
zawartych na no$nikach elektronicznych.

2. Bank zobowiazuje si¢ przetwarza¢ dane, o ktorych mowa w ust. 1 wylacznie w
zakresie 1 celu przewidzianym w umowie oraz zabezpieczy¢ te dane zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych( Dz.U. z
2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6z. zm.)

§12
Umowg zawarto na czas okreslony z moca obowiazujaca od dnia jej podpisania do dnia
30.09.2008 r.
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§13
Stronom przystuguje prawo wypowiedzenia umowy za 3 miesigcznym okresem
wypowiedzenia.

§ 14
Wszelkie zmiany postanowien niniejszej] Umowy wymagaja dla swej waznosci zachowania
formy pisemnej, z wyjatkiem § 5 pkt.3, ktorych zmiana nie stanowi zmiany niniejszej Umowy
1 bedzie skuteczna od chwili powiadomienia drugiej strony o dokonanych zmianach.

§ 15
Niniejsza Umowa zostata sporzadzana w jezyku polskim w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

§ 16
Wszelkie spory, rozbieznosci lub roszczenia wynikajace albo zwiazane z niniejsza Umowa

lub z jej naruszeniem, wypowiedzeniem albo niewazno$cia bg¢da rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Posiadacza.

POSIADACZ BANK



