ANKIETA
badanie satysfakcji Klienta Wydziatu Spraw Obywatelskich

Szanowni Pafstwo!

Zwracamy sie z uprzejma prosba o wypetnienie anonimowej ankiety.
Panstwa oceny i uwagi postuza wytacznie dalszemu doskonaleniu realizacji naszych ustug.

Jakiej sprawy dotyczyla Pana/Pani wizyta ?

- z zakresu zameldowania albo wymeldowania

- wydania zaswiadczenia

- odbioru dowodu osobistego

- zgtoszenia utraty dowodu osobistego

- zZtozenia wniosku na dowod osobisty

INNEJ (ProSZg NAPISAC JAKIE]) .. v it s et et ettt e e et e e e e et e et e et et et e e e et e e e e e e
1. Prosimy o ocene realizacji ustugi przez pracownika Wydziatlu Spraw Obywatelskich.

Ocena realizacji:

Zagadnienie
Bardzo Staba | Dobra Bardzo
staba dobra

Przekazanie informacji o ustudze, wyjasnienie wypetnienia formularzy, a takze
czytelno$¢ instrukcji wypetniania dokumentéw

Szybkos¢ i terminowos¢ rozpatrywania spraw

Kompetencja, fachowos$¢ i zaangazowanie pracownikow

Uprzejmosé, zyczliwosé i che¢ udzielenia pomocy Klientowi

2. Prosimy o zaznaczenie, jak wazne jest dla Pana / Pani kazde z zagadnien zwigzanych z oceniang ustuga.

Waznos¢ zagadnienia:

Zagadnienie
Niewazne Ma.ﬂo Wazne Bargzo
wazne wazne

Dostepnos¢ do informacji o ustudze, do wzoréw formularzy, a takze czytelnosé
instrukcji wypetniania dokumentéw

Szybkos¢ i terminowos¢ rozpatrywania spraw

Kompetencja, fachowos$¢ i zaangazowanie pracownikow

Uprzejmosé, zyczliwosé i che¢ udzielenia pomocy Klientowi

3. Czy w Pana/Pani ocenie miejsce zalatwiania sprawy jest przyjazne dla Klienta TAK/NIE.

4. Prosimy o podanie czasu oczekiwania na obstuge (od wejscia do urzedu do podejscia do stanowiska obstugi):

6. Uwagi:

Dziekujemy za wypelnienie ankiety. Prosimy o pozostawienie jej w ,,skrzynce - urnie” umieszczonej obok stanowisk

obstugi Klientéw.
Ankietg mozna réwniez pobraé ze strony internetowej http://bip.uml.lodz.pl, w zakladce: ,,Ogtoszenia Urzedu Miasta Lodzi” i wysta¢ na konto
mailowe: ankieta.wso@uml.lodz.pl.




