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Jest nam niezmiernie mito poinformowaé, iz wspélna
inicjatywa Biura Obstugi Inwestoréw i Grafton Recruit-
ment Polska , Informator dla Pracodawcy-Inwestora” ma
swojq kontynuacje réwniez w tym roku. Mamy nadzieje,
ze kolejna wersja przewodnika bedzie Panstwu dalej
stuzy¢ pomocq przy planach zwigzanych z inwestycjami
W naszym miescie.

Chcemy, aby idea zesztorocznego przedsiewziecia
byta kontynuowana. Przewodnik ma by¢ dla Panstwa
zrédtem informacji na tematy zwigzane z przepisa-
mi prawa pracy oraz lokalnym rynkiem pracy. Znajdg
w nim Panstwo przydatne informacje dotyczgce uregu-
lowan prawnych zatrudnienia, pozioméw wynagrodzen
w priorytetowych branzach w todzi, rodzajéw benefi-
téw pozaptacowych, szkolnictwa oraz rynku kandyda-
tow.

Grafton Recruitment wspiera swojq wiedzq i do$wiadcze-
niem inwestoréw planujgcych rozwija¢ swoje przedsie-
biorstwa w nowych lokalizacjach - takze tych rozwijajg-
cych sie w nowych, do tej pory nieodkrytych kierunkach,
ktére spowodowane sq dynamicznymi zmianami zo-
chodzgcymi na rynku. Wspélng misjg Grafton i Biura
Obstugilnwestorajeststuzenie Pahstwurzetelnginformaciq
z rynku, dotyczqcq wszystkich waznych aspektéw zwig-
zanych z planowaniem i realizacjg planu inwestycyjne-
go w interesujgcym miescie i regionie.

Mamy nadzieje, ze zawarte w nim tresci utatwig
Panstwu podjecie kluczowych decyzji dla Panstwa
biznesu.

We are extremely pleased to announce that a joint initia-
tive of Investor Services Office and Grafton Recruitment
Polska — the “Guide for an EmployerInvestor” is conti-
nued this year as well. We hope that the next version
of the guide will further assist you with the plans related
to investments in our city.

We want the idea of the last year's project to be con-
tinued. The guide is to be your source of information
on topics related to the provisions of the Labor Law and
the local labor market. Here you will find useful informa-
tion on legal regulations pertaining to labor, wage levels
in the priority sectors in t6dz, the types of non-wage be-
nefits, education and the market of candidates.

With its knowledge and experience, Grafton Recruitment
supports the investors planning to develop their busines-
ses in new locations, as well as the investors developing
in new, so far undiscovered directions, resulting from
dynamic changes taking place in the market. The joint
mission of Grafton and Biuro Obstugi Inwestora is to
provide you with reliable information from the market on
all the important aspects related to planning and imple-
mentation of an investment project in an inferesting city
and region.

We hope that the contents of the Guide will help you to
make key decisions for your business.



I:ODZ _
MIASTO MOZLIWOSCI

tédz - trzecie co do wielkosci miasto w Polsce nazywane
jest przez inwestoréw miastem mozliwosci. Gtéwnymi
atutami todzi sq: centralna lokalizacja, rozwijajgca sie
infrastruktura komunikacyjna, zapewniajgca tatwy do-
step do wszystkich najwiekszych centréw biznesowych
w Polsce i Europie oraz bogate zaplecze akademickie.

Priorytetowe dla rozwoju gospodarczego todzi sq nowo-
czesne branze, takie jak: centra ustug biznesowych (BPO
i IT), biotechnologia, produkcja gier komputerowych,
a takze produkcja AGD i przemyst elekironiczny. Dzie-
ki wyjatkowo dobremu klimatowi biznesowemu, dobrze
wyksztatconej kadrze, a takze bliskosci stolicy, t6dz prze-
ksztalcita sie z gospodarki opartej na przemysle widkien-
niczym w gospodarke bazujgcq na wiedzy i ustugach.
Konsekwencja w podejmowanych dziataniach oraz stwo-
rzenie i rozwoj tédzkiej Specjalnej Strefy Ekonomiczne;j
przyniosty wymierne korzysci w postaci wielu inwestycji,
zwhaszcza w sektorach priorytetowych. Zaufaty nam zna-
ne, miedzynarodowe firmy m.in. Hewlett-Packard, Fujitsu
Technology Solution, Accenture, DHL Express, Southwe-
stern BPO, Nordeaq, Business Support Solution, ACS a Xe-
rox Company, Dell, Procter &Gamble, Amcor, Hutchinson,
Indesit, B/S/H czy Barry Callebaut Manufacturing Polska.

tédzey inwestorzy, wykorzystujqc sprzyjajgce srodowisko
biznesowe, rozwijajg swojq dziatalnosé. Wéréd nich na-
lezy wymieni¢ takie firmy, jak: Tate & Lyle, Rule Financial,
Ericpol czy City Handlowy. liczna jest grupa przedsie-
biorstw z sektora IT wdrazajgcych innowacyjne rozwigza-
nia mobilne (np.: Mobica, Teleca, Cybercom).

Warto podkresli¢, ze wiele tédzkich firm produkeyinych,
zdecydowato sie otworzy¢ w todzi tzw. back office lub
centrum R&D (np.: B/S/H, Indesit). Dowodem na przy-
jozng dla biznesu atmosfere w todzi sq kolejne projek-
ty inwestycyjne firm od lat obecnych w miescie: Indesity,
Amcora, ABB, Gilette czy Hutchinsona.

_

tédz — a City of Opportunities as investors call it — is the
third largest city in Poland. The city’s central location, gro-
wing fransport infrastructure that provides easy access to
all major business centers in Poland and Europe as well as
excellent learning and support facilities for student are the
key assets of t6dz.

The top priority for the economic development of todz is
to promote modern business such as: business service cen-
ters (BPO and IT), biotechnology, development of computer
games, as well as the manufacturing of household applian-
ces and electronics industry. With remarkably favorable
business conditions, well-educated human resources and
the proximity to the capital city, t46dz has evolved from an
economy based on fextile industry to an economy based
on knowledge and services. Our cohesive and consistent
actions as well as the establishment and development of the
tédz Special Economic Zone have generated measurable
benefits in the form of numerous investments, especially in
the priority sectors. We enjoy trust of well-known infernatio-
nal companies, such as Hewlett-Packard, Fujitsu Technology
Solution, Accenture, DHL Express, Southwestern BPO, Nor-
deq, Business Support Solution, ACS a Xerox Company,
Dell, Procter &Gamble, Amcor, Hutchinson, Indesit, B/S/H
or Barry Callebaut Manufacturing Polska.

The favorable business environment in t6dz allows investors
to develop their economic operations. In addition to the
largest employer in the employment sector, the companies
such as: Tate & lyle, Rule Financial, Ericpol or City Han-
dlowy are also dynamically developing in tédz. There is
also a numerous group of companies from the IT sector im-
plementing innovative mobile solutions (such as Mobica,
Teleca, Cybercom).

It is worth emphasizing that many of tédz —based ma-
nufacturing companies decided to open a back-office or an
R&D center in tédz (among others: B/S/H, Indesit). New
investment projects of companies located in tédz for years,



tODZ MIASTO
MOZLIWOSCI

LLRRER LA S

-y 0

e
=3 o - = '
L e . ~Tp = e 27
o — o a3 T = -
g g 3 = L o el X w
= e i P ™ - i X5 v al Pr,
.w > - o -~ e
o W ' g i e BT



W ubiegtym roku, firma Samsung, bedgca globalnym
liderem technologii informatycznych, otworzyla w todzi
Centrum Badan i Rozwoju. Innym przyktladem potwier-
dzajgcym wysokie umiejetnosci absolwentéw kierunkéw
informatycznych jest firma Open RnD. Zatozycielami
Spotki sq pracownicy Politechniki tédzkiej oraz osoby
zawodowo zajmujgce sie tworzeniem oprogramowania
w duzych firmach komercyjnych. W grudniu 2013 roku
zostata pierwszqg polskq firmg, kiéra otrzymata list inten-
cyiny, dotyczqcy grantu rzgdowego Ministerstwa Gospo-
darki, na rozbudowe Centrum Rozwoju Aplikaciji.

Miasto tédz wymieniane jest joko jeden z najlepszych
partneréw biznesowych na arenie miedzynarodowe;.

Opinie te podzielito ponad 400 gosci — specjalistow
branzy BPO/IT, obecnych w todzi w maju podczas IV
Konferencji Zwigzku Lideréw Ustug Biznesowych (ABSL).
tédz, centrum miedzynarodowego biznesu, od kilku lat
wskazywana jest przez ABSL jako jeden z kluczowych
partneréw samorzqdowych i najwlasciwsze miejsce do
lokowania inwestycji. Wybér todzi na gospodarza kon-
ferenciji zapewnit wiec stworzenie najwlasciwszej platfor-
my networkingowej, pozwalajgcej na integracje lideréw
najwigkszych globalnych firm. Dowodem wysokiej oceny
Miasta w oczach Zarzgdu ABSL byta nagroda przyznana
juzw 2011 r. w kategorii Exellent Partner za intensywne
dziatania promujgce sektor nowoczesnych ustug bizneso-
wych i aktywne dziatania na rzecz przyciggania inwesto-
réw zagranicznych z tego sektora, a takze wspétprace
z inwestorami obecnymi na polskim rynku.

W tym roku té6dz otrzymata prestizowq nagrode przy-
znawang przez Fundacje Pro Progressio, za najwiekszg
ilos¢ zrealizowanych projektéw w branzy outsourcingu
w todzi City Outsourcing Star 2013.

Nalezy podkresli¢, ze todz oferuje atrakcyjne zachety in-
westycyjne dla firm zainteresowanych podijeciem, bgdz
rozwojem dziatalnoéci w miescie. Podstawowe zachety
inwestycyjne, to: zwolnienie od podatku od oséb praw-
nych w tédzkiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej (ESSE),

zwolnienie od podatku od nieruchomosci, zwrot kosztéw
wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy, dofinan-
sowanie szkolen dla pracownikéw m.in. w zakresie nauki
rzadkich jezykéw obcych.

Jednym z najwiekszych atutéw todzi jest jej potencjat aka-
demicki. Ponad 100 tys. studentéw, w tym ponad 6000
studentéw kierunkéw informatycznych, ksztatcgeych sie na
22 uczelniach wyzszych, i ponad 25 000 absolwentéw,
z ktérych wiekszo$¢ postuguje sie ptynnie przynajmniej
jednym jezykiem obcym, zapewnia szeroki dostep do wy-
ksztatconej kadry. Tylko na t6dzkich uczelniach realizowa-
ny jest unikalny program ,Mtodzi w todzi - Jezykowzieci”,
kibrego celem jest ksztatcenie miodziezy w zakresie je-
zykéw rzadkich, zwlaszcza skandynawskich, najbardziej
poszukiwanych wéréd pracodawcéw z branzy BPO/IT.

Ponadto w 2013 r. na Uniwersytecie tédzkim rozpoczeto
unikatowe w skali kraju studia na kierunku ,Lingwistyka
dla biznesu. Program studiéw jest dostosowany do po-
trzeb t6dzkich przedsiebiorcéw, i przygotowuje mtodziez
do podjecia pracy w tédzkich firmach.

Wszystkie dziatania Miasta na rzecz rozwoju biznesu
i firm tédzkich zawarte sg w Strategii Zintegrowanego
Rozwoju todzi 2020+. W konsekwencji przyczyniq sie
one do przeksztakcenia todzi w przyjazne, twércze mia-
sto zréwnowazonego rozwoju o konkurencyjnych warun-
kach zycia, pracy i inwestowania, wykorzystujgce histo-
ryczny, infrastrukturalny i kreatywny potencijat.

tédz przycigga nowych przedsiebiorcéw poprzez zo-
chety inwestycyjne. Na pozytywng opinie pracownikéw
o mieécie wpltywa fakt, ze miasto zapewnia mieszkancom
réwnowage pomiedzy pracq a zyciem prywatnym. Po-
przez realizowane inwestycje miejskie, t6dz kreuje nowq
jakos¢ zycia i dba o work - life balance.

Witamy w todzi!



namely: Indesit, Amcora, ABB, Gillette or Hutchinson are
a clear indication of the businessfriendly environment in
this city.

Last year, Samsung Company, which is the global leader
in information fechnology, opened its Research & Deve-
lopment Center in tédz. Another example confirming the
high skills of graduates in information technology is Open
RnD Company. It was established by the employees of the
tédz University of Technology and persons professionally
involved in writing software in large commercial compa-
nies. In December 2013, the said company received, as
the first Polish company, a letter of intent for a government
grant of the Ministry of Economy for the development of the
Application Development Center.

The City of t6dz is mentioned on the international arena as
one of the best business partners.

This opinion was shared by more than 400 visitors — spe-
cialists in BPO/IT industry who visited t6dz in May on the
occasion of the 4th Conference of the Association of Busi-
ness Service Leaders (ABSL). For several years, ABSL has
indicated tédz, the center of international business, as one
of the key local government partners and the most suitable
place for investments. Thus, by selecting £6dz to be the host
of the conference, the creation of the most appropriate ne-
tworking platform allowing for the integration of the leaders
of the largest global companies was ensured. A proof that
the City is highly assessed by the Board of ABSL is the pri-
ze awarded in 2011 in the Excellent Partner Category for
intensive activities fo promote the sector of modern business
services and for active work to attract foreign investors in
this sector, as well as for the cooperation with investors pre-
sent in the Polish market.

This year, tédz received a prestigious award from the Pro
Progressio Foundation for the greatest number of the pro-
jects implemented in the outsourcing industry in todz - City
Outsourcing Star 2013.

It is noteworthy that t6dz offers attractive investment incen-

tives for companies interested in setting or developing the-
ir business operations in the city. The primary investment
incentives include: exemption from corporate income fax in
the tédz Special Economic Zone, exemption from property
tax, reimbursement of the cost of furnishing or providing ad-
ditional equipment for a workstand, subsidies for training
courses for employees, e.g. courses in rare languages.

Academic resources constitute one of the greatest streng-
ths of té6dz. More than 100,000 students, including more
than 6,000 computer science students, enrolled at 22
higher education facilities and more than 25,000 gradu-
ates, most of which is fluent in at least one foreign language
— this provides broad access to welleducated workforce.
A unique program “Mlodzi w todzi - Jezykowzieci” the
aim of which is fo train youth in rare languages, especially
Norwegian, the most wanted among the employers in the
BPO/IT industry, is implemented solely at t6dz universities.

Furthermore, “linguistics for Business” studies, unique na-
tionwide, were opened in 2013. The scheme of study is
tailored to the needs of the t6dz-based entrepreneurs, and
prepares young people to work in the t6dz-based compa-
nies.

All measures and actions of the City aimed at developing
business operations and tédz-based companies are set out
in the Strategy of Integrated Development for t6dz 2020+.
As a result, they will contribute to transforming tédz into
a friendly, creative and sustainable city, with competitive
living, working and investing conditions, which males the
best of its historical, infrastructure and creative potential.

t6dz attracts new entrepreneurs through investment incen-
tives. The fact that the city provides its residents with a ba-
lance between work and private life makes it being viewed
positively by the employees. Through the urban investments,
tédz creates a new quality of life and cares for a work life-
balance.

Welcome to tédz!



STRUKTURA GOSPODARCZA

t6dz to od zawsze miasto o charakterze przemystowym.
Przemyst wiékienniczy, ktéry niegdys tworzyt potege
miasta, ma jednak coraz mniejsze znaczenie, ustepujgc
miejsca innym sektorom. Obecnie szczegélne znacze-
nie z punktu widzenia strategii rozwoju miasta, ma roz-
woj nowych technologii oraz pozyskiwanie inwestoréw
w branzach takich, jak: BPO/SSC, IT/ITO, R&D, logisty-
ka, AGD, a takze energetyka i biotechnologia.

W roku 1997, w celu rozwoju gospodarczego regionu
tédzkiego, zostata powotana do zycia tédzka Specjal-
na Strefa Ekonomiczna. Jednym z jej gtéwnych zadan
statutowych stato sie pozyskiwanie i obstuga inwestyciji
o charakterze produkcyjnym. Przez ponad 16 lat istnie-
nia tSSE wydata ponad 237 zezwolen, oraz przepro-
wadzita inwestycje o fgcznej wartosci 10,5 mld PLN,
dzieki ktérym przedsiebiorcy utworzyli ponad 26,5
tysiecy miejsc pracy. W 2013 roku w tédzkiej Specjalnej
Strefie Ekonomicznej przybyto 19 nowych zezwolen. In-
westorzy zadeklarowali naktady inwestycyjne za ponad
422 min zt, dzieki kiérym powstanie kolejnych 937 miejsc
pracy, a az 4100 etatéw zostanie utrzymanych.Wedtug
raportéow KPMG, od 2 lat £SSE jest najlepiej oceniang
przez inwestoréw strefq ekonomiczng w Polsce. W ran-
kingach fDi Magazine tSSE kolejno zajmowata:

* ,Global Free Zones of the Future 2012/2013” -
tSSE zajmuje 3. miejsce w Europie i 18. miejsce na
Swiecie;

» ,Digital Marketing Awards 2012” — tSSE zajmuje
1. miejsce w Europie i 4. na $wiecie w kategorii stref
ekonomicznych;

* FDi Innovation Awards 2013” - SSE zajmuje
1. miejsce na $wiecie w kategorii stref ekonomicznych.

Zmodernizowana fabryka Ludwika Grohmana, nalezg-
ca do tédzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, zostata
uznana za najlepszqg i najbardziej unikatowq nierucho-
mo$¢ komercyjng w konkursie John Jacob Astor Com-
petition podczas pazdziernikowego Expo Real 2013

w Monachium. Z kolei w konkursie Prime Property Prize
Wojewddztwo tédzkie 2013 fabryke Grohmana uzna-
no za najlepszy biurowiec w tédzkiem. Trzecie wyrédz-
nienie - Eurobuild Awards 2013 - to nagroda za odbu-
dowe obiekty, i jest przyznawana firmom dziatajgcym
na rynku budownictwa i nieruchomosci komercyjnych
w Europie Srodkowo-Wschodnie;.

Wsréd firm, ktére zdecydowaly sie na inwestycje na
terenach tSSE nalezy wymieni¢ tak znane marki, jak:
Indesit Company Polska, BSH Sprzet Gospodarstwa Do-
mowego Grupa Bosch/Siemens, Delia Cosmetics Distri-
bution, Gillette Poland International, Procter & Gamble
Operations Polska, ABB, Ericpol Telecom, Hutchinson
Poland, Precise Technology, Dell Products Poland, Fujitsu
Services, Takeda Shared Service Centre, Frigo Logistics,
(Nichirei Logistic Group),Fuji Seal Poland.

W todzi najchetniej inwestujq firmy pochodzqgce z USA
(ponad 18%), Francji (ponad 17%), Niemiec (ponad
15%), Wielkiej Brytanii (ponad 13%), a takze Szwecji,
Australii, Austrii, Wioch, Holandii, Norwegii oraz Irlan-
dii. Duze zainteresowanie regionem tédzkim wykazujqg
réwniez firmy z krajéw azjatyckich. 25 czerwca 2012 .
przyjeto w todzi ,Strategie zintegrowanego rozwoju
todzi 2020+". Urzqd Miasta todzi wdrozyt komplekso-
wy system zarzqdzania strategicznego miastem. Jego
elementem sq polityki sektorowe, ktére bedq wyznacza¢
kierunki rozwoju okreslonego obszaru aktywnosci mia-
sta i stanowi¢ programy realizacyjne , Strategii Zintegro-
wanego Rozwoju todzi 2020+". Najwaznjejsze sektory,
w ktérych miasto planuje intensywny rozwéj w kolejnych
latach to: SSC/BPO, IT/ITO, R&D, logistyka oraz pro-
dukcja AGD. Narzedzie strategicznego zarzgdzania
miastem jest narzedziem wdrozeniowym do celéw za-
wartych w Strategii w dwéch wymiarach:

* realizacji celéw strategicznych okreslonych w Fila-
rach Strategii;

* realizacji celu zawartego w Fundamencie: ,tédz
sprawnie zarzqdzana, oszczedna i gospodarna -
racjonalizacja zarzgdzania majgtkiem i zasobami,



tédz has always been a city industrial in nature. Textile
industry, which had once defined the might of the city, is
becoming, however, less and less important, giving way
to other sectors. At present, from the standpoint of the city
development strategy, development of modern technolo-
gies and acquisition of investors for such industries as:
BPO/SSC, IT/ITO, R&D, logistics, household appliances,
as well as power industry and biotechnology is of special
importance.

In 1997, the té6dz Special Economic Zone (SSE) was
established in order to economically develop of the t6dz
region. One of its main statutory tasks was acquiring
and handling manufacturing investments. For over 16
years of its existence, tSSE has issued over 237 permits
and carried out investments processes with total value of
more than PLN 10.5 billion, thanks to which entrepreneu-
rs were able to create over 26,500 jobs. In 2013, there
were 19 new permits issued in the t6dz Special Econo-
mic Zone. The investors declared capital expenditures for
an amount exceeding PLN 442 million, which will result
in the creation of 937 new jobs, and as many as 4,100
jobs will be maintained.

tSSE has been an economic zone best assessed by inve-
stors in Poland for 2 years, according to KPMG reports.
In the rankings of fDi Magazine tSSE was successively
ranked as follows:

e “Global Free Zones of the Future 2012/2013” — the
tédz Special Economic Zone places 3rd in Europe
and 18th in the world.

* “Digital Marketing Awards 2012" - the t6dz Special
Economic Zone places 1st in Europe and 4th in the
world in the category of economic zones

*  “FDi Innovation Awards 2013” — the tédz Special
Economic Zone places 1st in the world in the catego-
ry of economic zones

The modernized Ludwik Graham factory belonging to the

t6dz Special Economic Zone was considered the best
and the most unique commercial property in John Jacob
Astor Competition during the Expo Real 2013 held in
October in Munich. The third award - Eurobuild Awards
2013 - is the award for the reconstruction of the facility
and is granted to companies operating in the construc:
tion and commercial real estate market in Central and
Eastern Europe.

The list of companies that decided to invest in £SSE inc-
lude such renowned brands as: Indesit Company Polska,
BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego, Bosch/Siemens
Group, Delia Cosmetics Distribution, Gillette Poland In-
ternational, Procter & Gamble Operations Polska, ABB,
Ericpol Telecom, Hutchinson Poland, Precise Technology,
Dell Products Poland, Fujitsu Services, Takeda Shared

Service Centre, Frigo Logistics, (Nichirei Logistic Group),
Fuji Seal Poland.

Companies from the USA (over 18%), France (over
17%), Germany (over 15%), Great Britain (over 13%),
as well as from Sweden, Australia, Austria, ltaly, the
Netherlands, Norway and Ireland most eagerly invest in
tédz. In addition, companies from Asian countries show
significant interest in the region of tédz.

On June 25, 2012, the “Strategy of Integrated Develop-
ment for tédz 2020+” was adopted in tédz. The tédz
City Hall implemented a comprehensive system of stra-
tegic city management. One of its elements are sectoral
policies, which will direct the development of a specific
area of the city’s activities and measures and which will
constitute the implementation programs of the “Strategy
of Integrated Development for t6dz 2020+". The most
important sectors in which the intensive development
is planned by the city in the subsequent years include:
SSC/BPO, IT/ITO, R&D, Logistics and manufacturing of
household appliances. The tool for the strategic city ma-
nagement is an implementation tool for the purposes set
out in the Strategy in two dimensions:

* implementation of strategic objectives set out in the
Stakes of Strategy
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podniesienie jakosci $wiadczonych ustug publicz-
nych”.

Realizacje opracowane; strategii wspiera Biuro Obstugi
Inwestoréw przy Urzedzie Miasta todzi. Pozyskiwanie
i obstuga zagranicznych inwestoréw, wspomaganie
organizacyjne w fazie przygotowywania i realizacji in-
westycji, oraz dalsza opieka poinwestycyjna to najwaz-
niejsze zadania postawione przed t6dzkimi opiekunami.

Widocznym efektem realizacii strategii miasta jest liczba
firm, ktére zdecydowaly sie otworzy¢ swoje centra ustug
wspdlnych whasnie w todzi. Wedtug najnowszego rapor-
tu ABSL (Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych/
Association of Business Service leaders) wydanego
w roku 2013, tédz, ex aequo z Tréjmiastem, nalezy
do jednego z siedmiu gtéwnych osrodkéw BPO/SSC
w Polsce, zaraz po Warszawie, Krakowie i Wroctawiu.
Na kolejnych miejscach znalazty sie Katowice oraz Po-
znan. W todzi w sektorze centréw ustug wspélnych za-
trudnionych jest obecnie blisko 10 tysiecy pracownikéw.

Na uwage zastuguije takze fakt, ze wsréd najwiekszych
pracodawcéw z terenu todzi oraz wojewéddziwa tédzkie-
go dwudziestu znalazto sie na liscie 500 najwiekszych
polskich firm z roku 2012 wedtug tygodnika ,Polityka”.
Sq wsréd nich m.in.: GK Pelion S.A., Rossmann Super-
markety Drogeryjne Polska Sp. z o.0., Indesit Company
Polska Sp. z o.0., JTl Polska Sp. z o.0., Przedsigbiorstwo
Robét Mostowych Mosty - tédz S.A., SBS Sp. z o.o.,
GK Rainbow Tours S.A., Colep Polska Sp z o.0., Barry
Callebaut Manufacturing Polska Sp. z o0.0., GK Redan
S.A.. Warto dodaé, ze kryterium przyjetym przez tygo-
dnik nie byta wcale wielko$¢ zatrudnienia, ale wysokosé
dochodéw ze sprzedazy powyzej 300 min PLN.

Inicjatywy, podejmowane przez Miasto, uczelnie oraz
lokalny biznes, majq na celu ozywienie lokalnej gospo-
darki poprzez wytworzenie dobrego klimatu dla ciggte-
go rozwoju miasta, z konsekwencjq realizujgcego swojqg
strategie.

* implementation of the objective set out in the Founda-
tion: “tédz being efficiently managed, economical
and provident — rationalization of the management
of assets and resources, improving the quality of pu-
blic services”.

The implementation of the developed strategy is suppor-
ted by the Investor’'s Relation Office at the City Hall.
Attracting foreign investors and their servicing, organiza-
tional support in the process of preparing and implemen-
ting an investment, as well as post-investment aftercare
constitute the most important tasks faced by the caregi-
vers in todz.

A visible effect of the city’s strategy is the number of
companies which decided to open their shared services
centers in tédz. According the latest report of ABSL (As-
sociation of Business Service Leaders) issued in 2013,
tédz, ex aequo with Tri-City, is among the seven major
BPO/SSC centers in Poland, right behind Warsaw, Cra-
cow and Wroctaw. Katowice and Poznan ranked lower.
There are nearly 10,000 employees hired presently in
the sector of shared services centers in t6dz.

Noteworthy is the fact that among the largest employers
in tédz and the tédz province, 20 were listed within
500 largest Polish companies in 2012 according to
“Polityka” weekly. Among them were GK Pelion S.A.,
Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska Sp. z o.0.,
Indesit Company Polska Sp. z o.0., JTI Polska Sp. z o.0.,
Przedsigbiorstwo Robét Mostowych Mosty - tédz S.A.,
SBS Sp. z o.0., GK Rainbow Tours S.A., Colep Polska
Sp. z o.0., Barry Callebaut Manufacturing Polska Sp.
z 0.0., GK Redan S.A.. It is also worth adding that the
criterion adopted by the magazine was not the size of

employment but the amount of sales income amounting
to over PLN 300 million.

The aim of the initiatives undertaken by the City, univer-
sities and local business is to revitalize the local econo-
my by creating a good atmosphere for constant growth
of the city consistently implementing its strategy.
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Nazwa firmy

Infosys BPO Poland

Indesit Company Polska
BSS Business Support Solu-
tion

Xerox Polska

SouthWestern Business Pro-
cess Poland

Ceri International

Nordea Operation Center

Hewlett-Packard (Global E
Business Operations)

Fujitsu Technology Solutions
Rule Financial

Tate&Lyle

Citi Handlowy

Takeda Shared Service
Centre

Clariant Polska

Veolia Enviromental Services
- Sap Center of Excellence

Rodzaij obstugiwanych proceséw

Finanse i ksiegowos¢
Finances and accounting

Finanse i ksiegowos¢
Finances and accounting

Finanse i ksiegowos¢
Finances and accounting

Finanse i ksiegowos¢
Finances and accounting

Finanse i ksiegowo$¢, za-
rzqdzanie danymi, contact
center Finances and acco-
unting, data management,
contact center

Finanse i ksiegowos¢,
contact center Finances and
accounting, contact center

Finanse i ksiegowo$¢, back
office Finances and accoun
ting, back office

Finanse i ksiegowos¢
Finances and accounting

IT/ ITO
IT /ITO

IT, Finanse i ksiegowos¢

IT, Finances and accounting
Finanse i ksiegowos$¢
Finances and accounting
Finanse i ksiegowo$¢, back

office Finances and accoun-
ting, back office

Finanse i ksiegowos¢
Finances and accounting
Finanse i ksiegowos¢é
Finances and accounting

T
T

Przyktady Centréw Ustug Wspdlnych zlokalizowanych w todzi
Examples of Shared Services Centers based in tédz
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W poréwnaniu z populacjami innych miast, tédz jest
trzecim pod wzgledem liczby ludnosci miastem w Pol-
sce. Wedtug danych z | kwartatu 2014 r. roku liczba
mieszkancéw miasta wynosita 709 757. Pod tym wzgle-
dem té6dz wyprzedzajq jedynie Warszawa i Krakéw.

Z punktu widzenia potencjalnego pracodawcy najbar-
dziej istotna jest informacja na temat liczby ludnosci
znajdujgcej sie w wieku produkcyjnym wérdd catej
populacji miasta. W przypadku todzi w wieku produk-
cyjnym, czyli od 18. do 64. lat znajduje sie od 62%
do 64% catej populacji miasta, w tym 56% w wieku
najwiekszej mobilnosci zawodowej, czyli miedzy 18.
a 44. rokiem zycia.

Bezrobocie

Wedtug danych GUS z czerwca 2014, roku licz-
ba bezrobotnych zarejestrowanych w todzi wynosita
40 807 mieszkancéw, co stanowito stope bezrobocia
na poziomie 11,9 % aktywnych zawodowo oséb. Dla
poréwnania w catej Polsce liczba ta wynosita w tym
czasie 1 912 541, co stanowito stope bezrobocia na
poziomie 12,0%

Poréwnanie w innych duzych miastach w Polsce przed-
stawia wykres 2.

Najwiekszq grupe oséb bezrobotnych w todzi stanowig
miodzi ludzie z przedziatu wiekowego 25-34. Ich licz-
ba wg. danych GUS w Il kwartale 2014 roku wynosita
9 675. Zaraz za nimi znajdujemy osoby w wieku 35-44,
ktérych liczba w tym samym okresie wynosita 9 426.

Przygladajgc sie strukturze wyksztatcenia bezrobotnych
w todzi zauwazamy, ze 39,7% stanowig osoby z wy-
ksztatceniem gimnazjalnym (i nizszym) a 10% stanowity
osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Compared to populations of other cities, tédz is the third
most populated city in Poland. According to the data as
of Ist quarter of 2014, the population of the city amo-
unted to 709,757. In this regard, tédz gives way only to
Warsaw and Cracow.

From the point of view of a potential employer, informa-
tion on working-age population of the city is of the gre-
atest importance. When it comes to tédz, 62% to 64%
of the population of the city is in its working age, i.e. 18
to 64 years old, including 56% in the age of the greatest
professional mobility, i.e. between 18 and 44 years old.

Unemployment

According to data of the Central Statistical Office (Gtéw-
ny Urzqd Statystyczny — GUS) from June 2014, the num-
ber of the unemployed registered in t6dz amounted to
40,807 citizens, which constitutes an unemployment rate
of 11.9% of professionally active people. To compare,
this value for the whole Poland amounted in this period
amounted to 1,912,541, which constitutes an unemploy-
ment rate of 12.0%.

Comparison, the situation was as follows in other large
cities shows chart 2.

The largest group of unemployed persons in tédz con-
sists of young people aged 25-34. According to the data
of the Central Statistical Office, in the 2nd quarter of
2014 there were 9,675 of them. The second largest gro-
up was represented by the persons aged 35-44 — there
were 9,426 of them in this period.

Looking at the structure of education of the unemployed
in t6dz, one can notice that 39,7% of them are people
with lower-secondary education (and lower), and 10%
are people with higher education.
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Wykres 1. Ludnosé wedtug miast — bilans opracowany w oparciu
o dane GUS | kwartat 2014 ( zrédto: GUS)

Chart 1. Population in cities — balance prepared based on the results
of NSP as of Q1 quarter 2014 (source: Central Statistical Office)
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Wykres 3. Liczba oséb bezrobotnych zarejestrowanych w PUP tédz
wg wieku (stan na Il kwartat 2014 roku, zrédto: PUP; GUS).

Chart 3. Number of unemployed persons registered at the County
Labor Office in tédz according to age (state as of Q2, 2014, source:
County Labor Office, Central Statistical Office).

Wykres 2. Poziom stopy bezrobocia w duzych miastach
w Polsce (stan na czerwiec 2014, zrédto: GUS).
Chart 2. Unemployment rate in large cities in Poland (state as
of June, 2014, source: Central Statistical Office).
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Wykres 5. przedstawia dalsze szczegétowe dane na ten
temat.

Wynika z niego, ze w 2014 roku 11,2% zarejestro-
wanych, czyli 4 602 osoby, posiadaly wyksztatcenie
wyzsze, a tym samym wysokie kwalifikacje zawodowe.
Ponadto, az 18,1% czyli ponad 7 396 oséb niepracu-
jgcych posiadato wyksztatcenie policealne i $rednie za-
wodowe.

Jest to niewgtpliwie szansa dla pracodawcéw na szyb-
kie pozyskanie pracownikéw. Dodatkowq korzyscig dla
pracodawcéw, wynikajgeg z danych powyze, jest takze
mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania z Urzedu Pracy,
ktérego zadaniem jest miedzy innymi bliska wspétpraca
z biznesem i rynkiem pracy w zakresie aktywizowania
bezrobotnych.

18- 24 lat

55 + lat

45 - 54 |at 23,4%

23 %

35- 44 lat
25 - 34 lat

Wykres 4. Struktura bezrobotnych w todzi wg wieku ( stan na Il
kwartat 2014 roku, zrédto: PUP;GUS)

Chart 4. Structure of the unemployed in té6dz according to age (sta-
te as of Q2, 2014, source: County Labor Office, Central Statistical
Office).

The chart 5 presents further detailed data on this issue.

The chart shows that in 2014, 11,2 % of the registe-
red unemployed people, which gives a total of 4,602
people, had higher education, and thus high professio-
nal qualifications. In addition, as much as 18,1%, that is
over 7,396 unemployed people had post-secondary and
secondary vocational education.

Is is undoubtedly an opportunity for employers to qu-
ickly acquire employees. An additional benefit for em-
ployers, stemming from the data above, is the possibility
of acquiring co-financing from the Labor Office, whose
tasks include close cooperation with business and the
labor market in activating the unemployed.

wyzsze gimnazjalne i ponizej

higher secondary school
$rednie and below
ogdlnoksztatcqce
high school
41 %

19,2%

policealne

i $rednie zawodowe

post - secondary school
and secondary vocational

zasadnicze zawodowe
general vocational

Wykres 5. liczba oséb bezrobotnych zarejestrowanych w PUP tédz
wg wyksztatcenia (stan na Il kwartat 2014 roku, zrédto: PUP,GUS)
Chart 5. Number of unemployed persons registered at the County
Labor Office in tédz according to education (state as of Q2, 2014,
source: County Labor Office, Central Statistical Office)






Na terenie todzi dziatajg 22 szkoly wyzsze, w tym 6
publicznych oraz 16 niepublicznych.

studiami podyplomowymi , Organizacja i Zarzqdza-
nie centrum ustug wspélnych BPO”, podczas ktérych
studenci mogq zdoby¢ wiedze na temat funkcjono-
wania proceséw charakterystycznych dla centréw
ustug wspdlnych.

tgcznie w todzi uczy sie blisko 100 tysiecy studentéw, * Politechnika tédzka - z liczbg studentéw -
z czego rocznie uczelnie konczy okoto 20 tysiecy mio- 20 350 oraz liczbg absolwentéw 2 362 w roku
dych ludzi, gotowych do podiecia pracy. akademickim 2012/2013. Politechnika oferuje 33
kierunki studiéw prowadzonych na 9 wydziatach,
w tym .: Mechanicznym, Elektrotechniki, Elektroniki,
Informatyki i Automatyki, Chemicznym, Biotechnologii

Do najwiekszych publicznych uczelni wyzszych w todzi
nalezq:

16

* Uniwersytet tédzki - z liczbq studentéow 36 734

oraz liczbg absolwentéw 9 789 w roku akademic
kim 2012/2013. Uniwersytet oferuje 60 kierunkéw
studiéw prowadzonych na 12 wydziatach, w tym
miedzy innymi na wydziale Ekonomiczno-Socjolo-
gicznym, Zarzqdzania, Studiéw Miedzynarodowych
i Politologicznych, Prawa i Administracji czy Mate-
matyki i Informatyki. Sq wsréd nich réwniez kierunki
prowadzone w jezyku angielskim i francuskim. Uni-
katowym projektem realizowanym przez uczelnie
sq studia ,Lingwistyka dla biznesu”, zainspirowane
potrzebami pracodawcéw. Kierunek stworzony na
Wydziale Filologicznym we wspétpracy z Wydzia-
tem Zarzgdzania Uniwersytetu tédzkiego oraz firma-

mi Infosys BPO Poland i GBC Hewlett - Packard, oraz

Uniwersytet todzki
The University of Lodz

i Nauk o Zywnosci, Budownictwa, Architektury i In-
zynierii Srodowiska. Uczelnia proponuje tez zajecia
w jezyku francuskim i angielskim w Centrum Ksztat-
cenia Miedzynarodowego. Innowacyjnym projektem
realizowanym obecnie przez uczelnie jest Centrum
Technologii Informatycznych, ktérego gléwnym za-
daniem bedzie ksztatcenie mtodej i innowacyjnej ka-
dry w dziedzinie informatyki. Obecnie projekt znaj-
duje sie w fazie wyposazania budynku. Zakonczenie
projektu przewidziane jest na czerwiec 2013 roku.
Centrum Technologii Informatycznych znajduje sie w
nowoczesnym obiekcie, wyposazonym w ponad 20
laboratoriéw, w tym miedzy innymi sztucznej inteli-
gencji, przetwarzania danych, sieci komputerowych
czy wirtualnej rzeczywistosci, a takze w sale kinowq
dla ponad 100 oséb. Bedzie to tym samym pierwsza
w Polsce pracownia obrazowania tréjwymiarowego,
kiérej uzywaé bedg mogli nie tylko studenci grafiki
i animacji, ale takze przyszli chemicy, mechanicy
czy fizycy, dla ktérych odbywa¢ sie tutaj bedq spe-
cialne, tréjwymiarowe pokazy edukacyjne.



22 institutions of higher education operate in tédz, 6 of
which are public and 16 are non-public ones.

There are 100,000 students in total in t6dz, and each
year about 20,000 of them graduate from them ready to
commence work.

The largest public universities in £t6dz include:

The Universi