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Podejscie do doprecyzowania wizji
Nowego Centrum todzi

W podrozdziale zaprezentowano podejscie do doprecyzowania
wizji Nowego Centrum todzi.






Proces doprecyzowania wizji NCL (1/3)

Identyfikacja ogolnych atrybutéw wizji

Desk Research . . . . .
; . . . " . 18 atrybutéw* w podziale na 3 filary odpowiadajgce
Badania
D EITElIPZE) € O ey DLl koncepcji zawartej w Strategii Zintegrowanego

przeprowadzone opracowanych przez miasto, Deloitte

* IDI

Warsztat Strategiczny

. . . . Uszczegotowienie
Uzupetnienie atrybutow Przeprowadzenie gtosowania i skonkretyzowanie 9

ogolnych o kolejne 9 i wybor 9 najwazniejszych najwazniejszych atrybutéw

w podziale na 3 filary atrybutéw ogdélnych w podziale wizji (tworzenie tzw
(tacznie 29 atrybutdw) .ee. na 3 filary v }J/ Selling Poin ts)' q

. e Rozwoju todzi 2020+:
Deloitte: iké A i i
przez Deloitte wynikéw badan i konsultacji z realizacji + Spoteczno-kulturalny

spotecznych przeszitych . G d infrastruktural
. FGI . _I e ospodarczo-infrastrukturalny
L I projekiow E E  Przestrzenno-srodowiskowy

Ostateczny wybdr wizji Programu NCE

Kompilacja ostatecznej
tresci wizji Programu NCL

Wykorzystanie w procesie burzy
mdbzgow 9 wybranych atrybutow Stworzenie konkretnych Sformutowanie

(Key Selling Points) do stworzenia propozycji wizji Nowego 4 propozycji wizji Nowego

sformutowan, na podstawie Centrum todzi Centrum todzi
ktoérych tworzona jest wizja '
-

* Jako atrybuty rozumie¢ nalezy cechy Programu w kontekScie oczekiwanych korzysci wynikajacych z jego realizacji

z 4 uprzednio

sformutowanych

propozycji ’
[



Proces doprecyzowania wizji NCL (2/3)

Identyfikacja ogéinych atrybutéw wizji Programu NCL.:
» Ogolne atrybuty wizji Programu NCL zostaty wypracowane w oparciu o wieloletnie doswiadczenie Deloitte przy realizacji tego typu zadan,
a takze przy wykorzystaniu nastepujgcych narzedzi badawczych:
* Analiza desk research, w tym analiza dokumentow strategicznych opracowanych przez Miasto £6dz,
* Analiza wnioskéw z przeprowadzonych do tej pory konsultacji spotecznych przy okazji realizowanych inwestycji w todzi, czy tez
uchwalania kluczowych dla Miasta programéw strategicznych, m.in.
+ Strategii Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+,
* Programu ,Atrakcyjne przestrzenie miejskie”,
* Rozwigzan transportowych i funkcjonalnych dla proponowanych inwestycji obejmujgcych tereny wokét nowo powstajgcego dworca
multimodalnego £6dz Fabryczna,
+ Priorytetowych projektow rewitalizacji obszarowej centrum todzi na lata 2014-2020+ itp.
+ Wywiady z przedstawicielami kluczowych grup interesariuszy.
* Przeprowadzenie badania ankietowego wsrdd mieszkancéw nt. ich preferencji w zakresie wizji obszaru NCt oraz pozadanych kierunkéw
dziatan.
* W wyniku przeprowadzonych analiz wypracowano liste 18 ogdlnych atrybutow wizji Programu NCL w podziale na 3 filary odpowiadajace koncepcji
zawartej w Strategii Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+, tj. spoteczno-kulturalny, gospodarczo-infrastrukturalny oraz przestrzenno-$rodowiskowy

Warsztat strategiczny nt. wizji Programu NCL.:
» Przeprowadzono warsztat strategiczny z Prezydent Miasta £6dz, przedstawicielami Urzedu Miasta oraz przedstawicielami Zarzgdu NCL,
w trakcie ktorego:
* Rozbudowano liste ogdlnych atrybutéw wizji (o dodatkowe 3 w ramach kazdego filaru),
» Przeprowadzono gtosowanie umozliwiajgce wybor 9 najwazniejszych atrybutéw ogolnych (po 3 w ramach kazdego filaru),
» Doprecyzowano i uszczegotowiono kazdy z 9 najwazniejszych atrybutow ogolnych do poziomu precyzyjnych, atrakcyjnych komunikatéw
bedacych podstawg formutowania wizji (tzw. key selling points).

Burza mézgow:
* W oparciu o wypracowane w trakcie warsztatow key selling points, a takze w wyniku przeprowadzonej wewnetrznej burzy mézgdw konsultantow
Deloitte zaprojektowat szereg konkretnych propozycji wizji Programu NCL.

Ostateczny wybor wizji Programu NCL.:
* Woypracowanie czterech konkretnych propozycji wizji Programu NCL
+ Zarekomendowanie ostatecznej wersji wizji Programu NCL, bedgcej kompilacjg czterech wczesniej opracowanych propozycji.



Doprecyzowanie wizji Nowego
Centrum todzi

W rozdziale uargumentowano potrzebe doprecyzowania wizji,
zaprezentowano wazne elementy, ktore wizja powinna
posiadac oraz przedstawiono konkretne komunikaty,

Ktore wizja powinna zawierac.






Obecna forma wizji Nowego Centrum todzi

Obecna sytuacja

Wizja dla obszaru Nowego Centrum t.odzi nie posiada
oficjalnej, zwerbalizowanej formy, rozpoznawalnej przez
interesariuszy Programu Nowe Centrum todzi

Brak doprecyzowanego tekstu wizji powoduje,
ze percepcja obszaru NCL nie jest spdjna wsréd
mieszkancow todzi

Obecnie obszar NCL najczesciej kojarzy sie

z pojedynczymi projektami, takimi jak przebudowa
Dworca £6dz Fabryczna i Rewitalizacja EC-1.
Mieszkancy nie zauwazajg Programu jako spdjnej catosci

Brak spéjnosci w postrzeganiu NCL powoduje rowniez,
ze interesariusze nie zauwazajg wielu korzysci
wynikajgcych z synergii projektéw w ramach Programu
(jak np. tworzenie nowych miejsc pracy, zainicjowanie
pozytywnych trendéw demograficznych itp.)

Obecna sytuacja stwarza potrzebe wprowadzenia
elementu, ktory:

« Zapewni spojne (dla wszystkich grup interesariuszy)
i trwate (w czasie) zrozumienie czym tak naprawde
bedzie Nowe Centrum todzi

« Zapewni mozliwos¢ wyznaczenia celéw i dziatan,
ktore bedg sie wzajemnie dopetniaé

—~————

Sformutowanie klarownego komunikatu
na temat Nowego Centrum todzi

11



Wizja w kontekscie Nowego Centrum todzi

Podstawowe cechy dobrze sformutowanej wizji:

Jest Scisle zwigzana z celami strategicznymi — cele sg wyznaczane na podstawie wizji
i prowadzg do jej realizacji

Nie musi by¢ tak bardzo zoperacjonalizowana jak cele, lecz musi wyznaczac realny kierunek,
biorgc pod uwage perspektywe czasowg

Definiuje, jak Program powinien by¢ postrzegany przez réznych interesariuszy
(lecz nie moze by¢ pustym sloganem marketingowym)
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Przyktady wizji

Miasto Warszawa

Warszawe 2020 roku widzimy jako
atrakcyjna, nowoczesng, dynamicznie
rozwijajgcy sie metropolie z gospodarka
opartg na wiedzy, srodkowoeuropejskie
centrum finansowe, miasto zajmujgce
znaczace miejsce wsrod
najwazniejszych stolic europejskich.
Warszawa w naszej wizji to wspolnota
otwarta i dostepna, miasto wysokiej
jakosci zycia, wazne centrum kultury
europejskiej o dobrze zorganizowanej
przestrzeni publicznej — miasto z dusza.

Miasto Gdansk

Gdansk atrakcyjnym miejscem
zamieszkania o konkurencyjnej

i nowoczesnej gospodarce.

Miasto Liverpool

Wizja do 2024 roku to rozwdéj kwitngcego
kosmopolitycznego miasta o statusie Swiatowym.
Liverpool w 2024 roku to miasto konkurencyjne na
arenie miedzynarodowej o zrbwnowazonej
strukturze gospodarczej i duzym zasobie wiedzy
ekonomicznej, wspierane przez potencjat
mieszkancow, ktorzy chcg sie uczy¢ przez cate
zycie i charakteryzujg sie wysokim poziomem
kompetenc;ji i zdolnosci.
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Przyktady wizji

Naszg wizjg, w prostych stowach
ujmujac, jest ,bycie swiatowg wiodacg
firma z branzy spozywczej, oferujaca
pozywne i 0 najlepszym smaku
jedzenie ludziom na catym swiecie.”
Bycie wiodgcg firmg spozywczg nie
oznacza bycia najwiekszym, ale bycie
najlepszym w kategoriach wartosci dla
konsumentow, obstugi klienta,
utalentowanych pracownikéw oraz

spojnego i przewidywalnego wzrostu.

Starbucks

Ustanowi¢ Starbucks jako
najbardziej rozpoznawalng
i powazang marke na swiecie.

Whirlpool

Kazdy dom... Wszedzie... z Duma,
Pasjg i Wydajnoscia.

Nasza wizja sprawia, ze kazdy dom
jest naszg domeng, kazdy klient

i jego aktywnosc to nasza okazja. Ta
wizja napedza pasje, ktérg mamy dla
naszych klientow, pcha nas do
zapewniania innowacyjnych
rozwigzan unikalnie zaspokajajgcych
ich potrzeby.

Duma... w naszej pracy i kazdym

Z nas.

Pasja... do tworzenia niezréwnanej
lojalnosci klientow wobec naszej
marki.

Wydajnosc... ktora pobudza

i nagradza $wiatowych inwestorow
dzieki wyjgtkowym zwrotom

z inwestycji.

Urzeczywistniamy te wizje poprzez
site naszego unikalnego, globalnego
przedsiebiorstwa i naszych
niezwyktych ludzi, pracujgc razem...
wszedzie.
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Atrybuty wspierajgce doprecyzowanie wizji NCL

Podnoszgcy poziom infrastruktury
drogowej

Wspierajgcy rozwoj kultury

Zapewniajgcy atrakcyjne przestrzenie
publiczne

Przyciggajacy inwestoréw (magnes
na inwestorow)

Tetnigcy zyciem (catg dobe)

Wspierajgcy ochrone srodowiska

Tworzacy nowe miejsca pracy
(poprzez MSP)

Zapewniajgcy bezpieczenstwo

Zwiekszajacy ilos¢ terendw zieleni

Usprawniajgcy miejskg komunikacje
zbiorowg

Kreujgcy wtasciwe trendy
demograficzne

Wspierajgcy tkanke mieszkaniowg

atrybuty
wskazane
jako
kluczowe
w toku
warsztatu

Przyciggajacy turystow

Zapewniajgcy rozrywke i atrakcje

Wzmacniajgcy funkcje metropolitalne

Rozwijajgcy gospodarke opartg na
innowacjach i przemystach
kreatywnych

Kreujagcy nowg jakos¢ zycia (np. dla
mieszkancéw Warszawy)

Kierunkujgcy rozwoéj miasta do
wewnatrz

Zapewniajgcy zrownowazony rozwoj

Przyczyniajgcy sie do rewitalizaciji
spotecznej

Przyczyniajgcy sie do rewitalizaciji
reszty Miasta (sgsiednich obszaréw)

Przyciagajacy kreatywnych
przedsiebiorcéw (sektor MSP)

Zapewniajacy tereny przyjazne
mieszkancom

Réwnowazgcy proporcje funkciji

Wspierajgcy przemysty kreatywne

Promujgcy zdrowy tryb zycia (np.
Eko-Rynek)

Zapewniajgcy infrastrukture
umozliwiajgcg zdrowy tryb zycia
(obiekty sportowe)

i Atrybuty

! dodane
>‘: podczas

! warsztatu
1

*Jako atrybuty rozumiec¢ nalezy cechy Programu w kontek$cie oczekiwanych korzy$ci wynikajgcych z jego realizacji
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Proces przeksztatcenia atrybutow w komunikaty

Inwestycje,
innowacje,
przemysty

kreatywne, MSP,
mate ustugi, praca

Networking, shared offices,
przyjazna przestrzen,
wirtualne biuro

Otwarte, dostepne, nikt
nikomu nie przeszkadza,
wszedzie blisko,
ergonomiczne

Rowery, spacery,
miejsce spotkan,

rodzinne spedzanie
czasu

Miejsce wspotpracy
ludzi réznych
doswiadczen

i profesiji,
koegzystencja,
synergia

Smart city,
wielkomiejski
charakter

/ Rozrywka, \

atrakcje, jakosc¢
zycia, eko,
kultura
spedzania
wolnego czasu,

\_ miejsce spotkan /

~

Integracja tworcow

i mieszkancow, otwarcie
sztuki dla spoteczenstwa,
sztuka blizej, miejsce ze
wsparciem lokalnych

tworcow i rzemiesinikow

72—

)

Ustugi wyzszej potrzeby,
kultura, elementy
edukacyjno-kulturalne,
targi artystyczne

Rozwaj tworczy, kultura
na co dzien, kultura dla
kazdego, sklepy-
warsztaty, miejsce

promociji twércow i kultury,

/ Oddziatuje na reszte \
miasta, dobry poczatek
czegos lepszego,
zmieniamy cate miasto,

J

wanie

~

fEstetyczne,
wizytowka, czyste,
bezpieczne miasto,
skuteczne stuzby,
zero tolerancji dla
wandalizmu

przelewanie na reszte

rrlia%ta

Projektujemy,
budujemy,
rozwijamy
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Finalny ksztaft wizji dla
Nowego Centrum todzi

W rozdziale zaprezentowano wypracowany
finalny tekst wizji NCL.






Wizja Nowego Centrum todzi
Fragmenty tekstow, ktore ztozyly sie na wizje NCL

Tekst wizji jest wynikiem kompilacji kluczowych elementéw kilku propozycji tekstéw czastkowych:

Nowe Centrum todzi to przestrzen wygodna do zycia, 2 P Nowe Centrum todzi. Miejsce,
inspirujaca do pracy oraz atrakcyjna do zabawy i odpoczynku. : R gdzie puls miasta bije najmocnie;j.
Dla tych, ktérzy cenig potaczenie tradycji i nowoczesnosci. Dostepna na wyciagniecie reki,
To serce miasta dostepne dla kazdego. : C inspirujgca przestrzen do pracy,
P S zycia i spedzania wolnego czasu.
Otwarta na ludzi, przyjazna dla
kazdego.

Nowe Centrum todzi. Symbol miasta
budzacego sie do zycia. Inspirujgca
przestrzen, zachecajgca do zamieszkania,

pracy i spedzania wolnego czasu. Miejsce
przyjazne i otwarte dla kazdego.

Nowe Centrum Lodzi. Serce miasta, gdzie
tradycja taczy sie z nowoczesnoscia.
Dostepne, bezpieczne i przyjazne dla
kazdego miejsce do zycia i spotkan.
Inspirujgce do nowych pomystow

i pobudzajgce do dziatania.




Wizja Nowego Centrum todzi

Wzér silnego centrum, czerpigcego najlepsze wzorce z bogatej

I Nowe Centrum todzi to symbol miasta budzacego sie do zycia.
historii i emanujgcego nowoczesnoscia.

To dostepna, bezpieczna i atrakcyjna przestrzen do prowadzenia
biznesu, pracy, zycia oraz spedzania wolnego czasu.

To miejsce inspirujgce do nowych pomysiow i pobudzajgce
do dziatania. Otwarte na ludzi, przyjazne dla kazdego.
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Wsparcie w komunikacji wizji NCL

Hasto marketingowe w zwiezly i trafny sposéb wyraza staly, diugofalowy przekaz firmy lub produktu. Tym samym w celu
skutecznej komunikacji wizji NCL powinny zosta¢ wypracowane odpowiednie komunikaty, ktérych celem bedzie ksztattowanie
wsréd ich obiorcow — przede wszystkim mieszkancéw todzi — trwalej i pozytywnej Swiadomosci Programu NCL, jego celéw

i zalozen.

Na potrzeby przysztej komunikacji doprecyzowanej wizji

NCL niezbedne jest wypracowanie skutecznych haset
marketingowych wspierajgcych promocje Programu. Powinny
one uwzglednia¢ zarbwno hasto wiodgce , komunikowane
mozliwie czesto, tak by zapadito w pamiec odbiorcow, jak
réwniez hasta pomocnicze, wykorzystywane uzupetniajgco,
w wybranym kontekscie.

Przyszie hasta marketingowe (slogany) wspierajgce promocje
i komunikacje wizji NCL powinny zosta¢ wypracowane

w ramach realizacji dziatania Opracowanie strategii
komunikacji marki Nowego Centrum todzi, ktore zostato
uwzglednionego w inicjatywie Intensyfikacja aktywnosci
promocyjno-marketingowej na rzecz Nowego Centrum
todzi.

Ponadto, przyszte hasta promocyjne powinny akcentowac
tematy istotne z punktu widzenia kreowania wizerunku
Nowego Centrum todzi (zbieznego z wizjg NCL oraz
bedgcego wynikiem skutecznej realizacji celow
strategicznych Programu NCL).

Dotychczasowe hasto wspierajgce komunikacje moze

(i powinno!) by¢ nadal stosowane, gdyz odegrato istotng role

w dotychczasowym procesie budowania Swiadomosci
i wizerunku NCL. Zmianie ulegnie natomiast jego funkcja
i docelowo stanie sie on sloganem pomochniczym.

Przyszte hasta wspierajace komunikacje wizji NCL
mogtyby akcentowac¢ nastepujace przyktadowe tematy:

Nie ma silnego miasta bez silnego centrum.

Miejsce, gdzie puls miasta bije najmocnie;j.

Symbol miasta budzacego sie do zycia.

Operacja na otwartym miescie.
Otwarte na ludzi, przyjazne dla kazdego.

Unikalne 100 ha w sercu miasta.

Serce miasta, gdzie tradycja taczy sie z nowoczesnoscia.

Operacja na otwartym Miescie.
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Master Plan realizacji
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Zatgczniki do Tomu Il



Plan komunikacji Master Planu

W zatgczniku przedstawiono plan komunikacji Master Planu
wraz z zatozeniami towarzyszgcymi procesowi jego
opracowywania.






Rola, cele oraz gtowne zatozenia
komunikacji Master Planu

W podrozdziale przedstawiono zatozenia towarzyszgce
procesowi opracowywania planu komunikacji Master Planu.






Zatozenia komunikacji Master Planu

Jednym z kluczowych celéw wdrozenia Master Planu jest pozyskanie oraz utrzymanie poparcia interesariuszy dla procesu
realizacji Programu NCL. Czynnikiem niezbednym do uzyskania przychylnosci interesariuszy jest zapewnienie adekwatnej
komunikacji skierowanej do poszczegoélnych grup podmiotéw potencjalnie zainteresowanych Programem.

Komunikacja zwigzana z dokumentem Master Planu znaczgco przyczyni sie do budowania spojnego rozumienia celow i zatozen
Programu NCL wsréd jego interesariuszy. Dziatania komunikacyjne zostaly zaplanowane w taki sposoéb, by dotrze¢ do kazdej

z grup interesariuszy z najwazniejszymi informacjami, tj. czym jest Program NCL, jakie sg jego ramy czasowe i jakie korzysci
przyniesie. W dziataniach komunikacyjnych nacisk ktadziony jest na nawigzanie i podtrzymanie dialogu z interesariuszami.

Programowanie i realizowanie dziatan
majacych na celu tymczasowe lub
przejsciowe zagospodarowanie
terenu (publicznego i prywatnego),
dla ktérego docelowe projekty
inwestycyjne zostang zrealizowane

w pozniejszych (kolejnych)

etapach Programu.

Pozyskanie danych w zakresie
mozliwosci ubiegania sie

o dofinansowanie ze srodkéw
zewnetrznych, w tym z funduszy
unijnych.

Wskazanie drogi skutecznego
pozyskiwania prywatnych
inwestorow dla czesci inwestycji
przewidzianych do realizacji

w ramach Programu, w tym dziatan
usprawniajgcych procesy
administracyjne dla prywatnych
inwestorow.

Wybranie modeli biznesowych,
ktére umozliwig skuteczne wdrozenie
Master Planu.

©

MASTER
PLAN DLA
PROGRAMU

©

Stworzenie szczego6towej strategii
realizacji Programu NCL.

Przygotowanie planu okreslajacego
sposob i kolejnos¢ uzytkowania terenu
objetego Programem (etapowanie)
poprzez okreslenie rekomendowanego
harmonogramu oraz metod realizacji
poszczegdlnych inwestycji oraz
inicjatyw w ramach Programu.

Pozyskanie bazy informaciji do
podejmowania decyzji inwestycyjnych
i rozwojowych przez Miasto t6dz,

w tym do aktualizacji strategii

rozwoju miasta.
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Podziat kanatow komunikacji

A
v

BUDOWANIE PRZEKAZYWANIE
ZAANGAZOWANIA INFORMACJI SZEROKIEMU
INTERESARIUSZY GRONU ODBIORCOW
MASOWYCH + Strona internetowa

» Facebook * Informacje prasowe

* Instagram * Konferencje prasowe

« Twitter » Sniadania prasowe

+ Blogi i fora dyskusyjne + Otwarte prezentacje

« Sondy i ankiety . itp.

« itp.

PROMOWANIE

MERYTORYCZNE l ®

PROGRAMU

» Konferencje tematyczne BUDOWANIE POPARCIA

* Prezentacje i spotkania POSZCZEGOLNYCH GRUP
biznesowe INTERESARIUSZY

+ Portale tematyczne * Wywiady indywidualne

* Webcasty, podcasty * Grupy fokusowe

« itp. + Warsztaty / grupy robocze

« itp.
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Gtowne cele przekazu informacji

BUDOWANIE ZAANGAZOWANIA INTERESARIUSZY MASOWYCH

Interesariusze Programu NCL to grupy najlepiej zorientowane w obszarze potrzeb oraz pojawiajgcych sie w miescie problemow, zatem
sg istotnym gtosem w dyskusji, ktérego nie sposdb poming¢ (np. w zakresie mozliwych do podjecia inicjatyw czy kreowania wizji miasta)

Masowe zaangazowanie interesariuszy pozwoli na iloSciowg oraz jakosciowa analize ich opinii

Udziat w budowaniu wizji miasta budzi poczucie odpowiedzialnos$ci za realizacje podejmowanych dziatah na rzecz osiggniecia wizji

PRZEKAZYWANIE INFORMACJI SZEROKIEMU GRONU ODBIORCOW

Zwigkszanie Swiadomosci interesariuszy w zakresie podejmowanych przez Miasto dziatan jest kluczowym etapem procesu poprawy
atrakcyjnosci Miasta (w tym jego wizerunku) nie tylko w oczach mieszkancow, ale takze potencjalnych inwestoréw (wieksza swiadomos¢
i wiedza pocigga za sobg wzrost sympatii wobec miejsca, ktore jest znajome i budzi pozytywne skojarzenia)

Powodzenie realizacji Programu NCL jest posrednio zalezne od opinii jego interesariuszy. Pozytywny przekaz na temat Programu
(prezentacja celéw Programu oraz spodziewanych rezultatow) pozwoli lepiej zrozumie¢ kontekst podejmowanych dziatan

Komunikacja skierowana do szerokiego grona obiorcow (w tym szczegdlnie do mieszkancow) jest sygnatem, ze Miasto stara sie
odpowiedzieé na ich potrzeby

Swiadomo$¢ / wiedza interesariuszy na temat Programu zwigksza szanse ich udziatu w przeprowadzanych badaniach, spotkaniach,
warsztatach, itp. w trakcie realizacji poszczegolnych projektéw
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Gtowne cele przekazu informacji

BUDOWANIE POPARCIA POSZCZEGOLNYCH GRUP INTERESARIUSZY

Ten kanat komunikaciji sprzyja budowaniu grona zwolennikéw podejmowanych dziatan oraz umozliwia otrzymanie biezgcej informaciji
zwrotnej (mozliwo$¢ szybkiej i skutecznej oceny przychylnos$ci interesariuszy Programu)

+ Waskie grono dyskusyjne umozliwia rzeczowg dyskusje pomiedzy uczestnikami, umozliwia takze generowanie pomystow

* Merytoryczna dyskusja na temat Programu to mozliwos¢ podjecia dziatan lobbingowych w waskim gronie kluczowych interesariuszy

PROMOWANIE MERYTORYCZNE PROGRAMU H

* Merytoryczna promocja Programu umozliwi pozyskanie konstruktywnej opinii oraz dyskusji na temat podejmowanych przedsiewziec
(w zakresie sposobu realizacji, potencjalnych ryzyk, mozliwej wspotpracy) od oséb znajgcych tematyke

» Podejscie merytoryczne do prezentacji Programu to szansa na zidentyfikowanie jego przeciwnikdw oraz zapoznanie sie z ich
argumentami

+ Merytoryczne dziatania promocyjne zwiekszajg szanse lepszego zrozumienia celow Programu oraz przyczyn podejmowanych dziatan,
co umozliwia konstruktywng polemike z przeciwnikami Programu

31



Cel |

Strona
internetowa

Informacja
w prasie /
ogtoszenie

Konferencja
prasowa /
Sniadanie
prasowe

Otwarte
prezentacje

Wszelkie osoby
poszukujgce
informacji o
Programie NCL

Przypadkowi
czytelnicy

Osoby w srednim
wieku oraz osoby
starsze

Dziennikarze /
podmioty
opiniotworcze

Osoby w réznym
wieku, z réznych
Srodowisk

Wymagane dziatania w zakresie przygotowania strony internetowej (w tym wspoétpraca z réznymi
podmiotami zaangazowanymi w realizacje Programu NCL, aktualizacja danych / informaciji),
ewentualnie rozwazenie outsourcingu tego typu ustug

Atrakcyjnos¢ strony uzalezniona od tresci na niej zawartych (w tym ich aktualnosci oraz formy
prezentaciji), przejrzystosci strony, dostepu do materiatéw audiowizualnych, map, itp.)

Ograniczone koszty
Mozliwa interakcja po stronie uzytkownika (forum dyskusyjne, blog)

Przygotowanie informacji prasowych / artykutéw / ogtoszen wymaga kompetencji w tym zakresie

Informacja w prasie wymaga kontaktu / relacji z dziennikarzami zajmujgcymi sie tematyka
inwestycyjng / spoteczng / gospodarcza

Ten kanat komunikacji wymaga zaangazowania relatywnie niewielkich kosztow; mozliwos¢
korzystania z bezptatnych artykutéw promujgcych przy wykupieniu reklamy

Wymaga przygotowania ze strony organizatora (wymaga kompetencji w tym zakresie i / lub
zatrudnienia agencji PR)

Organizacja spotkania prasowego wymaga kontaktu / relacji z dziennikarzami zajmujgcymi sie
tematykg inwestycyjng / spoteczng / gospodarczg

Odpowiednie zaprezentowania Programu w prasie wymaga zrozumienia jego zatozen przez
podmioty opiniotworcze

Wymaga kompetencji prezentacyjnych oraz przygotowania ze strony organizatora (poprzez
opracowanie prezentacji, tj. koncepcji, formy prezentacji)

Odpowiednie zaprezentowanie zwieksza przychylnos¢ odbiorcéw

Relatywnie czasochtonna forma komunikacji
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Cel Il

Media
spotecznosciowe
(Facebook,
Twitter,
Instagram)

Blog, forum
dyskusyjne

Sonda, ankieta
(internetowa /
papierowa)

Osoby miode

i w Srednim wieku
aktywne na
portalach
spotecznosciowych

Osoby w réznych
grupach
wiekowych,
zainteresowane
dang tematykg

Uzalezniona od
Jokalizacji” ankiety

Umozliwia biezgcy kontakt z interesariuszami (oraz uzyskanie biezgcej informacji zwrotnej)
Umozliwia interakcje z interesariuszami

Wieksza (w stosunku np. do prasy) mozliwo$¢ oceny skutecznosci tego kanatu komunikacji
Umozliwia dostarczanie dodatkowych tresci (np. zdjecia, filmy)

Niewielkie koszty wynikajgce z wykorzystania tych kanatéw komunikacji (ewentualnie rozwazenie
zaangazowania osoby profesjonalnie zajmujgcej sie PR)

Mozliwa interakcja uzytkownika poprzez dodanie funkcjonalnosci bloga lub forum dyskusyjnego na
stronie internetowe;j

Aktywnos¢ uzytkownikéw uzalezniona od atrakcyjnosci tematu oraz jego promocji (wymaga
podjecia dziatann majgcych na celu zwiekszenie swiadomosci na danych temat wsrdd potencijalnych
uzytkownikéw)

Konieczno$¢ opracowania formularza ankietowego (krétkie i jasne pytania zamkniete
i otwarte)

Mozliwosé wypowiedzi szerokiego grona odbiorcéw w roznym wieku
Konieczno$¢ promocji badania ankietowego oraz jego celu
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Cel lll

Konferencja
tematyczna

Prezentacje
i spotkania
biznesowe

Portale
tematyczne

Podcast,
Webcast

Eksperci z danej
dziedziny

Kluczowi
interesariusze
dziatania

Dziennikarze /
podmioty
opiniotworcze

Lokalni
przedsiebiorcy

Osoby z roznych
grup wiekowych
oraz srodowisk,
zZaangazowane
w zycie / rozwoj
miasta

Kazda grupa
wiekowa,
zainteresowana
dang tematyka

Osoby w réznym
wieku, z réznych
Srodowisk, ktére
prezentujg
zainteresowanie
tematem

Wymaga przygotowania organizatora pod katem merytorycznym (wymaga kompetencji w tym
zakresie)

Organizacja konferencji wymaga przygotowania oraz dziatan organizacyjno-logistycznych (np.
poprzez powotanie biura konferenciji), a takze promocyjnych (np. zamieszczenie notek prasowych)

Odpowiednie zaprezentowanie zwieksza przychylno$¢ odbiorcéw

Wymaga opracowania listy uczestnikow spotkania oraz prelegentow

Czasochtonna i kosztowna forma komunikacji

Wymaga merytorycznego oraz organizacyjnego przygotowania ze strony organizatora (np. poprzez
opracowanie listy kluczowych interesariuszy oraz scenariusza spotkania, prezentacji, itp.)

Kazdy kontakt powinien by¢ spersonalizowany pod katem adresata

Ten kanat komunikacji sprzyja budowaniu grona zwolennikow podejmowanych dziatan oraz
umozliwia otrzymanie biezgcej informacji zwrotnej (mozliwos¢ szybkiej i skutecznej oceny
przychylnosci interesariuszy do realizowanego projektu/ow)

Czasochtonna i relatywnie kosztowna (ze wzgledu na koszty podrozy) forma komunikaciji
Mozliwa trudnos¢ w umawianiu spotkan z tg grupg docelowg

Wymagane dziatania w zakresie przygotowania tresci oraz zawartosci do umieszczenia na portalu

Atrakcyjnos$c¢ strony uzalezniona od tresci na niej zawartych (w tym ich aktualnos$ci oraz formy
prezentaciji), przejrzystosci strony, dostepu do materiatéw audiowizualnych, map, itp.)

Ograniczone koszty
Mozliwosé pozyskania konstruktywnej opinii od uzytkownika znajgcego tematyke

Wymaga kompetencji prezentacyjnych oraz przygotowania ze strony organizatora (poprzez
opracowanie prezentacji, tj. koncepcji, formy prezentacji)

Odpowiednie zaprezentowanie zwieksza przychylnos¢ odbiorcéw
Mozliwos¢ interakcji z interesariuszami
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Cel IV

Spotkania /
wywiady (IDI)

Grupy fokusowe

Warsztaty / grupy
robocze

Osoby
zaangazowane
w zycie / rozwoj
miasta

Osoby dojrzate /
doswiadczone

Kluczowi
interesariusze
Programu

Eksperci z roznych
dziedzin

Osoby z roznych
grup wiekowych
oraz srodowisk,
zaangazowane
w zycie / rozwoj
miasta

Eksperci z ré6znych
dziedzin

Czionkowie
zespotu
projektowego

Kluczowi
przedstawiciele
Miasta (UML)

Wymaga opracowania listy kluczowych interesariuszy oraz scenariusza wywiadu (formularza),
a takze przeprowadzenia rekrutacji uczestnikéw

Kazdy kontakt powinien by¢ spersonalizowany pod katem adresata

Czasochtonna forma komunikacji

Mozliwos¢ szybkiej i skutecznej oceny przychylnosci interesariuszy do realizowanego projektu/éw
Ten kanat komunikacji sprzyja budowaniu grona zwolennikéw podejmowanych dziatan

Umozliwia pozyskanie opinii oraz jej uszczegoétowienie (czas poswiecony konkretnej/lym osobie
/om), a takze dyskusje

Wymaga opracowania prezentacji / materiatu na warsztaty (w tym opracowania pytan badawczych
| czesci praktycznej)

Wymaga opracowania listy uczestnikéw spotkania oraz ich rekrutaciji

Czasochtonna forma komunikacji

Mozliwos¢ szybkiej i skutecznej oceny przychylnosci interesariuszy do realizowanego projektu/éw
Ten kanat komunikacji sprzyja budowaniu grona zwolennikéw podejmowanych dziatan

Stuzy dyskusji pomiedzy uczestnikami, porzgdkowaniu obserwacji i wnioskéw oraz generowaniu
pomystow / rozwigzan (umozliwia takze priorytetyzacje poprzez gtosowanie w grupie)

Wymaga opracowania prezentacji / materiatu do dyskusji

Wymaga ustalenia termindw spotkan z duzym wyprzedzeniem

Umozliwia pozyskanie opinii kluczowych przedstawicieli miasta o prezentowanych dokumentach na
roboczym etapie ich opracowania

Czasochtonna forma komunikacji
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Podsumowanie dziatan komunikacyjnych
w fazie przedwdrozeniowej

W podrozdziale podsumowano zrealizowany plan komunikacji
Master Planu w fazie przedwdrozeniowej (etap powstawania
dokumentu).






Wytyczne do ramowego planu komunikaciji

Rozpoczecie
komunikacji majgcej na
celu informowanie grona
~aktywnie
zainteresowanych”

Nasilenie dziatan
komunikacyjnych
w nastepstwie zakonczenia
wybranych obszaréw prac.

Przekazanie wybranych
informacji o wynikach prac do
interesariuszy uczestniczacych
w gromadzeniu danych oraz do
szerszej opinii publiczne;.

(tj. poszukujgcych
informacji o Programie
NCL) o rozpoczeciu
i postepach prac nad
Master Planem.

Moment / okres

dziatan Lipiec — sierpien 2014 Od konca lipca 2014 Potowa wrzesnia 2014 Pazdziernik 2014
Intensywnosé :
komunikacjl Wysoka Niska Wysoka Wysoka
Dominujacy
kierunek Wychodzaca i przychodzaca Wychodzaca Wychodzaca Przychodzaca
komunikac;ji
Zakres ’
podmiotowy Waski Sredni Szeroki Waski
adresatow
. . I * Interesariusze aktywnie * Uczestnicy wywiadow
Kluczowi * Uczestnicy wywiadow : -, . . S . 1
. : , zainteresowani $ledzeniem +  Wszystkie najwazniejsze grupy i warsztatéw roboczych
odbiorcy pogtebionych oraz spotkan . A . ; e .
S . . postepow realizaciji interesariuszy Programu NCL * Mozliwi recenzenci
komunikac;ji i warsztatéw roboczych

Programu NCL Master Planu




Wytyczne do ramowego planu komunikaciji
Zastosowane metody i narzedzia komunikacj

Komunikacja z interesariuszami Rozpoczecie
uczestniczacymi (np. podczas komunikacji majacej na
wywiadow lub warsztatow) celu informowanie grona
w pracach obejmujgcych »2aktywnie
pozyskanie danych na potrzeby zainteresowanych”
analizy stanu obecnego, (tj. poszukujgcych
doprecyzowania wizji oraz definicji informacji o Programie
celéow Programu NCL oraz NCL) o rozpoczeciu
wypracowanie wnioskow i postepach prac nad
w oparciu o pozyskane informacje. Master Planem.

Nasilenie dziatan
komunikacyjnych
w nastepstwie zakonczenia
wybranych obszaréw prac.
Przekazanie wybranych
informacji o wynikach prac do
interesariuszy uczestniczgcych
w gromadzeniu danych oraz do
szerszej opinii publicznej.

Komunikacja
z interesariuszami
uczestniczgcymi we
wstepnym sondowaniu
odbioru tez i wnioskow
planowanych do
zamieszczenia
w Master Planie.

+ Strona internetowa + Strona internetowa
* Informacja prasowa * Konferencja prasowa
» Portale spotecznosciowe * Portale spotecznosciowe
+ Sonda, ankieta » Konferencja tematyczna

» Spotkania / wywiady
* Grupy fokusowe
» Warsztaty / grupy robocze

+ Spotkania / wywiady

Pozyskanie wartosciowej informacji Satysfakcjonowanie wiernych Skokowy wzrost odpowiednio Pozyskanie informacji zwrotnej
uzupetniajgcej na potrzeby poplecznikéw Programu NCLt oraz ukierunkowanej swiadomosci umozliwiajacej
prowadzenia analiz zapobieganie obstrukcji wynikajgcej  stanu realizacji i cech Programu NCL udoskonalenie Master Planu

i wyciggania wnioskow z niedoinformowania w jego otoczeniu przed jego upublicznieniem




Ramowy plan komunikacji

Miesigc:

Tydzien: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

w pracach obejmujacych pozyskanie danych na potrzeby

ETAP 1. Komunikacja z interesariuszami uczestniczacymi
analizy stanu obecnego
i,

Organizacja spotkan / wywiadéw

Organizacja warsztatow strategicznych / grup fokusowych llIIIIII“IIIIlIIIII

ETAP 2. Rozpoczecie komunikacji majacej na celu
informowanie grona ,,aktywnie zainteresowanych”
o rozpoczeciu i postepach prac nad Master Planem

Publikacja informacji na stronach internetowych

Publikacja informacji na portalach spotecznosciowych

Przeprowadzenie sondy wsrdd interesariuszy
i przygotowanie podsumowania wynikoéw badania

ETAP 3. Nasilenie dziatan komunikacyjnych w toku
realizacji prac projektowych

Aktualizacja informacji na stronach internetowych IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Aktualizacja informacji na portalach spoteczno$ciowych IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII%%%

Organizacja konferencji prasowej IIII %gg

LEGENDA: Terminy publikacji ’ Terminy warsztatow i spotkan



Plan komunikacji - faza wdrozeniowa

W podrozdziale przedstawiono plan komunikacji Master Planu
w fazie wdrozeniowej (etap po formalnym przyjeciu dokumentu
przez Rade Miasta).






Ramowy plan komunikacji

ETAP 1. Rozpoczecie etapu wdrozenia komunikacji Master Planu

Prezentacja przed Prezydent Miasta
Przygotowanie prezentacji na sesje Rady Miejskiej w todzi
Organizacja $niadania prasowego / konferencji prasowej
ETAP 2. Rozpoczecie komunikacji majacej na celu informowanie
interesariuszy (przede wszystkim mieszkancéw Miasta)
o zawartosci Master Planu
Publikacja informacji na stronach internetowych
Publikacja informacji w portalach spotecznos$ciowych
Przygotowanie biuletynu informacyjnego

ETAP 3. Spotkania z wybranymi grupami interesariuszy

Miesigc:

Tydzien:

Spotkanie z przedstawicielami kluczowych komorek i jednostek org. UMt

Spotkanie tematyczne z Srodowiskiem biznesu

Spotkanie tematyczne z przedstawicielami uczelni / studentami
Spotkanie tematyczne z przedstawicielami NGO

Spotkanie tematyczne z przedstawicielami £t OM

Spotkanie otwarte z mieszkaricami Miasta

Ogfoszenie konkursu dla mieszkarncow Miasta

ETAP 4. Wdrozenie regularnych dziatan komunikacyjnych

Aktualizacja informacji na stronach internetowych
Aktualizacja informacji w portalach spoteczno$ciowych
Wydanie biuletynéw informacyjnych

1* 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

LEGENDA: Terminy publikacji ‘ Terminy warsztatow i spotkan

* Brak dziatari komunikacyjnych do potowy drugiego tygodnia stycznia 2015 wynika
z niewielkiej liczby dni pracujgcych w tym okresie

Czestotliwos$¢ dziatan:

Nie rzadziej niz co miesigc (podsumowanie najwazniejszych wydarzen)
Posty co kilka dni oraz podsumowanie najwazniejszych wydarzen co miesigc
Co 12 miesiecy

Opracowanie materiatow prasowych dotyczgcych postepéw w realizacji Master Planu Przy okazji kazdego istotnego wydarzenia zwigzanego z realizacjg Master Planu

(np. zakoriczenia kluczowych projektow Programu, przewidzianych na 2015 rok). 43



Metody i narzedzia komunikacji

Nazwa metody /
narzedzia

Kategoria

Zawartos¢

Prezentacja
i dyskusja

3
| -]

Opis

Prezentacja podczas sesji Rady Miejskiej w Lodzi ma na celu zdobycie poparcia Radnych dla Master Planu
oraz przyjecie przez nich dokumentu do realizacji. Podczas sesji zaprezentowane zostang kluczowe aspekty
Master Planu, przede wszystkim:

» Zatozenia towarzyszace powstawaniu Master Planu oraz cele dokumentu

* Interesariusze zaangazowani w proces tworzenia Master Planu

» Zakres merytoryczny dokumentu

» Horyzont czasowy oraz kamienie milowe w realizacji Master Planu

+ Powigzania Master Planu z dokumentami o charakterze strategicznym i planistycznym

* Przyktady stosowania Master Planu w europejskich programach rewitalizacji terenéw miejskich

Na sesji Rady Miejskiej obecni bedg przedstawiciele Deloitte, ktérzy uczestniczyli w pracach nad Master
Planem. Wesprg oni ZNCL w dyskusji nad dokumentem oraz w odpowiedziach na ewentualne pytania ze
strony Radnych.

Odbiorcy

* Radni Miasta todzi
* Przedstawiciele Miasta, w tym Prezydent Miasta, Skarbnik i Sekretarz
+ Pozostate osoby obecne podczas sesji Rady Miejskiej w Lodzi

Kluczowe elementy
komunikatu

» Master Plan wskazuje sciezke dojscia do wizji Nowego Centrum todzi i stanowi rozbudowane narzedzie
do zarzadzania portfelem projektéw miejskich

* Przy tworzeniu Master Planu zaangazowano rézne grupy interesariuszy, w tym mieszkancow t.odzi

» Master Plan zawiera opisy kluczowych inicjatyw i konkretnych dziatah wraz z projekcja finansowg oraz
systemem pomiaru realizac;ji

+ Master Plan wpisuje sie w najlepsze europejskie praktyki zarzgdzania miejskimi programami
rewitalizacyjnymi

Potencjalne koszty

Brak istotnych kosztéw zwigzanych z wykorzystaniem niniejszego kanatu komunikacji

Termin realizacji

Przygotowania powinny rozpoczg¢ sie na ok. dwa tygodnie przed datg sesji Rady Miejskiej w todzi
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Metody i narzedzia komunikacji

Nazwa metody /

: Kategoria Zawartosé

narzedzia
Konferencja prasowa ma na celu poinformowanie opinii publicznej o przyjeciu Master Planu do realizaciji,
promocje Programu NCL oraz zaprezentowanie kluczowych aspektéw Master Planu, przede wszystkim:
+ Zalozenia towarzyszgce powstawaniu Master Planu oraz cele dokumentu
* Interesariusze zaangazowani w proces tworzenia Master Planu
» Zakres merytoryczny dokumentu

Opis * Horyzont czasowy oraz kamienie milowe w realizacji Master Planu
* Przyktady stosowania Master Planu w europejskich programach rewitalizacji terenéw miejskich
W celu zapewnienia przyjaznej i sprzyjajacej dyskusji atmosfery rekomendowane jest zorganizowanie
konferencji w formie kameralnego $niadania prasowego (waskie grono dziennikarzy, godziny
przedpotudniowe, catering). W konferencji mogg wzig¢ udziat przedstawiciele Deloitte, ktdérzy uczestniczyli
w pracach nad dokumentem Master Planu.
Konferencja
prasowa Odbiorcy Lista potencjalnych uczestnikéw powinna obejmowac przedstawicieli gtdwnych lokalnych mediéw (prasa,

radio, telewizja, portale internetowe) oraz opcjonalnie przedstawicieli mediéw ogdlnopolskich.

Kluczowe elementy
komunikatu

+ Rada Miejska w todzi przyjeta strategiczny dokument, ktéry wspomoze realizacje unikatowego w skali
kraju miejskiego programu rewitalizacyjnego

» Dokument ten stanowi $ciezke dojscia do wizji NCL w przysztosci

» Master Plan zawiera opisy kluczowych inicjatyw i konkretnych dziatan, ktére Miasto podejmie by
zrealizowa¢ wyznaczone cele

» Przy tworzeniu Master Planu zaangazowano rézne grupy interesariuszy, w tym mieszkarncéw todzi

Potencjalne koszty

Relatywnie niewielkie koszty zwigzane m.in. z organizacjg cateringu (ok. 500 - 1000 PLN)

Termin realizacji

Styczen 2015
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Metody i narzedzia komunikacji

Nazwa metody /
narzedzia

Kategoria

Zawartos¢

Strony internetowe

Opis

Wraz z postepami w realizacji Master Planu zaktadane jest umieszczanie na stronach internetowych ZNCt

wszystkich istotnych informacji zwigzanych z Programem. Celem tych dziatan bedzie:

» Informowanie opinii publicznej o postepach prac

» Zapewnienie podejmowanym dziataniom odpowiedniego poziomu transparentnosci

* Promocja oraz kreowanie pozytywnego wizerunku Programu NCL

» Zapewnienie interesariuszom mozliwo$ci wyrazania opinii poprzez dodawanie komentarzy
i zamieszczanie pytan

Na etapie wdrozeniowym Master Planu kluczowymi komunikatami na stronach internetowych beda:

+ Poinformowanie o przyjeciu Master Planu przez Rade Miejskg w t.0dzi oraz zamieszczenie dokumentu

» Zamieszczenie pierwszego biuletynu objasniajgcego zatozenia i cele Master Planu oraz zamieszczanie
kolejnych biuletynéw w cyklu kwartalnym

+ State, biezgce dodawanie nowych tresci wraz z postepami w realizacji Master Planu

» Informowanie o planowanych spotkaniach tematycznych z interesariuszami Programu

» Zamieszczanie raportéw okresowych z realizacji Master Planu (raporty potroczne i roczne)

Odbiorcy

» Beneficjenci i partnerzy Programu NCL (m.in. mieszkancy, srodowisko biznesu, srodowiska
akademickie, organizacje pozarzadowe, instytucje kultury, turysci)

* Media

» Pozostate osoby zainteresowane Programem NCL

Kluczowe elementy
komunikatu

Komunikatem inicjujgcym faze wdrozeniowg powinno by¢ zamieszczenie na stronach internetowych Master
Planu oraz pierwszego biuletynu (kolejne bedg zamieszczane kwartalnie, opis biuletynu znajduje sie na
kolejnych stronach). Aktualizacja komunikatow bedzie nastepowata sukcesywnie, wraz z postepami

w realizacji Master Planu.

Potencjalne koszty

Brak istotnych kosztéw zwigzanych z wykorzystaniem niniejszego kanatu komunikaciji

Termin realizacji

+ Dziatanie o charakterze statym, rozpoczecie na przetomie stycznia i lutego 2015
» Zamieszczenie na stronach internetowych Master Planu oraz biuletynu powinno odbyc¢ sie najpdzniej
w dniu konferencji prasowe;j
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Metody i narzedzia komunikacji

Nazwa metody /
narzedzia

Kategoria

Zawartos¢

Portale
spofecznosciowe

Opis

Wraz z postepami w realizacji Master Planu zaktadane jest umieszczanie w portalach wszystkich istotnych

informacji zwigzanych z Programem. Celem tych dziatan bedzie:

» Informowanie opinii publicznej o postepach prac

+ Zapewnienie podejmowanym dziataniom odpowiedniego poziomu transparentnosci

» Promocja oraz kreowanie pozytywnego wizerunku Programu NCL

+ Zapewnienie interesariuszom mozliwosci wyrazania opinii poprzez dodawanie komentarzy
i zamieszczanie pytan

Na etapie wdrozeniowym Master Planu kluczowymi komunikatami na stronach internetowych beda:

» Poinformowanie o przyjeciu Master Planu przez Rade Miejskg w t.odzi oraz dostepnosci dokumentu na
stronach internetowych

+ Zamieszczenie pierwszego biuletynu objasniajgcego zatozenia i cele Master Planu oraz zamieszczanie
kolejnych biuletynéw w cyklu kwartalnym

+ State, biezgce dodawanie nowych tresci wraz z postepami w realizacji Master Planu

» Informowanie o planowanych spotkaniach tematycznych z interesariuszami Programu

Odbiorcy

» Beneficjenci i partnerzy Programu NCL (m.in. mieszkancy, srodowisko biznesu, srodowiska
akademickie, organizacje pozarzadowe, instytucje kultury, turysci)

* Media

» Pozostate osoby zainteresowane Programem NCL

Kluczowe elementy
komunikatu

Komunikatem inicjujgcym faze wdrozeniowg powinna by¢ informacja o zamieszczeniu na stronach
internetowych Master Planu oraz wskazanie adekwatnych linkow. Aktualizacja komunikatéw bedzie
nastepowata sukcesywnie, wraz z postepami w realizacji Master Planu.

Potencjalne koszty

Brak istotnych kosztéw zwigzanych z wykorzystaniem niniejszego kanatu komunikaciji

Termin realizacji

» Dziatanie o charakterze statym, rozpoczecie na przetomie stycznia i lutego 2015
+ Zamieszczenie w portalach spotecznosciowych informacji o dostepnym stronach internetowych Master
Planie powinno odby¢ sie najpdzniej w dniu konferencji prasowej
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Metody i narzedzia komunikacji

Nazwa metody /
narzedzia

Kategoria

Zawartos¢

Biuletyn
informacyjny

Opis

Zaktadane jest publikowanie (w formie elektronicznej na stronach internetowych i portalach
spofecznosciowych oraz ewentualnie formie papierowej) w odstepach rocznych biuletynéw informujgcych
o dotychczasowych osiggnieciach w realizacji Master Planu. Celem tych dziatan bedzie:

» Informowanie opinii publicznej o postepach prac

» Zapewnienie podejmowanym dziataniom odpowiedniego poziomu transparentno$ci

» Promocja oraz kreowanie pozytywnego wizerunku Programu NCL

Biuletyny powinny mie¢ forme jednej lub dwdch stron formatu A4, na ktérych w atrakcyjnej wizualnie formie
(np. infografika) beda przedstawione dotychczasowo zrealizowane dziatania w ramach Master Planu.
Ewentualna wersja papierowa biuletynu powinna by¢ dostepna w mozliwie szerokiej puli miejsc, ktore
przyciggajg interesariuszy Programu, np.:

» Urzedy (w tym Biuro Obstugi Inwestora)

» Siedziby NGO (za zgoda ich wtadz)

» Uczelnie (za zgodg ich wtadz)

» Punkty informaciji turystyczne;j

» Galerie handlowe (za zgodg administratora)

» Lokale gastronomiczne na terenie NCL (za zgodg wtascicieli)

Odbiorcy

» Beneficjenci i partnerzy Programu NCLt (m.in. mieszkancy, srodowisko biznesu, srodowiska
akademickie, organizacje pozarzadowe, instytucje kultury, turysci)

* Media

» Pozostate osoby zainteresowane Programem NCL

Kluczowe elementy
komunikatu

» Cel Programu NCL (wizja NCL w przysztosci)

» Co dotychczasowo zostato zrealizowane w ramach Master Planu

» Jakie sg kolejne kroki w drodze do realizacji wizji NCL

» Gdzie mozna znalez¢ pogitebione informacje (strony internetowe i portale spotecznosciowe)

Potencjalne koszty

Koszty zwigzane z opracowaniem graficznym biuletynu oraz drukiem

Termin realizacji

» Pierwsza publikacja biuletynu na stronach internetowych oraz ewentualny wydruk powinny nastgpi¢ na
przetomie stycznia i lutego 2015

» Publikacja na stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych oraz ewentualny wydruk kolejnych
biuletynéw co roku
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Metody i narzedzia komunikacji

Nazwa metody /
narzedzia

Kategoria

Zawartos¢

Spotkanie
tematyczne

Opis

Celem spotkania z przedstawicielami kluczowych komaérek i jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta todzi
bedzie:

Zapoznanie urzednikow z zatoZzeniami, celami oraz zawartoscig Master Planu oraz zbudowanie wsréd
nich spdjnego rozumienia Programu NCt

Zakomunikowanie potrzeby wspdlnego budowania pozytywnego wizerunku Programu wsréd jego
interesariuszy przez przedstawicieli komérek i jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta

Pozyskanie opinii poszczegdlnych komarek i jednostek UM nt. ich roli w realizacji Programu, przede
wszystkim w zakresie oczekiwan, potrzeb oraz potencjalnych ryzyk

W celu zapewnienia adekwatnej rangi oraz frekwencji na spotkaniu, zaproszenie powinno zostaé
wystosowane przez Prezydent Miasta. Spotkanie bedzie prowadzone przez osoby zarzadzajgce Programem
NCL.

Odbiorcy

Przedstawiciele kluczowych komérek i jednostek organizacyjnych (z punktu widzenia realizacji Master
Planu) Urzedu Miasta todzi

Kluczowe elementy
komunikatu

Rada Miejska w todzi przyjeta Master Plan, ktéry obecnie jest wdrazany

Dokument ten stanowi $ciezke dojscia do wizji NCL w przysztosci

Master Plan zawiera opisy kluczowych inicjatyw i konkretnych dziatan, ktére Miasto podejmie by
zrealizowac wyznaczone cele

Realizacja Master Planu wymaga ptynnej komunikacji oraz wspétpracy pomiedzy kluczowymi komoérkami
i jednostkami organizacyjnymi UM

Budowa pozytywnego wizerunku Programu NCL oraz wtadz Miasta wsrdd interesariuszy Programu
wymaga wspolnego wysitku wszystkich kluczowych komérek i jednostkami organizacyjnych UM

Gdzie nalezy szukaé¢ pogtebionych informacji na temat realizacji Master Planu

Potencjalne koszty

Brak istotnych kosztow zwigzanych z wykorzystaniem niniejszego kanatu komunikac;ji

Termin realizacji

Luty — marzec 2015
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Metody i narzedzia komunikacji

Nazwa metody /
narzedzia

Kategoria

Zawartos¢

Spotkanie
tematyczne

Opis

Celem spotkania z przedstawicielami $rodowiska biznesu, w tym z przedstawicielami MSP, bedzie:

» Zapoznanie przedstawicieli sSrodowiska biznesu z zatozeniami, celami i zawartoscig Master Planu oraz
zbudowanie wsrdd nich spéjnego rozumienia Programu NCL

+  Przedstawienie korzy$ci wynikajgcych z realizacji Programu dla przedstawicieli biznesu, w tym dla MSP
oraz zakomunikowanie zamiaru prowadzenia statego dialogu ze srodowiskiem biznesu w trakcie realizacji
Master Planu

» Pozyskanie opinii przedstawicieli biznesu w zakresie realizacji Programu NCL, a przede wszystkim ich
oczekiwan, potrzeb oraz widocznych z ich perspektywy potencjalnych ryzyk

Spotkanie bedzie prowadzone przez osoby zarzgdzajgce Programem NCL.

W celu zapewnienia adekwatnej frekwencji na spotkaniu, informacja o nim w pierwszej kolejnosci powinna

zostac¢ wystosowana przez Prezydent Miasta do lokalnych organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw /

pracodawcow, np. do Business Center Club, t6dzkiej Izby Przemystowo — Handlowej, Regionalnej I1zby

Gospodarczej £6dz, lokalnych organizacji rzemieslniczych. W wystosowanej informacji powinna znalez¢ sie

prosba o pomoc w dotarciu do mozliwie szerokiego grona przedstawicieli Srodowiska biznesu, w tym przede

wszystkim do MSP. Spotkanie powinno odbyé sie w péznych godzinach popotudniowych. Dodatkowo warto

takze wystosowac bezposrednie zaproszenia do zarzaddw najwiekszych przedsigbiorstw funkcjonujgcych na

terenie todzi.

Odbiorcy

Przedstawiciele lokalnego $rodowiska biznesu: przedstawicieli MSP, duzych przedsiebiorstw oraz
organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcow

Kluczowe elementy
komunikatu

+ Rada Miejska w todzi przyjeta Master Plan, ktéry obecnie jest wdrazany

» Dokument ten stanowi $ciezke dojscia do wizji NCL w przysztosci

* Master Plan zawiera opisy kluczowych inicjatyw i konkretnych dziatan, ktére Miasto podejmie by
zrealizowaC wyznaczone cele

* Realizacja Master Planu przyniesie lokalnym przedsiebiorcom liczne korzysci, szczegdlng uwage
poswiecamy MSP

+ Bedziemy otwarci na Panstwa opinie i pomysty przez caty okres realizacji Programu

» Gdzie mozna znalez¢ pogtebione informacji na temat realizacji Master Planu

Potencjalne koszty

Brak istotnych kosztéw zwigzanych z wykorzystaniem niniejszego kanatu komunikaciji

Termin realizacji

» Luty — marzec 2015
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Metody i narzedzia komunikacji

Nazwa metody /
narzedzia

Kategoria

Zawartos¢

Spotkanie
tematyczne

Opis

Celem spotkania z przedstawicielami uczelni (w tym ze studentami) bedzie:

Zapoznanie przedstawicieli sSrodowiska akademickiego z zatozeniami, celami i zawartoscig Master Planu
oraz zbudowanie wsréd nich spdjnego rozumienia Programu NCL

Przedstawienie korzysci wynikajgcych z realizacji Programu dla uczelni oraz przede wszystkim dla
studentéw i absolwentow, a takze zakomunikowanie zamiaru prowadzenia statego dialogu ze
srodowiskiem akademickim w trakcie realizacji Master Planu

Pozyskanie opinii przedstawicieli Srodowiska akademickiego (przede wszystkim studentow) w zakresie
realizacji Programu NCL, a przede wszystkim ich oczekiwan, potrzeb oraz widocznych z ich perspektywy
potencjalnych ryzyk

Spotkanie bedzie prowadzone przez osoby zarzgdzajgce Programem NCL.

W celu zapewnienia adekwatnej frekwencji na spotkaniu nalezy wystosowa¢ zaproszenia do wiadz uczelni

i akademickich biur karier. Kluczowym dziataniem bedzie jednak bezposrednie zwrdcenie sie do organizacii
studenckich i kot naukowych z prosbg o zaangazowanie sie¢ w dialog dot. Programu NCL oraz o przekazanie
informacji o spotkaniu mozliwe szerokiemu gronu studentéw (np. poprzez wykorzystanie uczelniane;j listy
mailingowej oraz zamieszczenie notek na zarzgdzanych przez nich stronach w portalach internetowych).

Odbiorcy

Przedstawiciele tédzkich uczelni (panstwowych i prywatnych): przedstawiciele wtadz uczelni i kadry
naukowej, studenci, przedstawiciele organizacji studenckich i két naukowych, przedstawiciele akademickich
biur karier.

Kluczowe elementy

Rada Miejska w todzi przyjeta Master Plan, ktéry obecnie jest wdrazany

Dokument ten stanowi $ciezke dojscia do wizji NCL w przysztosci

Realizacja Master Planu przyniesie mtodym mieszkancom Miasta liczne korzysci, naszym celem jest
stworzenie w Miescie warunkéw zachecajgcych do nauki oraz podejmowania pracy i mieszkania w £odzi

komunikatu » Uczelnie bedg peity istotng role w procesie realizacji Programu NCL, niniejszym spotkaniem pragniemy
rozpoczg¢ z uczelniami blizszg niz dotad wspétprace
+ Bedziemy otwarci na Panstwa opinie i pomysty przez caty okres realizacji Programu
» Gdzie mozna znalez¢ pogltebione informacje na temat realizacji Master Planu
Potencjalne koszty Brak istotnych kosztéw zwigzanych z wykorzystaniem niniejszego kanatu komunikac;ji

Termin realizacji

Luty — marzec 2015

51



Metody i narzedzia komunikacji

Nazwa metody /
narzedzia

Kategoria

Zawartos¢

Spotkanie
tematyczne

Opis

Celem spotkania z przedstawicielami lokalnych NGOs bedzie:

Zapoznanie zaproszonych gosci z zatozeniami, celami oraz zawartoscig Master Planu oraz zbudowanie
wsrod nich spéjnego rozumienia Programu NCL

Wskazanie obszaréw w realizacji Master Planu, w ktérych istnie potencjat do dziatah przedstawicieli NGO
Zakomunikowanie zamiaru prowadzenia statego dialogu z przedstawicielami NGO w trakcie realizacji
Master Planu

Pozyskanie opinii przedstawicieli NGOs nt. Master Planu, przede wszystkim w zakresie ich oczekiwan,
potrzeb oraz potencjalnych ryzyk

Spotkanie bedzie prowadzone przez osoby zarzgdzajgce Programem NCL.

W celu zapewnienia adekwatnej frekwencji na spotkaniu, warto skierowac¢ informacje o spotkaniu do
organizacji zrzeszajgcych lokalne NGOs, np.: Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich

,LOPUS" , todzkie Centrum Obywatelskie, Fundacja FERSO i portal £6dz Aktywnych Obywateli. Opcjonalnie
mozna takze zamiesci¢ informacje o spotkaniu w ogdlnopolskim portalu ngo.pl.

Odbiorcy

Przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzgdowych, ktérych cele statutowe obejmujg dziatania wpisujgce
sie w cele Programu Nowe Centrum todzi (przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych / dziatalnosé
wspierajgca, przeciwdziatanie bezrobociu / rozwdéj gospodarczy, nauka, kultura, wspélnoty lokalne /
aktywnos$¢ spoteczna)

Kluczowe elementy
komunikatu

Rada Miejska w t.odzi przyjeta Master Plan, ktoéry obecnie jest wdrazany

Dokument ten stanowi $ciezke dojscia do wizji NCL w przysztosci

Master Plan zawiera opisy kluczowych inicjatyw i konkretnych dziatan, ktére Miasto podejmie by
zrealizowaC wyznaczone cele

Organizacje pozarzadowe bedg petnity istotng role w procesie realizacji Programu NCL, niniejszym
spotkaniem pragniemy rozpoczg¢ z NGOs blizszg niz dotgd wspétprace

Bedziemy otwarci na Panstwa opinie i pomysty przez caly okres realizacji Programu

Gdzie mozna znalez¢ pogtebione informacje na temat realizacji Master Planu

Potencjalne koszty

Brak istotnych kosztéw zwigzanych z wykorzystaniem niniejszego kanatu komunikacji

Termin realizacji

Luty — marzec 2015
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Metody i narzedzia komunikacji

Nazwa metody /
narzedzia

Kategoria

Zawartos¢

Spotkanie
tematyczne

Opis

Celem spotkania z przedstawicielami £édzkiego Obszaru Metropolitalnego w ramach Stowarzyszenia £édzki
Obszar Metropolitalny bedzie:

Zapoznanie przedstawicieli t OM z zatozeniami, celami oraz zawartoscig Master Planu oraz zbudowanie
wsrod nich spéjnego rozumienia Programu NCL. Zaprezentowanie korzysci wynikajgcych z Programu dla
mieszkancow £ OM

Zakomunikowanie potrzeby wspoélnego budowania pozytywnego wizerunku Programu wsréd jego
interesariuszy, w tym wsrod mieszkancow LOM, przez przedstawicieli Stowarzyszenia

Pozyskanie opinii przedstawicieli tOM nt. ich roli w realizacji Programu, przede wszystkim w zakresie
oczekiwan, potrzeb oraz potencjalnych ryzyk

W celu zapewnienia adekwatnej rangi oraz frekwencji na spotkaniu, zaproszenie powinno zosta¢
wystosowane przez Prezydent Miasta. Spotkanie bedzie prowadzone przez osoby zarzgdzajgce Programem
NCL.

Odbiorcy

Przedstawiciele Stowarzyszenia t6dzki Obszar Metropolitalny

Kluczowe elementy

Rada Miejska w todzi przyjeta Master Plan, ktory obecnie jest wdrazany

Dokument ten stanowi sciezke dojscia do wizji NCL w przysztosci

Master Plan zawiera opisy kluczowych inicjatyw i konkretnych dziatan, ktére Miasto podejmie by
zrealizowa¢ wyznaczone cele

Program NCL przyniesie wiele korzy$ci mieszkancom £tOM, m.in. w zakresie nowych miejsc pracy

komunikatu » Realizacja Master Planu wymaga ptynnej wspotpracy pomiedzy poszczegolnymi przedstawicielami
Stowarzyszenia todzki Obszar Metropolitalny, przede wszystkim w kontekscie komunikacji, promocji oraz
budowania pozytywnego wizerunku Programu
» Gdzie nalezy szukac pogtebionych informacji na temat realizacji Master Planu
Potencjalne koszty Brak istotnych kosztéw zwigzanych z wykorzystaniem niniejszego kanatu komunikac;ji

Termin realizacji

Marzec 2015
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Metody i narzedzia komunikacji

Nazwa metody /
narzedzia

Kategoria

Zawartos¢

Spotkanie otwarte

Opis

Celem otwartego spotkania z mieszkafcami Miasta bedzie:

Zapoznanie mieszkancéw Miasta z zatozeniami, celami oraz zawartoscig Master Planu oraz zbudowanie
wsrod nich spéjnego rozumienia Programu NCL

Przedstawienie korzysci wynikajgcych z realizacji Programu dla mieszkancéw Miasta oraz
zakomunikowanie zamiaru prowadzenia statego dialogu z mieszkancami todzi w trakcie realizacji Master
Planu

Pozyskanie opinii mieszkancow w zakresie realizacji Programu NCLt, a przede wszystkim ich oczekiwan,
potrzeb oraz widocznych z ich perspektywy potencjalnych ryzyk

Spotkanie bedzie prowadzone przez osoby zarzgdzajgce Programem NCL.
W celu zapewnienia adekwatnej frekwencji na spotkaniu, informacja o nim powinna znalez¢ sie w lokalnych
mediach. Warto takze zorganizowa¢ akcje plakatowg na terenie NCL.

Odbiorcy

Mieszkancy Miasta

Kluczowe elementy
komunikatu

Rada Miejska w todzi przyjeta Master Plan, ktory obecnie jest wdrazany

Dokument ten stanowi Sciezke dojscia do wizji NCL w przysztosci

Master Plan zawiera opisy kluczowych inicjatyw i konkretnych dziatan, ktére Miasto podejmie by
zrealizowa¢ wyznaczone cele

Realizacja Master Planu przyniesie mieszkahcom Miasta liczne korzysci, m.in. w zakresie poprawy
jakosci zycia i bezpieczenstwa, nowych miejsc pracy, dostepnosci mieszkan oraz bogatej oferty
kulturalnej

Bedziemy otwarci na Panstwa opinie i pomysty przez caty okres realizacji Programu

Gdzie mozna znalez¢ pogtebione informacji na temat realizacji Master Planu

Potencjalne koszty

Brak istotnych kosztéw zwigzanych z wykorzystaniem niniejszego kanatu komunikaciji

Termin realizacji

Marzec 2015
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Metody i narzedzia komunikacji

Nazwa metody /

: Kategoria Zawartosé
narzedzia
Celem konkursu bedzie promocja i budowanie pozytywnego wizerunku Programu NCt oraz przyciggniecie
uwagi jego interesariuszy do realizowanych dziatah. Wachlarz potencjalnych form konkursu jest szeroki
i obejmuje np.:
» Internetowy konkurs wiedzy o NCt
+ Konkurs fotograficzny / filmowy zwigzany z obszarem Srédmiescia
+ Konkurs na pomyst dotyczacy dziatania angazujgcego mieszkancéw w proces przemian Srédmiescia
Na etapie organizacji konkursu warto zwrdci¢ sie do:
* Prezydent Miasta z prosbg o objecie konkursu patronatem
. * Lokalnych medioéw z prosbg o objecie konkursu patronatem medialnym
Opis . p o ; . . SRR :
rzedstawicieli lokalnego srodowiska biznesowego z propozycjg objecia konkursem opiekg sponsorska
w zakresie zapewnienia nagréd
Zakres promociji konkursu obejmuje:
» Ogtoszenie konkursu oraz komunikaty przypominajgce w mediach
» Informacje na stronach internetowych i portalach spotecznosciowych
*  Wydruk i dystrybucja plakatéw na terenie Miasta
» Informacje przekazywane przez osoby zarzgdzajgce Programem NCt podczas spotkanh tematycznych
Konkurs Opcjonalnie konkurs moze zakonczy¢ sie uroczystg galg laureatéw lub piknikiem miejskim, potaczonym
— z wreczeniem nagrod przez Prezydent Miasta i /lub fundatoréw nagréd.
v Osoby, ktore mieszkaja, uczg sie i / lub pracujg w todzi (lub opcjonalnie w szerszym ujeciu osoby
\ / mieszkajgce na ternie Lodzkiego Obszaru Metropolitalnego: Miasto £6dz, Powiat Brzezinski, Powiat £odzki
‘ Wschodni, Powiat Zgierski, Powiat Pabianicki, Gmina Dmosin, Gmina Brojce, Miasto Koluszki, Miasto
Odbiorcy Rzgoéw, Miasto Pabianice, Miasto Tuszyn, Gmina Pabianice, Miasto Gtowno, Gmina Zgierz, Miasto

Konstantynéw £6dzki, Gmina Nowosolna, Gmina Brzeziny, Miasto Strykéw, Gmina Dobron, Gmina
Andrespol, Miasto Aleksandrow t6dzki, Gmina Parzeczew, Miasto Brzeziny, Gmina Ozorkéw, Miasto
Ozorkow, Gmina Ksawerdw, Miasto Zgierz)

Kluczowe elementy
komunikatu

Nie dotyczy

Potencjalne koszty

Koszty nagrdd dla zwyciezcow konkursu.

Termin realizacji

Ogtoszenie konkursu: marzec — kwiecien 2015 (optymalnie tuz przed spotkaniami tematycznymi
i spotkaniem otwartym), zamkniecie konkursu: maj — czerwiec 2015
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Metody i narzedzia komunikacji

Nazwa metody /
narzedzia

Kategoria

Zawartos¢

Informacja prasowa

Opis

Wraz z postepem prac zwigzanych z realizacjg Master Planu zaktada sie publikacje informacji prasowych

w lokalnych mediach (np. dzienniki regionalne, radio, TV, portale internetowa), ktére zawiera¢ bedg
informacje dot. istotnych wydarzen, np. osiggniecie kamieni milowych, rozpoczecie lub zakonczenie
kluczowych dziatan itp. Informacje prasowe bedg rozsytane w formie krétkich notek do przedstawicieli
medioéw lokalnych, a w przypadku szczegdlnie istotnych wydarzen takze do mediéw ogdlnopolskich. Takie
dziatania przyczynig sie do budowania pozytywnego wizerunku Programu NCL oraz wtadz Miasta i instytuciji
odpowiedzialnych za realizacje Programu NCt. Zapewnig takze wymagany poziom transparentnosci

w realizacji Programu.

Odbiorcy

Przedstawiciele gtéwnych lokalnych mediow:

* Prasa

* Radio

+ Telewizja

» Portale internetowe

Opcjonalnie (w zaleznosci od rangi wydarzenia) odbiorcami mogg by¢ takze przedstawiciele mediow
ogolnopolskich

Kluczowe elementy
komunikatu

W zaleznosci od przedmiotu informacji

Potencjalne koszty

Brak istotnych kosztéw zwigzanych z wykorzystaniem niniejszego kanatu komunikaciji

Termin realizacji

Zbiezny z dotarciem do kamieni milowych w realizacji Master Planu
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