(Istotne postanowienia umowy)

UMOWA Nr DOA - Inf / / /

zawarta W dnil.....ccceeeeeeeciveee e, r. w todzi pomiedzy Miastem todz zwanym w tresci umowy Zamawiajacym,
todz, ul. Piotrkowska 104, reprezentowanym przez:

firMa ceeeccecreeeccerererseeseeseecneenas , ZArejestroWang W cuiceececesssssssssssnsasssnsesssnnes , NE KRS s ccecnerneeereeeenesenes ,
o numerze identyfikacji POdatkOWE] ....ceveeeeereerrseesessenssensnesnnenenas ; REGON: e cessersaesnesansannees zwang w tresci
umowy Wykonawcga, wytoniong w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
ZAMOWIENIA sveeevveeeesseseesssnnesssnsessnnsessnnnens , nr =Y Y , nr protokotu
............................................ reprezentowana przez

o nastepujgcej tresci:

§1. Definicje

Administrator Osoba/osoby ze strony Zamawiajgcego odpowiedzialna/ odpowiedzialne za
utrzymanie zdolnosci operacyjnej Rozwigzania;

Aktualizacja oznacza utrzymywanie przez Wykonawce Dokumentacji i Kodow
zrédtowych w stanie zgodnym ze stanem faktycznym w catym okresie
trwania Umowy oraz s$wiadczenia ustug gwarancyjnych i nadzoru
autorskiego;

Btad Kod zréodtowego oznacza  wadliwe  dziatanie = Oprogramowania, Oprogramowania

/Btad (btad, wada, Aplikacyjnego, w tym réwniez takie, ktérego naprawa wymaga zmian Kod
usterka) zrédtowego Oprogramowania Aplikacyjnego;

CEN oznacza Centralng Ewidencje Nieruchomosci;

CRK oznacza Centralny Rejestr Kontrahentéw;

Czas reakgji oznacza wyszczegdlnione dni tygodnia oraz podany zakres godzin w tych

dniach, podczas ktérych muszg by¢ dostepne operacyjne i techniczne ustugi
serwisowe, okreslone w warunkach ustug gwarancyjnych;

Dane Wejsciowe/ dane z Systemdéw Zrédiowych w postaci plikéw tekstowych lub innej
Dane Zrédtowe uzgodnionej przez Strony (np. w formacie bazy zrédtowej, .csv, itp.) albo
dane w formacie i strukturze przechowywanej przez Systemy Zrédtowe;




DataCenter, DC

nalezy rozumie¢ pomieszczenia - serwerownie, w ktérych znajdujg sie
serwery UML;

Dokumentacja

oznacza dokumentacje w formacie i formie uzgodnionej w trakcie

opracowania Projektu Rozwigzania, dotyczgcg wszystkich elementow

Rozwigzania:

a. uzytkownika, stanowigcy instrukcje jak uzytkownik koncowy ma
postugiwac sie Systemem wraz ze szczegétowym opisem dostarczanych
funkcjonalnosci (schematy funkcjonalne dziatania Systemu i jego
elementow);

b. Administratora, zawierajgcg miedzy innymi: opis procedur zwigzanych z

przydzielaniem uprawnien lub parametryzacjg Rozwigzania, wykaz

czynnosci niezbednych do wykonania przez Administratora w celu
zapewnienia prawidtowego i niezawodnego dziatania Rozwigzania;
powykonawczg;

techniczng;

szkoleniowg;

inne dokumenty zawierajgce instrukcje postepowania, opracowane

przez Wykonawce;

Kazda z powyzszych stanowi element Dokumentacji.

Dokumentacja obejmuje takze dokument Projekt Rozwigzania;
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Dostarczenie

oznacza fizyczne przekazanie Dokumentacji i Koddéw Zrddtowych lub ich

Dokumentacji udostepnienie do pobrania Zamawiajgcemu w sposdb uzgodniony przez
Strony;
Dostawa oznacza dostarczenie Produktéw i Ustug do Miejsca realizacji Systemu;

Dzien roboczy/Dzien

oznacza dzien roboczy Zamawiajgcego;

Dzien kalendarzowy

oznacza dzien kalendarzowy;

Etap oznacza czes$¢ prac, w tym Projekt Rozwigzania, zakoriczonych podpisaniem
Koncowego Protokotu Odbioru Etapu;
Harmonogram oznacza podziat realizacji Umowy na poszczegdlne czesci, z uwzglednieniem

co najmniej: zadan, terminu ich rozpoczecia izakonczenia, wskazaniem
strony odpowiedzialnej;

Instalacja Systemu

oznacza wszystkie czynnosci zwigzane z Uruchomieniem i Konfigurowaniem
dostarczonego Oprogramowania w infrastrukturze Zamawiajgcego;

Jednostka

oznacza komdérke organizacyjng UML i MJO realizujgcg budzet;

JST

oznacza jednostke samorzadu terytorialnego;

Konfiguracja
Systemu/Konfiguracja

oznacza wprowadzenie wszystkich parametréw niezbednych do

prawidtowego i optymalnego funkcjonowania Rozwigzania, w szczegdlnosci
zdefiniowanie uprawnien, stownikéw i szablonéw;




Kod zrodtowy

oznacza pliki zrodtowe, skrypty, biblioteki .dll i inne niestandardowe
narzedzia, niezbedne w procesie kompilacji i/lub konsolidacji, wykonania
i dalszego utrzymywania Systemu, atakze strukture baz danych i opis
struktury baz danych, stownikdéw, definicji. Pliki te muszg byé dostarczone w
formie, ktéra nie wymaga deasemblacji ani dekompilacji i pozwala na ich
modyfikacje oraz dokumentacje/materiaty Kod zrédtowego;

Koncowy Protokoét
Odbioru Etapu/Wersji

oznacza dokument podpisany przez Strony, stwierdzajacy, ze dostarczone
Produkty i wykonane Ustugi zostaty zrealizowane zgodnie z Umowsg,
stanowigcy podstawe do wystawiania faktur przez Wykonawce;

KRI

nalezy rozumie¢ Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych;

Miejsce realizacji
/Lokalizacja

oznacza UML oraz MJO objete Systemem;

MJO oznacza samorzadowe jednostki budietowe i samorzadowy zaktad
budzetowy;
Migracja danych / oznacza proces przeniesienia przez Wykonawce Danych

Migracja

Wejéciowych/Danych Zrédtowych z Systemoéw Zrédtowych do Systemu;

Modut

to Produkt odrebny pod wzgledem: instalacji, funkcjonalnym lub
konfiguracyjnym stanowigcy czes¢ Systemu;

Modyfikacja

oznacza modyfikacje Systemu wynikajgce z koniecznosci jego dostosowania
do zmian w przepisach prawa (powszechnego i miejscowego - uchwaty
wydawane przez Rade Miejskg a takze przepisow wewnetrznych np.
regulaminy, uchwaty nie bedace aktami prawa miejscowego, zarzgdzenia
itp.), a takize dostosowania Oprogramowania Aplikacyjnego, w celu
spetnienia wymagan dodatkowo zgtaszanych przez Zamawiajacego;

Odbiér

oznacza wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem Produktéw lub Ustug,
przez Zamawiajgcego z udziatem Wykonawcy, potwierdzony formalnym
Protokotem Odbioru;

Oprogramowanie

oznacza oprogramowanie systemowe, bazodanowe, narzedziowe Ilub
ogolnego przeznaczenia;

oprogramowanie systemowe dostarczone przez Wykonawce w Rozwigzaniu
do realizacji przedmiotu zamdwienia obejmuje system operacyjny,
zarzadzanie systemem i siecig, standardowe rozwigzania klasy ERP oraz
oprogramowanie diagnostyczne;

oprogramowanie bazodanowe oznacza silnik bazy danych inarzedzia do
zarzadzania bazg danych;




oprogramowanie narzedziowe obejmuje narzedzia programistyczne stuzgce
do budowy, kompilacji, modyfikacji, przystosowywania i uruchamiania
Oprogramowania Aplikacyjnego, w szczegdlnosci narzedzia typu CASE,
narzedzia zarzadzania bazg danych, kompilatory, interpretatory;

oprogramowanie ogdlnego przeznaczenia obejmuje m.in. edytor tekstu,
arkusz kalkulacyjny, itp.;

Oprogramowanie
Aplikacyjne

oznacza, wykonane przez Wykonawce dostosowanie standardowego
rozwigzania klasy ERP do potrzeb Zamawiajgcego, oprogramowanie wraz z
interfejsami wymiany danych (m.in. WebService), wspierajgce realizacje
zadan wynikajgcych z przedmiotu zamdwienia, w tym pliki wymiany danych;

Produkty

oznaczajg Oprogramowanie, Oprogramowanie Aplikacyjne, Dokumentacje,
Kody Zrédtowe oraz inne elementy dostarczone przez Wykonawce w celu
realizacji Rozwigzania;

Projekt Rozwigzania

oznacza przeprowadzanie prac zwigzanych m.in. zanalizg wymagan
funkcjonalnych, sposobem implementacji w $Srodowisku Zamawiajgcego,
Migracjg danych iintegracjg Systemu z oprogramowaniem funkcjonujgcym
u Zamawiajgcego, a takze przygotowanie szczegdétowego Harmonogramu
prac z uwzglednieniem procesu Migracji danych;

Prawa Autorskie

oznaczajg prawa okreslone przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 22006 r. Nr 90, poz. 631 z
pdzniejszymi zmianami);

Protokdt Odbioru

oznacza dokument podpisany przez Strony stwierdzajacy przyjecie przez
Zamawiajgcego Produktow lub Ustug réwniez Koddow Zrédtowych i
Dokumentacji;

Przedstawiciel

odpowiednio upowazniony przedstawiciel Wykonawcy, zaakceptowany
przez Zamawiajgcego, odpowiedzialny za wykonanie umowy przez

Wykonawce;

Roboczogodzina

oznacza liczbe osobogodzin;

Rok budzetowy/Rok

oznacza okres od 1 stycznia do 31 grudnia kazdego roku;

Rola

oznacza grupe uprawnien, ktére mozna tgcznie nadac¢ uzytkownikowi;

Rozwigzanie

oznacza System funkcjonujacy na  infrastrukturze teleinformatycznej

Zamawiajgcego wykorzystywanej przez System;

Specyfikacja

zestawienie funkcjonalnych i technicznych wymagan dla Rozwigzania;

System

jako czes¢ Rozwigzania oznacza wszystkie przewidziane umowa Produkty,
dostarczone, zainstalowane, zintegrowane, wdrozone;




System Zrédtowy

aktualnie uzytkowane przez Urzad Miasta todzi aplikacje;

Sciezka Budzetowa

Oznacza jednostka (podjednostka)/dziat/rozdziat/paragraf/zadanie(dziatanie
/poddziatanie), podziat administracyjny/typ zadania;

Sciezka Postepowania

scenariusz opisujgcy krok po kroku kolejnos¢ koniecznych do wykonywania
przez uzytkownika czynnosci, w ramach realizowanej procedury i przy uzyciu
Oprogramowania, wedtug ktérego powinien postepowac;

UMt

Urzad Miasta todzi;

Uruchomienie

oznacza faktyczng realizacje przez Zamawiajgcego zadan, objetych
funkcjonalnoscig Systemu;

us

oznacza Urzad Skarbowy;

Ustugi

oznaczajg ustugi zwigzane z realizacjg Rozwigzania;

Uzupetnienie

oznacza uzupetnienie Dokumentacji lub Kodéw zrddtowych i udzielanie
wyjasnien przez Wykonawce, miedzy innymi w celu umozliwienia
Swiadczenia czynnosci zwigzanych z utrzymaniem/ modyfikacjg/ integracjg
Rozwigzania podmiotom innym niz Wykonawca;

Wersja

nowa wersja Systemu powstata po wprowadzeniu Modyfikacji i Zmian oraz
nowe wersje Dokumentacji i Kodow zrodtowych uwzgledniajgce Aktualizacje
i Uzupetnienia;

Weryfikacja Danych

sprawdzenie Danych przeniesionych w wyniku przebiegu proceséw Migracji
danych;

WPF

oznacza Wieloletnig Prognoze Finansowg;

Zmiana/Zmiana w
Oprogramowaniu

zmiana Oprogramowania/Oprogramowania Aplikacyjnego, wynikajgca ze
zgtoszonych btedéw Oprogramowania, Oprogramowania Aplikacyjnego;




2.1.

2.2.

§2. Przedmiot Umowy i ogélne zasady jej wykonywania

Przedmiotem zamédwienia jest dostawa, wdrozenie, dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego,
uruchomienie oraz serwis gwarancyjny i ustugi asysty technicznej systemu informatycznego
Zarzadzania Finansami Miasta, zgodnie z ,Opisem Przedmiotu Zamowienia”, stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Na warunkach okreslonych w Umowie, Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.
2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.
2.2.21.

wykonania Projektu Rozwigzania zgodnie z § 6 ,,Projekt Rozwigzania”;

Dostawy, Instalacji Systemu i Konfiguracji Oprogramowania, Oprogramowania
Aplikacyjnego zgodnie z §3 — ,Ogdlne warunki Dostawy i Odbioru”, szczegétowe
zestawienie dostarczonego Oprogramowania zostanie zawarte w Dokumentacji
powykonawczej;

wykonania Migracji danych zgodnie z §5 — ,,Migracja”;

dostosowania Oprogramowania Aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego, zgodnie
z 8§84 - ,Dostosowanie, integracja i prace dodatkowe” oraz zapewnienia jego
interoperacyjnosci zgodnie z zapisami Zatacznika nr 1 - ,Opis Przedmiotu Zaméwienia”;
integracji Systemu z pozostatymi elementami funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego zgodnie
z §4 — ,,Dostosowanie, integracja i prace dodatkowe”;

wdrozenia i uruchomienia Rozwigzania w srodowisku teleinformatycznym
Zamawiajgcego;

przeprowadzenia szkolen dla pracownikdw Zamawiajgcego zgodnie z §8 —,Szkolenia”;
udzielenia licencji/sublicencji na zakupione Oprogramowanie, Oprogramowanie
Aplikacyjne oraz Dokumentacje, zgodnie z §15 — ,Licencje”, oraz na Kody Zrddtowe
zgodnie z 8 13 ,Depozyt Kodu zrodtowego”;

dostarczenia Dokumentacji, zgodnie z §12 — ,,Dokumentacja”;

wykonania Modyfikacji zgtaszanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z §4 — ,, Dostosowanie,
integracja i prace dodatkowe”;

opracowania nowych Wersji Systemu, zgodnie z Zatgcznikiem nr — ,Zasady Dostarczania
Modyfikacji i Wprowadzania Zmian (Usuwania Btedow)”;

usuwania Bteddw, wad i usterek, w terminach i na zasadach opisanych w Zatgczniku
nr —,Zasady Dostarczania Modyfikacji i Wprowadzania Zmian (Usuwania Btedéw)”;
pomocy na telefon (hot-line);

utrzymywania Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego przedmiotem niniejszej Umowy,
w zgodnosci z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego;

dostosowania Oprogramowania Aplikacyjnego do Zmian wynikajacych ze zmian prawa
miejscowego - uchwaty wydawane przez Rade Miejskg a takze przepiséw wewnetrznych
np. regulaminy, uchwaty nie bedace aktami prawa miejscowego, zarzadzenia itp.;
dostosowania Oprogramowania Aplikacyjnego do nowych Wersji Oprogramowania;
konsultacji w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej Oprogramowania Aplikacyjnego
i Oprogramowania drogg telefoniczng i mailowg oraz w Miejscach realizacji;

Aktualizacji i Uzupetniania dostarczonej Dokumentacji i zdeponowanych Kodéw
zrodtowych;
Swiadczenia asysty technicznej i udzielenia gwarancji na Rozwigzanie zgodnie

z §18 — , Asysta techniczna i Gwarancja”;

zdeponowania Kodow zrédtowych zgodnie z § 13 — ,,Depozyt Kod zrédtowego”;
przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Projektu Rozwigzania zgodnie
z § 6 i Dokumentacji Powykonawczej zgodnie z § 15;



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

2.2.22. uzupetnienie Dokumentacji i Kodow Zrédtowych w zakresie niezbednym do swiadczenia
ustug utrzymania, aktualizacji Systemu przez podmioty trzecie zgodnie z § 7 Uzupetnianie
Kodéw zrodtowych, Dokumentacji;

2.2.23. udzielania wyjasnien dotyczacych Kodow zrédtowych i Dokumentacji do pytan sktadanych
w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia na $wiadczenie ustug nadzoru
serwisowego przez podmioty trzecie.

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone Rozwigzanie speftnia wymagania Zamawiajgcego.
Przedmiot Umowy zostanie wykonany na warunkach okreslonych w postanowieniach niniejszej
Umowy, ze szczegblnym uwzglednieniem:

2.3.1. obowigzujgcych przepiséw prawa;

2.3.2.  ,Opisu Przedmiotu Zamdwienia” stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy;
2.3.3. Harmonogramu, o ktérym mowa w §11— ,Terminy i Harmonogram”;
2.3.4. Projektu Rozwigzania.

Zamawiajgcy przewiduje realizacje przedmiotu Umowy, zgodnie z terminami okreslonymi w §11 —
,Terminy i Harmonogram”.

Odbiér kazdego Etapu, konczy sie podpisaniem Korncowego Protokotu Odbioru Etapu. Zasady
odbioru Produktow i Ustug okresla Zatacznik nr 4 do Umowy. Data podpisania Koricowego
Protokotu Odbioru Etapu IV jest datg rozpoczecia okresu stabilizacji Rozwigzania i nie stanowi on
podstawy do wystawienia przez Wykonawce faktury za realizacje prac objetych Etapem IV.

W przypadku, gdy zaproponowane przez Wykonawce Rozwigzanie nie pozwoli na spetnienie
wymagan Zamawiajacego, co spowoduje koniecznos¢ wprowadzenia zmian w zakresie architektury,
Oprogramowania, Oprogramowania Aplikacyjnego, Wykonawca bedzie zobowigzany do ich
wprowadzenia w ramach Umowy na wykonanie niniejszego zamowienia, bez dodatkowego
wynagrodzenia.

§3. Ogoblne warunki Dostawy i Odbioru

Dostawa, Instalacja i Konfiguracja Rozwigzania bedg realizowane przez Wykonawce, w Lokalizacjach
Zamawiajgcego, w terminach ustalonych z Zamawiajgcym.

Wykonawca zapewni Dostawe i poniesie wszystkie koszty zwigzane z Dostawg Produktéw do
Miejsca realizacji Systemu oraz uisci wszelkie niezbedne optaty zwigzane z Dostawg, w tym
w szczegdlnosci podatki, cta, ubezpieczenie, optaty licencyjne itd.

Odbidr dostarczonych Produktow i Etapdw zostanie dokonany zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 —
,Opis Przedmiotu Zamdéwienia” oraz Projektu Rozwigzania.

Zamawiajagcy ma prawo odmowi¢ odbioru Etapu jezeli Rozwigzanie nie spetnia wymagan
okreslonych dla tego Etapu w Zatgczniku Nr 1 — ,Opis Przedmiotu Zamdwienia” oraz Projekcie
Rozwigzania. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odmowy Odbioru kolejnego Etapu, rowniez w
przypadku, gdy na moment Odbioru tego wtasnie Etapu stwierdzi, ze Rozwigzanie nie realizuje lub
realizuje w sposéb niewfasciwy (np. niezgodnie z zapisami Projektu Rozwigzania, opisem
przedmiotu zamdwienia, itp.) wymagan odebranych juz wczesniej w poprzednich Etapach.

Dodatkowo Zamawiajgcy, na etapie Odbioru ma prawo do opracowania witasnych scenariuszy
testowych w oparciu, o ktére bedzie dokonywat Odbioru, a takze przeprowadzenie testéw bez
scenariuszy.



3.6.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

W trakcie testow i Odbioru, Pracownikom Zamawiajgcego asystowac bedg pracownicy Wykonawcy.

§4. Dostosowanie, integracja i prace dodatkowe

Wykonawca w ramach Umowy, bez ponoszenia dodatkowych kosztéow ze strony Zamawiajacego,
zobowigzany jest dostarczy¢ i dostosowaé Rozwigzanie, w celu spetnienia wszystkich wymagan
Zamawiajgcego wymienionych w ,Opisie Przedmiotu Zamdwienia” stanowigcego Zatacznik nr 1
oraz w Projekcie Rozwigzania.

Wymagania dotyczgce integracji zostaty opisane w Zatgczniku nr 1 —,Opis Przedmiotu Zamowienia”
a takze wynika¢ beda z Projektu Rozwigzania.

W ramach realizacji poszczegdlnych Etapdow, Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia
i dostosowywania Rozwigzania, w celu spetnienia wymagan wskazanych przez Zamawiajacego dla
danego Etapu.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy, zobowigzany jest do wykonania integracji
Systemu w zakresie i na zasadach wynikajgcych z Zatgcznika nr 1 —,Opis Przedmiotu Zaméwienia”
oraz Projektu Rozwigzania.

Zamawiajgcy dokona weryfikacji spetnienia wymagan na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 4 —
,Zasady Dostarczania Modyfikacji i Wprowadzania Zmian (Usuwania Btedéw)”.

W przypadku nie wykonania wdrozenia i dostosowania w terminach, o ktérych mowa w §11 —
»rerminy i Harmonogram” Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kar umownych, zgodnie z §19 —
,Odpowiedzialno$¢ i Kary Umowne”.

W ramach niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé¢ prace dodatkowe
w wymiarze do ............. osobogodzin.

W ramach prac dodatkowych, o ktédrych mowa w ust. 4.7, Wykonawca moze wykona¢ dodatkowe
Modpyfikacje, szkolenia, konsultacje nie objete asystg techniczng a takze inne prace zlecone przez
Zamawiajgcego, a takze prace wymienione w Zatgczniku nr 1 —,Opis Przedmiotu Zamodwienia”.

Prace dodatkowe bedy wykonywane przez Wykonawce na podstawie zlecen Zamawiajgcego
w sposob i w terminach uzgodnionych przez Strony oraz za wynagrodzeniem, o ktérym mowa
w §21 ust. 21.2.

Wykonanie prac dodatkowych potwierdzone zostanie podpisanym przez wyznaczone osoby
Protokotem Odbioru.

§5. Migracja

W ramach prac objetych Etapami, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Migracji danych,
w terminach wynikajgcych z Harmonogramu oraz zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 ,Opis
Przedmiotu Zamodwienia” i Projektem Rozwigzania.

Zakres danych do Migracji zostat opisany w dokumencie ,Opis Przedmiotu Zamowienia”
stanowigcym Zatacznik nr 1, a takze wynikaé bedzie z Projektu Rozwigzania.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

§6. Projekt Rozwigzania

W ramach Projektu Rozwigzania Wykonawca we wspotpracy z Zamawiajagcym, zobowigzany jest do
wykonania prac opisanych w Zatgczniku nr 1 —, Opis Przedmiotu Zamodwienia”.

Produktem prac, o ktérych mowa w ust. 6.1 bedzie przyjety przez Strony dokument ,Projekt
Rozwigzania”, ktory zawierat bedzie wszystkie istotne dla realizacji przedmiotu Umowy, ustalenia
i informacje, a w szczegdlnosci wynikajgce z w Zatgcznika nr 1 —,,Opis Przedmiotu Zamdwienia”.

W ramach Projektu Rozwigzania, Wykonawca ma obowigzek w odrebnym dokumencie
(stanowigcym cze$s¢ Projektu Rozwigzania) wykaza¢ wszelkie odstepstwa od wymagan
Zamawiajgcego opisanych w Umowie oraz opisie przedmiotu zamodwienia. Niewykazanie
w odrebnym dokumencie odstepstw oznacza, ze Zamawiajgcy ma prawo domagac sie realizacji
Umowy — poza zakresem opisanym w Projekcie Rozwigzania, takze w zakresie opisanym w Umowie
i opisie przedmiotu zamdwienia, a w razie sprzecznosci — wybrac zakres prac.

Po Odbiorze Projektu Rozwigzania Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z umownego prawa odstgpienia
od Umowy. Prawo to moze zosta¢ wykonane do 4 tygodni od daty Odbioru Projektu Rozwigzania,
w przypadku skorzystania z prawa odstgpienia Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
w wysokosci okreslonej w § 21 ust. 21.1. ppkt 21.1.1 za wykonanie Projektu Rozwigzania.

»Projekt Rozwigzania” zostanie odebrany zgodnie z zasadami opisanymi w Zataczniku nr 1 — ,,Opis
Przedmiotu Zamoéwienia”. W przypadku Odbioru przez Zamawiajgcego Projektu Rozwigzania
zawierajgcego w odrebnym dokumencie wszelkie odstepstwa od wymagan Zamawiajgcego
opisanych w Umowie i Opisie Przedmiotu Zamdwienia i zaakceptowaniu przez obie Strony zakresu
tych odstepstw przedmiot Umowy bedzie realizowany zgodnie z Projektem Rozwigzania,
a sprawach w nim nie uregulowanych zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamodwienia. Wykonawca,
w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §21 ust. 21.1 ppkt.21.1.1 po odbiorze Projektu
Rozwigzania, przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawo majatkowe do Projektu Rozwigzania na
polach eksploatacji wymienionych w art. 50 ustawy Prawo Autorskie iPrawa Pokrewne,
w szczegblnosci w zakresie:

6.5.1. prawa do kopiowania, utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania, rozpowszechniania
Projektu Rozwigzania, w postaci cyfrowego zapisu Projektu Rozwigzania, zaréwno poprzez
umieszczanie Projektu Rozwigzania jako produktu multimedialnego na nosnikach
materialnych (w szczegdlnosci pamie¢ USB, CD, DVD, czy poprzez wprowadzanie do
pamieci komputera), jak i poprzez udostepnianie Projektu Rozwigzania jako produktu
multimedialnego w sieciach teleinformatycznych (w szczegélnosci poprzez umieszczenie
projektu na serwerze, jednostkach roboczych, w sieci Internet, Intranet, w sieci
komputerowej czy pamieci RAM);

6.5.2. prawa do kopiowania, utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania, rozpowszechniania
Projektu Rozwigzania w postaci materialnych nosnikéw projektu, w szczegdlnosci technika
drukarska, reprograficzng czy zapisu magnetycznego;

6.5.3. prawa do rozpowszechniania Projektu Rozwigzania, zarowno w formie materialnych
nosnikéw, jak i w postaci cyfrowej, przez publiczne wystawienie, wyswietlanie,
odtwarzanie, publiczne udostepnianie, czy elektroniczne komunikowanie dzieta
publicznosci w taki sposdb, aby kazdy moégt mieé do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym,;



6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

6.5.4. prawa do obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Projekt Rozwigzania
utrwalono przez wprowadzenie do obrotu, udzielenie licencji / sublicencji, uzyczenie lub
najem oryginatu albo jego egzemplarzy, zarowno w formie materialnych nosnikow
Projektu Rozwigzania jak i jej cyfrowej postaci.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wytgcznego prawa do rozporzadzania i korzystania z Projektu
Rozwigzania, w szczegdlnosci do dokonywania przerdbek i adaptacji Projektu Rozwigzania bez
uszczerbku dla prawa do Projektu Rozwigzania w wersji utworu pierwotnego (prawa zalezne).
Wykonawca w szczegdlnosci wyraza zgode na dokonywanie zmian i przerébek w przekazanym
Projektu Rozwigzania wynikajacych z potrzeby zmiany rozwigzan projektowych, materiatéw,
ograniczania wydatkéw, wprowadzania zalecen, zwielokrotniania projektu w postaci cyfrowej itp.,
jak rowniez udostepnianie Projektu osobom trzecim w celu wykonywania przez nie nadzoru nad
wykonywaniem prac realizowanych na podstawie przekazanego Projektu Rozwigzania.

Projekt Rozwigzania wykonany w ramach umowy moze by¢ wykorzystywany przez Zamawiajgcego
i MJO bez zadnych ograniczen do dalszych prac zwigzanych z realizacjg Rozwigzania, a takze przez
osoby trzecie po wprowadzeniu jego do obrotu i przeniesieniu na te osoby praw autorskich,
o ktérych mowa w ust. 6.5 niniejszego paragrafu.

Przejscie autorskich praw majgtkowych oraz praw zaleznych, o ktérych mowa powyzej, na
Zamawiajgcego nastepuje z momentem Odbioru Projektu Rozwigzania przez Zamawiajgcego.

§7. Instalacja Rozwiazania, Konfiguracja i Okres Stabilizacji

W ramach prac objetych Etapem Il, Wykonawca zobowigzany jest do Dostawy Systemu, Instalacji
Systemu i Konfiguracji Rozwigzania w terminach wynikajgcych z Harmonogramu.

Wykonawca po Instalacji Systemu wykona Konfiguracje Rozwigzania w ramach, ktérej dokona
niezbednych ustawien systemowych, konfiguracji i dostosowan koniecznych do prawidtowego
dziatania Rozwigzania.

Wykonawca w ramach prac objetych Etapem Il dokona takze koniecznego uzupetnienia stownikéw
oraz danych konfiguracyjnych.

O zakonczeniu prac, o ktérych mowa w ust. 7.1, 7.2 i 7.3 Wykonawca powiadomi pisemnie
Zamawiajgcego.

Wszelkie prace w srodowisku Zamawiajgcego Wykonawca zaplanuje i przeprowadzi w uzgodnieniu
z Zamawiajacym.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w Lokalizacjach Zamawiajgcego wsparcia
technicznego oraz ustug serwisowych w ciggu catego procesu testowania i wdrazania, w zakresie
nie mniejszym niz przewidziany w okresie gwarancji i asysty technicznej, o ktérym mowa w §18 —
»Asysta techniczna i Gwarancja”.

Po dokonaniu Odbioru Etapu IV Strony przystgpig do dokonania Odbioru Koricowego Rozwigzania.
Odbiér Rozwigzania zostanie poprzedzony okresem stabilizacji Rozwigzania Okres stabilizacji
Rozwigzania, bedzie trwa¢ maksymalnie 30 dni kalendarzowych. W okresie stabilizacji badane
bedzie spetnienie wymagan Rozwigzania opisanego w Opisie Przedmiotu Zamodwienia i Projekcie
Rozwigzania.

Jezeli w okresie stabilizacji Rozwigzania nie wystgpi zaden Btad Krytyczny, zostanie podpisany
Koncowy Protokét Odbioru Rozwigzania stanowigcy podstawe do wystawienia faktury.

W przypadku, gdy w okresie stabilizacji wystgpig niezgodnosci, Btedy inne niz Krytyczne, wady lub
usterki, wéwczas Strony sporzgdzg Koncowy Protokét Odbioru Rozwigzania, w ktérym ustalg termin
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7.10.

7.11.

usuniecia wykrytych w okresie stabilizacji, niezgodnosci, Btedow, wad lub usterek przy czym termin
ich usuniecia nie moze by¢ dtuzszy niz 20 Dni. W przypadku terminowego usuniecia opisanych
w Koncowym Protokole Odbioru Rozwigzania, niezgodnosci, Btedow, wad lub usterek, Strony
uznaja, iz zostat zachowany termin wykonania Rozwigzania i Strony przystepujg do realizacji Etapu
V. W przypadku nie usuniecia przez Wykonawce w ww. terminie niezgodnosci, Btedéw, wad,
usterek, Strony uznajg, ze Wykonawca pozostaje w opdznieniu licconym od dnia, w ktorym uptynat
termin usuniecia niezgodnosci, Btedéw, wad, usterek, a Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia
kar umownych zgodnie z par.19 ust. 19.1.3 lub skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy
w zwigzku z zaistniatym opdznieniem albo zleci na koszt i ryzyko Wykonawcy usuniecie
niezgodnosci, Btedow, wad, usterek pomiotowi trzeciemu (wykonanie zastepcze) Dokonanie
zlecenia pomiotowi trzeciemu wykonania zastepczego, nie pozbawia Zamawiajgcego prawa
naliczenia kar umownych za okres, od dnia, w ktérym uptynat termin ich usuniecia, do dnia zlecenia
tego wykonania zastepczego podmiotowi trzeciemu.

W przypadku wystgpienia w okresie stabilizacji Rozwigzania Bteddéw Krytycznych Zamawiajgcy
odmoéwi dokonania odbioru Rozwigzania, a Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia
w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, jednakze nie dtuzej niz 10 Dni. W przypadku terminowego
usuniecia powyzszych Btedow Krytycznych, rozpocznie sie kolejny okres stabilizacji Rozwigzania.
W przypadku nieterminowego usuniecia wszystkich Btedow Krytycznych Strony uznajg, ze
Wykonawca pozostaje w opdznieniu liczconym od dnia, w ktérym uptynat termin usuniecia Btedéw
Krytycznych, a Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kar umownych zgodnie z par.19 ust.
19.1.3 lub skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy w zwigzku z zaistniatym opdznieniem albo
zleci na koszt i ryzyko Wykonawecy usuniecie Bteddw Krytycznych, pomiotowi trzeciemu (wykonanie
zastepcze). Dokonanie zlecenia pomiotowi trzeciemu wykonania zastepczego, nie pozbawia
Zamawiajgcego prawa naliczenia kar umownych za okres, od dnia, w ktérym uptynat termin ich
usuniecia, do dnia zlecenia tego wykonania zastepczego podmiotowi trzeciemu.

Z chwilg usuniecia wszystkich Btedow Krytycznych, o ktdrych jest mowa w pkt 7.10, rozpocznie sie
kolejny okres stabilizacji Rozwigzania. Jezeli w powtdrzonym okresie stabilizacji Rozwigzania
ujawnig sie jakiekolwiek Btedy Krytyczne, niezgodnosci, Btedy inne niz Btedy Krytyczne, wady,
usterki wéwczas Zamawiajgcy odmowi dokonania odbioru Rozwigzania, a Wykonawca zobowigzany
jest do ich usuniecia w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni. Po uptywnie tego terminu rozpoczyna sie
ostatni okres stabilizacji Rozwigzania, trwajacy 30 dni. Jesli w ostatnim okresie stabilizacji
Rozwigzania nie wystgpig Btedy Krytyczne a jedynie niezgodnosci, inne Btedy, wady, usterki
woéweczas Strony sporzadzg Koricowy Protokdt Odbioru Rozwigzania, w ktdrym okreslg terminy ich
usuniecia z tym zastrzezeniem, ze nie mogg one by¢ dtuzsze niz 15 Dni. W przypadku terminowego
usuniecia opisanych w Koricowym Protokole Odbioru Rozwigzania, niezgodnosci, Btedéw, wad lub
usterek, Strony uznajg, iz zostat zachowany termin wykonania Rozwigzania i Strony przystapig do
realizacji Etapu V. W przypadku nie usuniecia przez Wykonawce w ww. terminie niezgodnosci,
Bteddw, wad, usterek, Strony uznaja, ze Wykonawca pozostaje w opdznieniu liczconym od dnia,
w ktorym uptynat termin usuniecia niezgodnosci, Btedéw, wad, usterek, a Zamawiajacy jest
uprawniony do naliczenia kar umownych zgodnie z par.19 ust. 19.1.3 lub skorzystania z prawa
odstgpienia od Umowy w zwigzku z zaistniatym opdzinieniem albo zleci na koszt i ryzyko
Wykonawcy usuniecie niezgodnosci, Btedéw, wad, usterek pomiotowi trzeciemu (wykonanie
zastepcze) Dokonanie zlecenia pomiotowi trzeciemu wykonania zastepczego, nie pozbawia
Zamawiajgcego prawa naliczenia kar umownych za okres, od dnia, w ktérym uptynat termin ich
usuniecia, do dnia zlecenia tego wykonania zastepczego podmiotowi trzeciemu. Jezeli w ostatnim
okresie stabilizacji wystgpig Btedy Krytyczne to niezaleznie od tego czy wystgpig inne niezgodnosci,
Btedy, wady, usterki przyjmuje sie, Rozwigzanie nie zostato prawidtowo wykonane , a Wykonawca
pozostaje w opdznieniu liczonym od dnia w ktérym uptynat termin zakoriczenia ostatniego okresu
stabilizacji. W takim przypadku Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia kar umownych zgodnie
z §19 ust. 19.1.2 lub do obnizenia wynagrodzenia warto$s¢ wynagrodzenia jakie bedzie musiat
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zaptaci¢ Zamawiajgcy za usuniecie stwierdzonych Btedéw Krytycznych, niezgodnosci, innych
Bteddw, wad, usterek.

§8. Szkolenia

8.1. Szkolenia zostang przeprowadzone w Lokalizacjach Zamawiajgcego w terminach ustalonych miedzy
Stronami.

8.2. Zakres i szczegétowe zasady przeprowadzenia szkolen opisane zostaty w Zatgczniku nr 1 —,Opis
Przedmiotu Zamdwienia”, a takze wynikaé beda z Projektu Rozwigzania.

§9. Prawo opcji

9.1. Zamawiajacy zastrzega, mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby po stronie Zmawiajgcego i pod warunkiem posiadania przez Zamawiajgcego Srodkéw
finansowych na ten cel poprzez:

9.1.1. zwiekszenie liczby prac dodatkowych w okresie obowigzywania niniejszej umowy:

- w liczbie nieprzekraczajacej .......... osobogodzin ponad liczbe okreslong w zamdwieniu
podstawowym. Zamawiajacy zastrzega, iz w ramach prawa opcji moze zleca¢ sukcesywnie
w ramach istniejgcych potrzeb dokonanie odrebnych prac dodatkowych obejmujgcych
rézng liczbe osobogodzin z tym zastrzezeniem, ze faczna liczba osobogodzin prac
dodatkowych nie moze przekroczy¢ liczby osobogodzin wskazanych w zdaniu poprzednim.
Zamawiajacy zastrzega, iz moze skorzysta¢ z prawa opcji w terminie obowigzywania
Umowy.

9.1.2. zwiekszenie liczby licencji/sublicencji standardowego systemu informatycznego klasy ERP:

-w liczbie nieprzekraczajace;j ...... licencji/sublicencji ponad liczbe okreslong w zamdwieniu
podstawowym. Zamawiajacy zastrzega, iz w ramach prawa opcji moze zleca¢ w ramach
istniejgcych potrzeb zakup dodatkowych licencji obejmujgcych réing liczbe licencji, z tym
zastrzezeniem, ze tgczna liczba licencji nie moze przekroczy¢ liczby licencji wskazanych
w zdaniu poprzednim.

9.1.3. wydtuzenie okresu Swiadczenia ustugi asysty technicznej maksymalnie o 6 miesiecy, ponad
okres Swiadczenia ustugi asysty technicznej wskazany w zamoéwieniu podstawowym
Zamawiajacy zastrzega, iz w ramach prawa opcji moze zleca¢ w ramach istniejgcych
potrzeb wydtuzenie okresu $wiadczenia ustug asysty technicznej o dodatkowgq liczbe
miesiecy obejmujacy rézng liczbe miesiecy, z tym zastrzezeniem, ze tgczna liczba okresu
wydtuzenia $wiadczenia ustug asysty technicznej nie moze przekroczy¢ liczby miesiecy
Swiadczenia ustugi asysty technicznej wskazanych w zdaniu poprzednim.

9.1.4. wydtuzenie okresu gwarancji maksymalnie o 6 miesiecy, ponad okres gwarancji wskazany
w zamoOwieniu podstawowym Zamawiajacy zastrzega, iz w ramach prawa opcji moze
zleca¢ w ramach istniejgcych potrzeb wydtuzenie okresu gwarancji o dodatkowg liczbe
miesiecy obejmujgcy rézng liczbe miesiecy, z tym zastrzezeniem, ze tgczna liczba okresu
wydtuzenia gwarancji nie moze przekroczy¢ liczby miesiecy gwarancji wskazanych w zdaniu
poprzednim.

9.2. Warunkiem skorzystania z prawa opcji w zakresie opisanym w ust 9.1 jest ztozenie kazdorazowo
oswiadczenia woli przez Zamawiajgcego o skorzystaniu z tego prawa i zleceniu wykonania danego
zakresu.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

W przypadku zamiaru skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy zobowigzany jest powiadomié
Wykonawce o planowanym zleceniu zakresu opisanego w ust. 9.1 w ramach opcji wraz z podaniem
oczekiwanego terminu realizacji.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, wykonanie i rozliczenie zleconego
zakresu nastgpi zgodnie z procedurg opisang w niniejszym paragrafie.

Do zakresdw objetych prawem opcji majg zastosowanie postanowienia niniejszej Umowy.
Skorzystanie z prawa opcji nie wymaga zawarcia dodatkowego aneksu do niniejszej Umowy.
Zamawiajgcy moze zlecac kazdy zakres wynikajgcy z prawa opcji niezaleznie.

Strony zgodnie oswiadczajg, iz zastrzezone prawo opcji w zakresie opisanym w ust. 9.1 nie rodzi po
stronie Zamawiajgcego obowigzku zlecenia wykonania tych zakreséw, natomiast po stronie
Wykonawcy nie stanowi podstawy do wystgpienia w stosunku do Zamawiajgcego z roszczeniami
o wykonanie prawa opcji i dokonanie zlecenia wykonania tych zakreséw (prawo opcji).

Wykonawca w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji opisanego w niniejszym
paragrafie moze otrzymac wynagrodzenie w wysokosci:

9.7.1 prace dodatkowe:

wynagrodzenie za mMax. ........ osobogodzin prac dodatkowych, obliczone
zgodnie z ponizszym wzorem:

liczba osobogodzin X.........cceeveuneee zt brutto stawka za 1-osobogodzine
9.7.2 liczba licencji/sublicencji standardowego systemu informatycznego klasy ERP:

wynagrodzenie za MaX. .....coevevereverenrenns licencji/sublicencji, obliczone zgodnie z
ponizszym wzorem:

liczba dodatkowych licencji/sublicencji X ........c.c......... zt brutto wysokosci ................
za licencje/sublicencje dla jednego uzytkownika

Za licencje dla jednego uzytkownika rozumie sie licencje ..........
9.7.3 wydtuzenie okresu $wiadczenia ustugi asysty technicznej:
wynagrodzenie max. 6 miesiecy obliczone zgodnie z ponizszym wzorem:

liczba dodatkowych miesiecy swiadczenia ustugi asysty technicznej x .................... zt
brutto wysokosci ................ za jeden miesigc Swiadczenia ustugi asysty technicznej

9.7.4 wydtuzenie okresu gwarancji:
wynagrodzenie max. 6 miesiecy obliczone zgodnie z ponizszym wzorem:

liczba dodatkowych miesiecy okresu gwarancji X ........ccee...... zt brutto wysokosci
................ za jeden miesigc obowigzywania gwarancji

Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany przez Strony Protokdét Odbioru. Faktury z tytutu
wykonania zleconego zakresu objetego prawem opcji realizowane beda na podstawie faktury
wystawionej w terminie 7 dni od daty podpisania Protokotu Odbioru.

Wynagrodzenie zawiera podatek od towardw i ustug (VAT) w obowigzujgcej wysokosci.
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9.10.

9.11

9.12

9.13

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Ptatnosci bedg dokonywane przelewem w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajycego
prawidtowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku opdzinienia w zaptacie przez Zamawiajgcego Wykonawca ma prawo naliczyé
odsetki ustawowe.

Wykonawca gwarantuje niezmiennos¢ cen jednostkowych brutto, o ktérych mowa w ust. 21.3 -
21.6 w okresie obowigzywania Umowy

§10. Zobowigzania Stron

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé przedmiot Umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wiedzy technicznej oraz warunkami okreslonymi
Umowa.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z wszystkimi warunkami, ktére s niezbedne do wykonania
przez niego przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci:

10.3.1. powierzenia prac w ramach przedmiotu Umowy odpowiedniej liczbie oséb posiadajgcych
wiasciwe kwalifikacje, zgodnie z §20 — ,,Zesp6t Wykonawcy i podwykonawcy”;

10.3.2. maksymalnego ograniczenia zmian zespotu wspodtpracujgcego z Zamawiajgcym.
W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian, Wykonawca bedzie z wyprzedzeniem
(oile to bedzie mozliwe) pisemnie informowat o planowanych zmianach skfadu zespotu.
Sposéb wymiany/zastepowania oséb bedzie wykonywany w sposdb maksymalnie
niwelujacy ewentualny negatywny wptyw tej wymiany na uzytkownika;

10.3.3. w przypadku zmian w zespole Wykonawcy, zapewni on ze osoby wspdtpracujgce
z Zamawiajgcym bedag miaty kwalifikacje nie mniejsze niz osoby wskazane do realizacji
przedmiotu przez Wykonawce w Ofercie;

10.3.4. przeprowadzenia wszystkich prac wdrozeniowych, w ktdrych muszg uczestniczyé
Pracownicy Zamawiajgcego, odpowiedzialni za infrastrukture informatyczng w godzinach
pracy Urzedu. Jedynie na wniosek Zamawiajgcego, niektére prace, ktére ze wzgledu na
koniecznos¢ zachowania ciggtosci pracy uzytkownikéw, beda realizowane poza godzinami
pracy Zamawiajgcego.

Jesli Modyfikacje i Zmiany w Oprogramowaniu Aplikacyjnym nie wynikaja bezposrednio ze zgtoszen
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o Modyfikacjach
i Zmianach oraz skutkach ich wprowadzenia. Skutki uboczne i szkody ww. Zmian i Modyfikacji beda
usuwane, naprawiane na koszt Wykonawcy.

Wykonawca w ramach Umowy jest zobowigzany do usuniecia wszystkich Btedéw oraz skutkow ich
wystgpienia (w tym poprawy danych) zgtoszonych w okresie obowigzywania Umowy, na zasadach
i terminach okreslonych w Zatgczniku nr 5 — ,Zasady Dostarczania Modyfikacji i Wprowadzania
Zmian (Usuwania Bteddéw)”, nawet jesli termin usuniecia Btedu wykroczy poza okres obowigzywania
Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Modyfikacji z zachowaniem zasad profesjonalnego
Swiadczenia ustug i w terminach umozliwiajgcych Zamawiajgcemu terminowg realizacje jego zadan
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10.7.

10.8.

10.9.

wynikajgcych z przepisow prawa, jednakze. Terminy Odbioru i uruchomienia funkcjonalnosci
objetej Modyfikacjg, kazdorazowo ustalane bedg przez Strony.

Wykonawca, jako podmiot profesjonalnie zajmujgcy sie projektowaniem, wdrazaniem
i utrzymaniem systeméw informatycznych, zobowiazuje sie do wykonania przedmiotu Umowy
z zachowaniem nalezytej staranno$ci wymaganej od profesjonalisty uwzgledniajacej zawodowy
charakter prowadzonej dziatalnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia zgodnosci catego Oprogramowania Aplikacyjnego
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci do wprowadzania wszelkich Zmian
i Modyfikacji, ktére sg wynikiem dostosowania Oprogramowania Aplikacyjnego lub do
obowigzujgcych przepisow prawa. Co najmniej dwa razy w roku Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu pisemne oswiadczenie o zgodnosci catego Oprogramowania Aplikacyjnego
z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego. Dodatkowo ww. oswiadczenie zostanie wydane na
whniosek Zamawiajgcego w terminie okreslonym w tym wniosku. Termin ten bedzie nie krétszy niz 7
dni roboczych od daty doreczenia wniosku Wykonawcy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ niezbednych staran zmierzajagcych do umozliwienia
Wykonawcy sprawnego wykonywania przedmiotu Umowy, w szczegélnosci do:

10.9.1. wyznaczenia do wspotpracy z Wykonawcg odpowiedniej liczby kompetentnych
pracownikow;

10.9.2. dostarczania Wykonawcy wszelkich informacji i danych oraz dokumentacji, jesli
wymienione nie sg ogdélnodostepne, niezbednych do wykonywania prac, ktére to
informacje, dane czy dokumentacja powinny byé w posiadaniu Zamawiajgcego w
zwigzku z realizowanymi przez Zamawiajgcego zadaniami;

10.9.3. zapewnienia Wykonawcy zdalnego lub bezposredniego dostepu do infrastruktury
informatycznej, na ktérej zainstalowano Oprogramowanie, Oprogramowanie
Aplikacyjne — w zakresie potrzebnym do wykonania obowigzkéw Wykonawcy
wynikajgcych z Umowy, w terminach wynikajagcych z Umowy lub ustalonych przez
Strony i zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

10.10. W przypadku niewykonania w terminie zobowigzan Zamawiajgcego, terminy na wykonanie

poszczegdlnych zobowigzan Wykonawcy ulegajg automatycznemu przesunieciu o liczbe dni
roboczych opdzinienia Zamawiajgcego, chyba ze Strony ustalg inaczej. Jezeli terminy wykonania
zobowigzan Zamawiajgcego nie sg okreslone w Umowie, przyjmuje sie, iz Zamawiajgcy wykona je
niezwtocznie po wezwaniu przez Wykonawce (w przypadku niewyznaczenia diuzszego terminu
przyjmuje sie, ze termin w ktérym Zamawiajacy zobowigzany jest wykonac swoje zobowigzanie
wynosi 3 Dni robocze).

10.11. Strony powotujg do biezgcego nadzoru i kontaktéw zw. z wykonywaniem Umowy:

10.11.1. ze strony Zamawiajgcego
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

§11. Terminyi Harmonogram

Biorgc pod uwage charakter przedmiotu zamdwienia, prace objete umowg wykonywane bedg
Etapami:

11.1.1. ETAP | (Projekt Rozwigzania) — termin zakonczenia nie dtuzszy niz ........ miesiecy od daty
podpisania Umowy;

11.1.2. Etap ll-do............. od daty zakoniczenia ETAPU I nie dtuzej jednak niz do ............. ;

11.1.3. Etap lll-do ........... od daty zakonczenia Etapu Il nie dtuzej niz do .................. ;

11.1.4. EtapIV—-do........ od daty zakonczenia Etapu Il nie dtuzej niz do ................... ;

11.1.5. EtapV—-do........ od daty zakonczenia Etapu IV nie dtuzej niz do ....................

Uzgodniony i zatwierdzony przez Strony Harmonogram wigze Wykonawce co do terminéw
realizacji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Harmonogramu, o ktérym mowa
w ust. 11.2 w uzgodnieniu z Wykonawca.

Wszelkie zmiany w Harmonogramie muszg uzyska¢ pisemng akceptacje Zamawiajgcego jak
i Wykonawcy.

Harmonogram nie moze zmienia¢ termindw, o ktérych mowa w ust. 11.1. z zastrzezeniem
przypadkédw wymienionych w § 23.

Umowa zostaje zawarta na okres ........ miesiecy od daty jej podpisania.
§12. Dokumentacja
Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarczy Zamawiajgcemu Dokumentacje:

12.1.1. Uzytkownika;
12.1.2. Administratora;
12.1.3. Szkoleniowg;
12.1.4. Techniczng;

12.1.5. Powykonawczg;
12.1.6. Projekt Rozwigzania

zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 — ,,Opis Przedmiotu Zaméwienia” oraz Projektu Rozwigzania.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania dostarczonej Dokumentacji w aktualnosci zgodnie
z zapisami Zatgcznika nr 1 —,,Opis Przedmiotu Zamdwienia” oraz Projektu Rozwigzania.

Dostarczenie zaktualizowanej przez Wykonawce Dokumentacji jest warunkiem koniecznym dla
podpisania przez Zamawiajgcego Koncowego Protokotu Odbioru Etapu.

Szczegbdtowe zasady odbioru Dokumentacji z wytgczeniem Projektu Rozwigzania okresla Zatgcznik
nr 4 — ,Zasady Odbioru Produktéw i Ustug”.
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12.5.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Szczegbétowe zasady odbioru Projektu Rozwigzania okresla Zatacznik nr 1 — , Opis Przedmiotu
Zamowienia”.

§13. Depozyt Kodu Zrédtowego

Wykonawca zdeponuje Kod zrédtowy Oprogramowania Aplikacyjnego wraz dokumentacjg. Kod
zrodtowy bedzie opatrzony komentarzami zawierajgcymi krotki opis jego dziatania, definicje
uzytych zmiennych oraz numer Wersji Oprogramowania, w ktérej dokonano ostatnich modyfikacji.
Depozyt Kod zrédtowego bedzie sktadat sie ze zbioru Kodow zZrodtowych, elementéw tworzacych
interface uzytkownika zainstalowanej u Zamawiajgcego Wersji Oprogramowania Aplikacyjnego.
W sktad tego zbioru wchodza: formularze, menu, raporty, biblioteki, ikony, szablony dokumentodw,
niezbedne biblioteki dynamiczne (DLL) i inne jednostki programowe oraz skrypty tworzgce strukture
baz danych czyli: tabele, perspektywy, wyzwalacze, wiezy, indeksy, role bazodanowe, migawki
a takze te czes¢ kodu Oprogramowania Aplikacyjnego, ktdra jest sktadowana w bazie danych
w postaci pakietdw, funkcji i procedur. W razie potrzeby przeksztatcenia danych (zawartych
w tabelach baz danych przed modyfikacjg) tak, by spetnione byly wymogi aktualnego
Oprogramowania Aplikacyjnego, Wykonawca jest zobowigzany przygotowa¢ i przekazaé
odpowiednie skrypty w ramach depozytu Kod zrédtowego.

Czescig depozytu Kod Zréodiowego jest dokument w standardzie MS-Word o nazwie DESC
zawierajgcy wyszczegdlnienie tych elementéw Oprogramowania Aplikacyjnego, ktérych stan po
kompilacji moze by¢ rézny od poprawnego.

Integralng czescig depozytu Kod zrédtowego jest zrzut baz danych (dump) wykonany bez danych.
Zrzut ten winien wykonac¢ Zamawiajgcy bezposrednio po Instalacji nowej Wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy, ktéry podpisze protokdt stwierdzajgcy
poprawnos¢ wykonania zrzutu bazy danych (dump). Powyzszy zrzut stanowi czes¢ depozytu Kod
zrodtowego i podlega takim samym regutom i restrykcjom, jak cze$é depozytu przekazywana przez
Wykonawce. Zrzut jest niezbedny do przygotowania srodowiska dla wykazania kompletnosci
i poprawnosci przekazanego przez Wykonawce depozytu.

Depozyt Kod zrédtowego wykonywany bedzie przez caty okres obowigzywania Umowy liczony od
daty podpisania Koncowego Protokotu Odbioru Etapu |. Strony zgodnie oswiadczajg, iz pierwsze
ztozenie Kodow zrédtowych do depozytu nastgpi najpdzniej na 7 dni przed terminem wyznaczonym,
jako termin odbioru Etapu Il.

Zdeponowany Kod zZrédtowy i materiaty dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego beda
Aktualizowane z zachowaniem zasad ust. 13.7 oraz bedg w stanie umozliwiajgcym petng kompilacje
Oprogramowania Aplikacyjnego. Zdeponowany kompletny Kod Zrédtowy powinien umozliwiac
odtworzenie kompletnego Oprogramowania Aplikacyjnego bez koniecznosci zaangazowania
(udziatu) Wykonawcy. Do Koddéw zZrodtowych Oprogramowania Aplikacyjnego musi zostac
dotaczona szczegdtowa procedura kompilacji, aktualna Dokumentacja powykonawcza.

Strony zgodnie o$wiadczajg, iz w celu zapewnienia kompletnosci i potwierdzenia jakosci ztozonych
Kodéw zrédtowych i materiatéw dot. Oprogramowania Aplikacyjnego, Zamawiajacy uprawniony
bedzie do przeprowadzenia z udziatem Wykonawcy prébnej kompilacji. W tym przypadku
Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o terminie i miejscu przeprowadzenia prébnej kompilacji.

Dodatkowo, kazdorazowo po wprowadzeniu Zmian i Modyfikacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,
nie czesciej jednak niz raz na 6 m-cy, Wykonawca zobowigzany jest do zdeponowania aktualnego
i kompletnego Kod zrédtowego Oprogramowania Aplikacyjnego.

Zamawiajgcy moze wezwac Wykonawce do zdeponowania Kod Zzrédtowego w innych terminach niz
wynika to z ust 13.7. nie czesciej niz dwa razy w roku.
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13.9. Po otrzymaniu wezwania, Wykonawca zobowigzany jest do zdeponowania aktualnego Kod
zrédtowego w terminie 10 dni roboczych od otrzymania wezwania.

13.10. Kody zrdodtowe zostang zdeponowane u Zamawiajgcego. Ztozenie do depozytu koperty z Kodami
zrodtowymi nastgpi w obecnosci przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Ze ztozenia Kodow
zrodtowych zostanie sporzadzony Protokdt Zdeponowania Kodu zréddtowego podpisany przez

Strony.

13.11. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 21 ust. 1, upowaznia Zamawiajgcego
do pobrania i wykorzystania Kodow Zrddtowych oraz udziela obowigzujacej na terytorium

Rzeczypospolitej

zrodtowych:

13.11.1.

13.11.2.

13.11.3.

13.11.4.

13.11.5.

13.11.6.

13.11.7.

13.11.8.

Polskiej niewytgcznej licencji na korzystanie ze zdeponowanych Kodéw

w przypadku powziecia wiadomosci o ogtoszeniu upadfosci albo o wykresleniu
Wykonawcy lub wszystkich podmiotéw wchodzacych w sktad konsorcjum
Wykonawcy z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego (w innych
sytuacjach, niz przeksztatcenie, potgczenie lub podziat), lub tez o zaprzestaniu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Wykonawce lub wszystkie podmioty
wchodzgce w sktad konsorcjum Wykonawcy;

w przypadku odstgpienia od Umowy w trybie okreslonym w §23 ust. 23.3.15,
Umowy, a takze w przypadku rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron,
wypowiedzenia Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, jak réwniez w przypadku
odstgpienia od Umowy w przypadkach okreslonych w Kodeksie Cywilnym;

w innych przypadkach, po przedstawieniu pisemnego zgdania skierowanego do
Wykonawcy (lub jego nastepcy prawnego) wraz z pocztowym potwierdzeniem
odbioru pisma, w sytuacji gdy Wykonawca (lub jego nastepca prawny), odmowi
lub nie wykona prac gwarancyjnych lub asysty technicznej lub odméwi wykonania
Modyfikacji albo Zmiany, aktualizacji lub rozszerzenia, zgodnie z postanowieniami
Umowy w ciggu 14 dni po otrzymaniu na pisSmie zgdania wykonania prac
gwarancyjnych oraz asysty technicznej, Modyfikacji albo Zmiany;

zaprzestania rozwijania Oprogramowania Aplikacyjnego przez Wykonawce;

w przypadku nie usuwania lub wadliwego usuwania Bteddéw usterek i wad,
zgodnie z Zatacznikiem nr 5 - “Zasady Dostarczania Modyfikacji i Wprowadzania
Zmian (usuwania Bteddéw)”;

przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Kodéw zZrédtowych na inny
podmiot na podstawie jakiejkolwiek czynnosci prawnej;

w celu powierzenia czynnosci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem (w tym
usuwanie Btedéw), aktualizacjg, rozbudowg i rozwojem Oprogramowania
Aplikacyjnego podmiotowi trzeciemu, z ktérym Zamawiajgcy lub MJO zawrze
Umowe o udzielenie zamdwienia publicznego na utrzymanie, rozwdj i asyste
techniczng Oprogramowania Aplikacyjnego w tym rdéwniez po okresie
obowigzywania niniejszej Umowy;

w celu publikowania i udostepnienia Kodéw Zrédtowych Oprogramowania
aplikacyjnego uczestnikom postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na
utrzymanie, rozwdj i asyste techniczng Oprogramowania Aplikacyjnego w tym
réowniez po okresie obowigzywania niniejszej Umowy;
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13.11.9.

w innych przypadkach wskazanych w Umowie lub Zatgczniku nr 1 — ,Opis
Przedmiotu Zamdwienia”.

13.12. Powyzsze postanowienia znajdg zastosowanie takze do wszelkich kolejnych aktualizacji (update
i upgrade) dla Oprogramowania Aplikacyjnego.

13.13. Licencja, o ktdrej mowa w ust. 13.11 niniejszego paragrafu, jest udzielona na rzecz Zamawiajgcego
oraz MJO wytgcznie w celu utrzymywania i rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego na wtasne
potrzeby Zamawiajgcego oraz MJO, na nastepujacych polach eksploatacji:

13.13.1.

13.13.2.

13.13.3.

13.13.4.

13.13.5.

13.13.6.

13.13.7.

zmiany Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajagce ze zmian prawnych
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub przepisach prawa
miejscowego - uchwaty wydawane przez Rade Miejska, a takie przepiséw
wewnetrznych np. regulaminy, uchwaty nie bedace aktami prawa miejscowego,
zarzadzenia itp., z zastrzezeniem pozostatych warunkéw licencyjnych okreslonych
w Umowie;

zmiany Oprogramowania Aplikacyjnego, w celu jego taczenia z innym
oprogramowaniem komputerowym, przystosowywania, zmiany uktadu wykonania
lub jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

prawo do powierzenia czynnosci zwigzanych z usuwaniem wad i usterek, oraz
wprowadzaniem Zmian (usuwaniem Bteddw), eksploatacjg, utrzymaniem,
aktualizacjg, rozbudowa i rozwojem Oprogramowania Aplikacyjnego, tacznie
z prawem dekompilacji/uzycia/modyfikacji/wykorzystania Kodu zrdodtowego
i struktur baz danych, podmiotowi trzeciemu;

prawo do udostepnienia (w jakiejkolwiek formie i postaci) i udzielenia sublicencji
do Kodéw zrdodtowych, w celu powierzenia czynnosci zwigzanych z eksploatacja,
utrzymaniem (w tym usuwanie Bteddéw), aktualizacjg, rozbudowg i rozwojem
Oprogramowania Aplikacyjnego, tacznie z prawem dekompilacji/uzycia/
modyfikacji/ wykorzystania Kodu Zzrédtowego i struktur baz danych, podmiotowi
trzeciemu na polach eksploatacji wymienionych w ust. 13.13;

prawo do opublikowania (w jakiejkolwiek formie i postaci) i udostepnienia Kodéw
zrédtowych uczestnikom postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na
utrzymanie i rozwdj oraz asyste techniczng Oprogramowania;

modyfikacje Kodu Zrédtowego Systemu i Dokumentacji wynikajace z koniecznosci
zmiany Systemu lub Dokumentacji w celu ich dostosowania do zmian
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub przepisach prawa
miejscowego, z zastrzezeniem pozostatych warunkéw licencyjnych okreslonych
w Umowie;

modyfikacje Kodu zrédtowego Oprogramowania wraz z Dokumentacjg wynikajace
z koniecznosci zmiany Oprogramowania lub Dokumentacji, w celu jego tgczenia
z oprogramowaniem komputerowym, przystosowywania, zmiany uktadu
wykonania lub jakichkolwiek innych zmian w Systemie i Dokumentacji.

13.14. Licencji, o ktérej mowa w ust. 13.11 udziela sie na okres 30 lat z 5 letnim terminem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego. Licencja rozpoczyna sie
od dnia zdeponowania Koddéw zrddtowych u Zamawiajgcego, co zostanie potwierdzone
podpisaniem Protokotu Zdeponowania Kodu zrédtowego.

19



13.15. W ramach korzystania z uprawnien, o ktorych mowa w ust. 13.11 Zamawiajgcy ma prawo
przekaza¢ Kod zrédtowy Oprogramowania Aplikacyjnego osobom trzecim, ktdrym powierza
wykonywanie czynnosci w ramach wykonywania praw zaleznych do Oprogramowania przez
Zamawiajgcego. W tym celu Wykonawca udostepni na kazde zgdanie Zamawiajgcego wiasciwe,
aktualne Kody Zzrédtowe Oprogramowania Aplikacyjnego. W przypadku niedostarczenia Koddéw
zrédtowych w ciggu 14 dni od zgdania Zamawiajgcego lub odmowy ich przekazania, Zamawiajacy
ma prawo pobrac¢ Kod Zzrédtowy Oprogramowania Aplikacyjnego znajdujacy sie w depozycie i moze
odstgpi¢ od Umowy z winy Wykonawcy.

13.16. Zdeponowany kompletny Kod Zrédtowy powinien umozliwia¢ odtworzenie kompletnego
Oprogramowania Aplikacyjnego bez koniecznosci zaangazowania (udziatu) Wykonawcy.

13.17. Wykonawca gwarantuje, ze Kody zrédtowe nie sg obcigzone prawami oséb trzecich i ze w razie
udzielenia licencji na te Kody, Zamawiajgcy korzystajac z tych Koddw nie naruszy w jakikolwiek
sposéb praw autorskich osdéb trzecich.

13.18. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego lub MJO
wynikajgcymi z ewentualnych naruszen praw wiasnosci intelektualnej i powstatymi w wyniku
korzystania przez Zamawiajgcego lub MJO z przedmiotéw Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia na swoj koszt wszelkich krokdw prawnych zapewniajgcych Zamawiajgcemu i MJO nalezytg
ochrone przed takimi roszczeniami, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie wystgpi¢ w miejsce
Zamawiajgcego lub MJO, lub w przypadku braku takiej mozliwosci — przystgpi¢ po stronie
Zamawiajgcego lub MJO, do wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu lub
MJO. W przypadku wydania orzeczenia sgdowego czasowego, lub ostatecznego, zakazujgcego
korzystania z Produktéw dostarczonych Zamawiajgcemu lub MJO w ramach wykonywania niniejszej
Umowy, Wykonawca nie pdzniej, niz w terminie 14 dni od daty wydania takiego orzeczenia na
wtasny koszt dostarczy i zainstaluje u Zamawiajgcego lub MJO Produkty o funkcjach zamiennych
(réwnowaznych) do Produktdéw, ktérych dotyczy orzeczenie i zapewni Zamawiajagcemu lub MJO
swobodne korzystanie z tych Produktéw na podstawie licencji, sublicencji, cesji praw, najmu itp.
Wykonawca pokryje wszelkie szkody i koszty zasgdzone od Zamawiajgcego lub MJO w takich
procesach lub postepowaniach. Jezeli dostarczone Produkty zostang uznane za naruszajgce
patenty, inne prawa witasnosci przemystowej czy prawa autorskie, Wykonawca na swéj koszt
i wedtug swojego wyboru: uzyska dla Zamawiajgcego lub MJO prawo do kontynuowania uzywania
Kodéw zrédtowych pod rygorem odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy, lub zlecenia przez
Zamawiajgcego lub MJO usuniecia naruszen praw podmiotom trzecim na koszt Wykonawcy.
W takim przypadku Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia, kosztéw usuniecia naruszenia
praw oraz naleznosci zasgdzonych od Zamawiajgcego lub MJO na rzecz o0sdb trzecich
z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy.

13.19. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do Dostarczenia
Dokumentacja Kodu zrédtowego Oprogramowania Aplikacyjnego w formie elektronicznej oraz
dokumentu papierowego, ktéry bedzie zawierat (materiaty):

13.19.1. Spis wszystkich plikow Kod zrdodtowego przekazanych w formie elektronicznej
wraz ze wskazaniem lokalizacji (folderu) na przekazanym nosniku elektronicznym;

13.19.2. Specyfikacje Srodowiska sprzetowo-systemowego wymaganego do
przeprowadzenia procedury generacji Kodu;

13.19.3. Instrukcje (krok po kroku) generacji kodu wynikowego;

13.19.4. Wykaz narzedzi niezbednych do wytworzenia wersji instalacyjnych wytworzonego
Oprogramowania Aplikacyjnego (petnej wersji, aktualizacji) wraz z opisem
sposobu ich uzycia). W przypadku gdy do przygotowania wersji instalacyjnych
konieczne bedzie uzycie narzedzi licencjonowanych, nie bedacych w posiadaniu
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13.20.

13.21.

Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest w ramach niniejszego Zamdwienia,
dostarczy¢ Zamawiajgcemu odpowiednie licencje;

13.19.5.  wynikajace z Projektu Rozwigzania.

Przekazane Kody Zrédtowe muszg zosta¢ opatrzone komentarzami w zakresie umozliwiajgcym

jego zrozumienie przez osoby z wyksztatceniem informatycznym. Komentarze powinny jasno

i wyczerpujgco dokumentowac podejmowane dziatania.

Wersja elektroniczna przekazanych Kodoéw zrédtowych musi byé dostarczona wraz z narzedziem do
ich przegladania i przeszukiwania. Narzedzie do przegladania i wyszukiwania w Kodzie Zzrédtowym
musi pozwala¢ na tworzenie spiséw struktur danych, typéw danych, uzytych funkgji, itp.

§14. Aktualizacja i Uzupetnianie Kodow zrédtowych, Dokumentacji

14.1. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji przedmiotu Umowy do biezgcej Aktualizacji

14.2.

14.3.

14.4.

i Uzupetnienia Dokumentacji i Kodéw zrédtowych. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do
Aktualizacji i Uzupetnien, nakazde zadanie Zamawiajacego, Koddéw Zrdodtowych oraz
Dokumentacji, w szczegdlnosci w przypadku, gdy jest to niezbedne dla prawidtowego
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na sSwiadczenie ustug
nadzoru autorskiego realizowanego po uptywie okresu obowigzywania Umowy przez podmioty
trzecie w szczegdlnosci gdy:

14.1.1. zawarte w nich informacje okazg sie niewystarczajace dla realizacji uprawnien
przystugujgcych Zamawiajgcemu z tytutu udzielonych licencji, w szczegdlnosci w zakresie
Swiadczenia przez podmioty trzecie ustug nadzoru autorskiego obejmujgce czynnosci
zwigzane z eksploatacjg, utrzymaniem (w tym usuwanie btedéw), aktualizacjg, rozbudowg
i rozwojem Systemu, dekompilacjg /uzyciem/modyfikacja/ wykorzystaniem Kodu
zrédtowego  istruktur baz danych oraz wykonywanie dowolnych modyfikacji
Systemu/Elementdéw Systemu oraz struktur baz danych;

14.1.2. nie sg one kompletne lub nie sg aktualne;

14.1.3. dostarczony kompletny Kod zZréodtowy wraz z Dokumentacja powykonawczg
nie umozliwia odtworzenia kompletnego Oprogramowania Aplikacyjnego bez
koniecznosci zaangazowania (udziatu) Wykonawcy.

Strony jednoczesnie zastrzegajg, ze w przypadku, gdy wniosek dotyczacy Aktualizacji lub
Uzupetnienia bedzie dotyczyt zagadnien i tresci wynikajgcych wprost z Kodéw Zrédtowych
lub Dokumentacji, Wykonawca uprawniony jest do odmowy ztozenia takich wyjasnier/uzupetnien
pod warunkiem wskazania punktéw Kodéw Zrédtowych iDokumentacji, ktére dotycza
poruszanych kwestii. Wykonawca zobowigzany jest rdwniez do udzielania wszelkich niezbednych
wyjasnien dotyczacych Kodéw zrédtowych i Dokumentacji sktadanych w toku prowadzonego przez
Zamawiajgcego postepowania o udzielenie zamdwienia na $wiadczenie ustug nadzoru autorskiego
realizowanego po uptywie okresu obowigzywania Umowy. Wyjasnienia Wykonawca zobowigzany
jest przekaza¢ Zamawiajgcemu w terminie maksymalnie czterech dni od daty przekazania przez
Zamawiajgcego wniosku o udzielenie wyjasnien.

Wykonawca na pisemne wezwanie Zamawiajgcego, dokona Aktualizacji lub Uzupetnien
w dostarczonym Kodzie zrédtowym, Dokumentacji lub udzieli dodatkowych wyjasnien w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca, w ramach umowy, zobowigzany jest do dokonywania Aktualizacji lub Uzupetnien
i udzielania wyjasnien przez caty okres obowigzywania Umowy.
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§15. Licencje/ prawa autorskie

Oprogramowanie i Oprogramowanie Aplikacyjne

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §21 ust. 21.1, dla dostarczanego Oprogramowania
Wykonawca zobowigzuje sie do zakupu, przekazania lub udzielenia Zamawiajgcemu lub MJO
licencji lub sublicencji na warunkach okreslonych przez producenta, na liczbe stanowisk,
wynikajgcych z Zatgcznika nr 1 —,,Opis Przedmiotu Zamowienia”, ktore to licencje lub sublicencje
bedg wymienione i szczegétowo opisane w Dokumentacji powykonawczej.

Na czas wdrozenia i testow Systemu, Wykonawca przekazuje i udziela Zamawiajagcemu na
Oprogramowanie Aplikacyjne, lub na poszczegélne, wyodrebnione czesci Oprogramowania
Aplikacyjnego, stanowigce odrebny przedmiot licencjonowania, niewytgcznej, przenaszalnej
licencji lub sublicencji, bez limitéw (uzytkownikéw, kont, rodzaju ilosci stanowisk, ilosci
przetwarzanych danych, z prawem przeniesienia/powielenia na nowe/inne/te same urzgdzenia)
na petne korzystanie z oferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego, na polach eksploatacji
wymienionych w ust. 15.6 obowigzujacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Poczawszy od dnia podpisania Koricowego Protokotu Odbioru Etapu Il Wykonawca przekazuje
i udziela Zamawiajgcemu, na Oprogramowanie Aplikacyjne lub na poszczegdlne, wyodrebnione
czesci Oprogramowania Aplikacyjnego, stanowigce odrebny przedmiot licencjonowania,
niewytacznej, przenaszalnej licencji lub sublicencji na korzystanie z Oprogramowania
Aplikacyjnego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej z uwzglednieniem zapisdw zawartych
w Zatgczniku nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia.

Licencji, o ktérej mowa w ust. 15.3 udziela sie na okres 30 lat z 5 letnim terminem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 15.3, obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, modyfikacje
i rozszerzenia Oprogramowania Aplikacyjnego wprowadzone przez Wykonawce w okresie
trwania Umowy, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 15.6. Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu, do kolejnych aktualizacji, modyfikacji i rozszerzen Oprogramowania
Aplikacyjnego, prawa, o ktérych mowa w ust. 13.7.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 15.2 oraz ust. 15.3, udzielona jest na polach eksploatacji
obejmujacych:

15.6.1. prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania Aplikacyjnego

w catosci lub w czesci, w sposéb okreslony Dokumentacjy, w celu wprowadzania do
pamieci komputera, uruchamiania, stosowania lub przechowywania i wyswietlania
Oprogramowania Aplikacyjnego;

15.6.2. prawo do tgczenia z innym oprogramowaniem komputerowym;

15.6.3. przystosowywania, zmiany uktadu wykonania lub jakichkolwiek innych zmian w programie

komputerowym;

15.6.4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do sporzgdzania niezbednej liczby kopii

Oprogramowania Aplikacyjnego jako kopii zapasowe] oraz odtwarzania Systemu z kopii
zapasowej;

15.6.5. wielokrotne uzycie jednego obrazu nosnika w procesie Instalacji Systemu i tworzenia kopii

zapasowych;

15.6.6. obserwowanie, uzywanie i testowanie funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego

w celu poznania jego idei zasad funkcjonowania, réwniez przez podmioty trzecie, w celu
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osiggniecia  wspotdziatania  (interoperacyjnosci) z  niezaleznie = wytworzonym
oprogramowaniem;

15.6.7. prawo wykorzystywania Oprogramowania Aplikacyjnego w celach promujacych

osiggniecia Zamawiajgcego, poprzez prowadzenie prezentacji réwniez poza siedzibg
Zamawiajgcego oraz z udziatem podmiotéw trzecich prowadzacych prezentacje
z zastrzezeniem, iz wykorzystanie Oprogramowania Aplikacyjnego podlega nastepujgcym
ograniczeniom:

a) prezentacje prowadzone z wykorzystaniem Oprogramowania Aplikacyjnego mogg by¢
prowadzone wytacznie przez pracownikdw Zamawiajgcego;

15.6.8. prawo do wykorzystania Oprogramowania Aplikacyjnego w celu przeprowadzenia szkolen

z zastrzezeniem, iz wykorzystanie Oprogramowania Aplikacyjnego podlega nastepujgcym
ograniczeniom:

a) szkolenia mogg by¢ prowadzone wytacznie dla pracownikdw Zamawiajgcego;
b) szkolenia prowadzone z wykorzystaniem Oprogramowania Aplikacyjnego mogg by¢
prowadzone wytgcznie przez pracownikdw Zamawiajgcego;

15.6.9. prawo do udzielenia licencji lub sublicencji na rzecz MJO;

15.6.10. prawo do powierzenia czynnosci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacjg,

rozbudowg i rozwojem Oprogramowania Aplikacyjnego, facznie z prawem
dekompilacji/uzycia/modyfikacji/wykorzystania Kod Zrédtowego i struktur baz danych,
podmiotowi trzeciemu;

15.6.11. prawo do wykorzystania w zakresie opisanym w § 15 ust. 15.6.10 w nastepstwie realizacji

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

uprawnien Zamawiajacego, o ktdrych mowa w § 13 ust. 13.11 oraz we wszystkich
przypadkach, w ktérych zaistnieje konieczno$¢ zlecenia przez Zamawiajgcego realizacji
wykonania zastepczego.

W celu realizacji czynnosci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacjg, rozbudowa
i rozwojem Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym réwniez przez podmioty trzecie, Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu prawa i wyraza zgode na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na
polach eksploatacji wymienionych w ust. 15.6 do Oprogramowania Aplikacyjnego oraz prawa na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego Oprogramowania Aplikacyjnego, na polach
eksploatacji wymienionych w ust. 15.6.

Przekazanie praw, o ktdrych mowa w ust. 15.6, 15.7 i 13.13, obejmuje wszystkie wersje
Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze wszystkie wersje Kodéw zrdodtowych jakie muszg by¢
dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Zamawiajgcemu prawo do korzystania z Systemu bez
zachowania terminu okreslonego w ust. 15.4 wytgcznie w przypadkach okreslonych w ust. 15.10,
z zastrzezeniem postanowien ust. 15.11 oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wykonawca moze wypowiedzieé licencje po uzyskaniu prawomocnego wyroku sgdowego, gdy
Zamawiajacy:

15.10.1. narusza warunki licencyjne w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania

15.11.

z Systemu lub jego czesci;

W inny sposéb narusza prawa autorskie do Systemu lub warunki licencji okreslone w niniejszej
Umowie.
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15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

Przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia licencji, zgodnie z ust. 15.10, Wykonawca wezwie
Zamawiajgcego do zaniechania wskazanych przez Wykonawce naruszen ww. warunkéw,
wyznaczajac na to 7 dniowy termin. Po bezskutecznym uptywie terminu, Wykonawca moze
wypowiedzie¢ licencje z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego w ust. 15.4.

Wykonawca nie ma prawa do wypowiedzenia licencji, nawet w przypadku uzyskania wyroku
sgdowego, o ktérym mowa w ust. 15.10, jesli Zamawiajacy zaniechat naruszen i usunat skutki
naruszen.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne Systemu,
aw szczegdlnosci za ewentualne roszczenia osdb trzecich wynikajgce z naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawach pokrewnych - j.t. Dz. U. 2006 r. Nr 90, poz. 631, z pdzn. zm. Strony
zgodnie oswiadczajg, ze uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne biegng od daty
podpisania Koricowego Protokotu Odbioru Etapu I.

Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady prawne Systemu wygasajg z uptywem terminu
wskazanego w § 11 ust. 11.6 Strony zgodnie oswiadczajg, iz okres rekojmi za wady fizyczne
wygasajg z uptywem terminu wskazanegow § 11 ust. 11.6 Wykonawca gwarantuje, ze System
bedacy przedmiotem Umowy nie jest obcigzony prawami osdb trzecich i ze w razie udzielenia
licencji lub sublicencji na ten System, Zamawiajacy korzystajgc z tego Systemu nie naruszy
w jakikolwiek sposéb praw autorskich osdb trzecich.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego lub MJO
wynikajgcymi z ewentualnych naruszen praw wtasnosci intelektualnej i powstatymi w wyniku
korzystania przez Zamawiajgcego lub MJO z przedmiotéw Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
do podjecia na swoj koszt wszelkich krokdw prawnych zapewniajgcych Zamawiajgcemu lub MJO
nalezytg ochrone przed takimi roszczeniami, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie wystgpic
W miejsce Zamawiajgcego lub MJO, lub w przypadku braku takiej mozliwosci — przystgpi¢ po
stronie Zamawiajgcego lub MJO, do wszelkich postepowan toczgcych sie przeciwko
Zamawiajgcemu lub MJO. W przypadku wydania orzeczenia sadowego czasowego lub
ostatecznego, zakazujgcego korzystania z Produktéw dostarczonych Zamawiajgcemu lub MJO w
ramach wykonywania niniejszej Umowy, Wykonawca nie pdzniej, niz w terminie 14 dni od daty
wydania takiego orzeczenia na wtasny koszt dostarczy i zainstaluje u Zamawiajgcego oraz MJO
Produkty o funkcjach zamiennych (réwnowaznych) do Produktéw, ktorych dotyczy orzeczenie
i zapewni Zamawiajagcemu lub MJO swobodne korzystanie z tych Produktéw na podstawie
licencji, sublicencji, cesji praw, najmu itp. Wykonawca pokryje wszelkie szkody i koszty
zasgdzone od Zamawiajacego lub MJO w takich procesach lub postepowaniach. Jezeli
dostarczone Produkty zostang uznane za naruszajace patenty, inne prawa wiasnosci
przemystowej czy prawa autorskie, Wykonawca na swoj koszt i wedtug swojego wyboru:

15.16.1. uzyska dla Zamawiajgcego lub MJO prawo do kontynuowania uzywania takiego Sprzetu,

Oprogramowania, Oprogramowania Aplikacyjnego, lub dokona wymiany Sprzetu,
Oprogramowania, Oprogramowania Aplikacyjnego lub, na nie naruszajgce patentow
i innych praw witasnosci przemystowej, praw autorskich, lub zmodyfikuje go w taki sposdb,
aby naruszenia nie miaty miejsca, lub dostarczy inne rozwigzanie funkcjonalne
pozwalajgce Zamawiajgcemu lub MJO na nieprzerwane realizowanie czynnosci w tym
samym zakresie i co najmniej takiej samej jakosci pod rygorem odstgpienia od Umowy
z winy Wykonawcy, lub zlecenia przez Zamawiajgcego lub MJO usuniecia naruszen praw,
podmiotom trzecim na koszt Wykonawcy. W takim przypadku Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo potracenia, kosztéw usuniecia naruszenia praw oraz naleznosci zasgdzonych
od Zamawiajgcego na rzecz oséb trzecich z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy;
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Dokumentacja Administratora, Dokumentacja Uzytkownika, Dokumentacja szkoleniowa,
Dokumentacja techniczna

15.17.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §21 — ,\Wynagrodzenie Wykonawcy”
ust. 21.1, po odbiorze Dokumentacji, o ktérej mowa w §12 ust. 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4
udziela Zamawiajagcemu niewytacznej licencji lub ewentualnie sublicencji, na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej na:

15.17.1. wprowadzanie/zapisywanie w pamieci komputerdw;

15.17.2. trwatego lub czasowego zwielokrotniania Dokumentacji w catosci lub czesci;

15.17.3. odtwarzanie;

15.17.4. przechowywanie;

15.17.5. sporzadzanie niezbednej liczby kopii zapasowych (kopii bezpieczenstwa);

15.17.6. wyswietlanie;

15.17.7. uzytkowanie;

15.17.8. stosowanie;

15.17.9. przystosowywanie, zmiany uktadu wykonania, innych zmian;

15.17.10. polach eksploatacji wymienionych w art. 75 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych;

15.17.11. przekazanie w czesci lub catosci i wykorzystywanie przez podmioty trzecie w celu

osiggniecia wspétdziatania niezaleznie stworzonego programu komputerowego;

SRR

15.17.12. przekazanie Dokumentacji, w czesci lub catosci i jej wykorzystywanie, modyfikowanie

przez podmioty trzecie w celu powierzenia czynnosci zwigzanych z eksploatacja,
utrzymaniem, aktualizacja, rozbudowa i rozwojem Rozwigzania, tacznie z prawem
uzycia/modyfikacji/wykorzystania Dokumentacji;

15.17.13.prawo do wykorzystania w celu organizacji i przeprowadzenia postepowania w trybie

ustawy prawo zamowien publicznych;

15.17.14. prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na polach eksploatacji

wymienionych powyzej;

15.17.15. prawo do wykorzystania w zakresie opisanym w ust. 15.19.12 — 15.19.14 w nastepstwie

15.18.

15.19.

15.20.

15.21.

realizacji uprawnien Zamawiajgcego, o ktérych mowa w §13 ust 13.11 lub realizacji
wykonania zastepczego§ 18 ust. 18.7.

Udzielenie Zamawiajgcemu licencji do Dokumentacji nastepuje z chwilg podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru Dokumentacji. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wytgcznego prawa do
rozporzadzania i korzystania z Dokumentacji, w szczegdlnosci do dokonywania przerdbek
i adaptacji Dokumentacji bez uszczerbku dla prawa do Dokumentacji w wersji utworu
pierwotnego (prawa zalezne). Wykonawca w szczegdlnosci wyraza zgode na dokonywanie zmian
i przerobek w przekazanej Dokumentacji.

Licencji, o ktérej mowa w ust. 15.19 udziela sie na okres 30 lat z 5 letnim terminem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego. Do licencji, o ktorej
mowa w ust. 15.19 stosuje sie odpowiednio ust. 15.8 — 15.18.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 15.18 obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, modyfikacje
i rozszerzenia Dokumentacji wynikajace z wprowadzonych aktualizacji, modyfikacji i rozszerzenia
Rozwigzania wprowadzone zaréwno przez samego Wykonawce, jak izamdwione przez
Zamawiajgcego, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 15.18.

Wraz z przekazaniem nosnika Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa wtasnosci do
nosnika.
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Dokumentacja powykonawcza (w tym dokumentacja dotyczgca migracji danych)

15.22.

15.23.

15.24.

15.25.

15.26.

16.1.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w §21 ust. 21.1, po odbiorze
Dokumentacji powykonawczej przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawo majgtkowe do
Dokumentacji powykonawczej na polach eksploatacji wymienionych w ust. 15.26.

Prawa, o ktérych mowa w ust. 15.24, obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, modyfikacje
i rozszerzenia Dokumentacji powykonawczej wynikajagce z wprowadzonych aktualizacji,
modyfikacji i rozszerzenia Rozwigzania wprowadzone zaréwno przez samego Wykonawce, jak
i zamoOwione przez Zamawiajgcego, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 15.26.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §21 — ,Wynagrodzenie Wykonawcy”
ust. 21.1, po odbiorze Dokumentacji powykonawcze] przekazuje Zamawiajgcemu oraz MJO,
autorskie prawa majatkowe. Autorskie prawa majatkowe, udzielane s3 na nastepujgcych polach
eksploatacji:

15.24.1. wprowadzanie/zapisywanie w pamieci komputeréw,

15.24.2. trwatego lub czasowego zwielokrotniania Dokumentacji w catosci lub czesci,

15.24.3. odtwarzanie,

15.24.4. przechowywanie,

15.24.5. sporzadzanie niezbednej liczby kopii zapasowych (kopii bezpieczeristwa) nosnikow

instalacyjnych i nosnikéw z zainstalowanym oprogramowaniem,

15.24.6. wyswietlanie,

15.24.7. uzytkowanie,

15.24.8. stosowanie,

15.24.9. przystosowywanie, zmiany uktadu wykonania, innych zmian,

15.24.10.polach eksploatacji wymienionych w art. 75 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych;

15.24.11. przekazanie w czesci lub catosci i wykorzystywanie przez podmioty trzecie w celu

osiggniecia wspotdziatania niezaleznie stworzonego programu komputerowego.

15.24.12. prawo do wykonywania zaleznego prawa autorskiego na polach eksploatacji

wymienionych powyzej,

15.24.13.prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na polach eksploatacji

wymienionych powyzej.

Przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich do Dokumentacji powykonawczej nastepuje
z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Dokumentacji.

Wraz z przekazaniem nosnika Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa wfasnosci do
nosnika.

§816. Inspekcja

Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie, ze korzystanie przez Zamawiajgcego
z dostarczonych Produktdw nie bedzie stanowi¢ naruszenia majgtkowych praw autorskich oséb
trzecich. W wypadku powziecia watpliwosci, co do zgodnosci dostarczanych Produktow
z umowag, w szczegdlnosci w zakresie legalno$ci oprogramowania, Zamawiajacy jest uprawniony
do:

16.1.1. zwrdcenia sie do producenta dostarczanych Produktéw o potwierdzenie zgodnosci tych

Produktéw z zawartymi umowami (w tym takie do przekazania producentowi
niezbednych danych umozliwiajgcych weryfikacje) oraz
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16.2.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

16.1.2. zlecenia producentowi dostarczanych Produktow lub wskazanemu przez producenta

podmiotowi, inspekcji Produktéow pod katem potwierdzenia zgodnosci tych Produktéw
z zawartymi umowami oraz waznosci i zakresu uprawnien licencyjnych.

Jezeli inspekcja, o ktérej mowa w ust. 16.1 wykaze niezgodnos$¢ Produktéw z umowg lub
stwierdzi, ze korzystanie z Produktéw narusza majgtkowe prawa autorskie Producenta, koszt
inspekcji zostanie pokryty przez Wykonawce, wedtug rachunku przedstawionego przez podmiot
wykonujacy inspekcje, w kwocie nieprzekraczajgcej 100 000 zt (sto tysiecy ztotych) wartosci
zamoOwienia (ograniczenie to nie dotyczy kosztéw poniesionych przez Strony w zwigzku
z inspekcja, jak np. konieczno$¢ zakupu nowego oprogramowania). Prawo zlecenia inspekcji nie
ogranicza ani nie wyfacza innych uprawnien Zamawiajgcego, w szczegdlnosci prawa do zgdania
dostarczenia Produktow zgodnych z umowg oraz roszczen odszkodowawczych.

§17. Poufnos¢, ochrona i przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, przy czym przetwarzanie
to bedzie dokonywane wytgcznie w zakresie i w celu niezbednym do prawidtowego wykonania
niniejszej Umowy.

Przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w zakresie oraz celach innych niz wyraznie
wskazane powyzszymi postanowieniami nie jest objete upowaznieniem udzielanym w tresci
niniejszej Umowy.

Przy wykonywaniu czynnosci okreslonych w ust. 17.1 Wykonawca zobowigzuje sie do
przestrzegania: przepisow ustawy o ochronie danych osobowych, przepisdw rozporzgdzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych iorganizacyjnych, jakim
powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) oraz innych przepiséw regulujgcych ochrone danych
osobowych — pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej i odszkodowawczej.

Dla zapewnienia nalezytej ochrony danych osobowych Wykonawca zobowigzuje sie podjgé
srodki zabezpieczajgce dane osobowe, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych
osobowych, oraz spetni¢ wymagania okreslone w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a tej
ustawy.

Zamawiajagcy ma prawo w kazdym czasie kontrolowaé przetwarzanie przez Wykonawce
powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodnosci z przepisami prawa oraz
z postanowieniami niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia w ciggu 5 Dni roboczych od daty podpisania
Umowy wykazu osdb wraz z oswiadczeniami o zobowigzaniu sie do zachowania w tajemnicy
danych osobowych oraz sposobu ich zabezpieczenia. Wzdr oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3
do niniejszej Umowy.

Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych dla oséb, o ktérych mowa w ust. 17.6
wydaje Zamawiajacy.

W przypadku zmian oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, Wykonawca
winien zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie Zamawiajgcemu oraz dostarczy¢ uaktualniony wykaz
i stosowne oswiadczenia. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i stosowania zakaz dalszego powierzania przetwarzania
danych osobowych bez zgody Zamawiajgcego.
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17.10.

17.11.

Wykonawca zobowigzuje sie do traktowania wszystkich danych i informacji jakie zostaty
udostepnione mu podczas realizacji umowy jako poufnych.

Wykonawca zobowigzuje sie spetni¢ warunki wiasciwej ochrony przekazanych danych,
a w szczegdlnosci:

17.11.1. zastosowania s$rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone

przetwarzanych danych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia danych przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
uszkodzeniem lub zniszczeniem;

17.11.2. dopuszczenia do przetwarzania danych jedynie oséb wymienionych w ust. 17.7;

17.11.3. zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania danych;

17.11.4. dochowania szczegdlnej starannosci, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych

17.12.

17.13.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

zachowaty je w tajemnicy, réwniez po zakonczeniu realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wtasciwej ochrony danych pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej i odszkodowawczej.

W przypadku powierzenia prac zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacjg,
rozbudowa irozwojem Oprogramowania Aplikacyjnego podmiotom trzecim Zamawiajgcy
zobowigzuje sie natozyé na te podmioty obowigzek zachowania poufnosci przekazywanych
danych i informacji, w tym Koddéw Zrédtowych.

§18. Asysta techniczna i Gwarancja

Wykonawca w ramach Umowy zobowigzany jest do zapewnienia asysty technicznej (wsparcia
technicznego oraz ustug serwisowych), zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 — ,,Opis Przedmiotu
Zamowienia”.

Wykonawca udziela gwarancji na poprawne funkcjonowanie Rozwigzania i wszystkich
dostarczonych i odebranych Produktéw na warunkach i na okres wskazany w Zatgczniku nr 1 -
,Opis Przedmiotu Zamdwienia” Wykonawca gwarantuje, ze Rozwigzanie jest kompletne
i skalowalne, spetniajgce wymagania Zamawiajacego. Niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikiem nr 1

—,,0pis Przedmiotu Zamowienia” stanowi dokument gwarancji.

Wykonawca zobowigzuje sie do Usuwania Btedéw wad i usterek w Rozwigzaniu, w terminach
i na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 5 — , Zasady Dostarczania Modyfikacji i Wprowadzania
Zmian (Usuwania Btedow)”.

Ustugi asysty technicznej i gwarancji swiadczone sg w ramach wynagrodzenia okreslonego
w §21- ,Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1.

Ustugi asysty technicznej swiadczone bedg w zakresie i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr
1 —,,0Opis Przedmiotu Zamdwienia”.

Gwarantem dostaw wykonywanych przez podwykonawcow jest Wykonawca.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy i z tytutu
gwarancji jakosci po wykazaniu, ze wada powstata wskutek dziatan Zamawiajacego, ktdre
Wykonaweca na pismie zakwestionowat. Dokonanie przez Zamawiajgcego bez zgody Wykonawcy,
w okresie trwania gwarancji, zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, wyfgcza
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu wad Oprogramowania Aplikacyjnego, wytacznie
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w zakresie w jakim Zamawiajgcy dokonat tych zmian. Powyzsze wyfgczenie nie dotyczy sytuacji,
o ktérej mowa w Zatgczniku nr 6 pkt. 15 ( wykonanie zastepcze).

18.8. Potwierdzeniem realizacji przez Wykonawce ustug gwarancyjnych i asysty technicznej bedzie
podpisany przez wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego Protokdt Odbioru bedacy podstawa
wystawienia faktury.

§19. Odpowiedzialnos¢ i Kary Umowne

19.1. Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.

19.1.8.

19.1.9.

19.1.10.

za zwtoke w Dostawie, Instalacji poszczegdlnych Produktow i ich wdrozeniu w wysokosci
odpowiadajgcej 0,03% od tgcznego wynagrodzenia netto wymienionego w 8§21 -
»Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki,
w stosunku do termindw ich wykonania zawartych w Harmonogramie, z zastrzezeniem
par. 10.10;

za niedotrzymanie innych niz wskazane w ust. 11.1 termindw wynikajgcych z Umowy
i przyjetego Harmonogramu, w wysokosci 0,03% facznego wynagrodzenia netto
wymienionego w §21 — , Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki, z zastrzezeniem par. 10.10;

za zwtoke w usuwaniu Bteddw, w wysokosci 0,03% tgcznego wynagrodzenia netto
wymienionego w §21 — , Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki,;

za zwtoke w usunieciu Btedow wad lub usterek zgtoszonych w ramach gwarancji lub
rekojmi, w wysokosci odpowiadajgcej 0,03 % od tgcznego wynagrodzenia netto
wymienionego w §21 — ,Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki;

za zwioke w zdeponowaniu Koddéw Zrédtowych, w wysokosci 0,06% facznego
wynagrodzenia netto wymienionego w §21 — ,Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za
kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki w stosunku do ktéregokolwiek z okreslonych w §13
termindéw ich ztozenia do depozytu;

za zwtoke w dostarczeniu Dokumentacji, w wysokosci 0,03% tacznego wynagrodzenia
netto wymienionego w §21 —, Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za kazdy rozpoczety
dzien roboczy zwtoki;

za zwtoke w dostarczeniu Modyfikacji, w wysokosci 0,03% tgcznego wynagrodzenia netto
wymienionego w §21 — , Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki;

za zwtoke w wykonaniu konsultacji, w stosunku do uzgodnionego przez Strony terminu;
w wysokosci  0,03% tgcznego wynagrodzenia netto wymienionego w § 21 -
,Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki;

za zwtoke w realizacji prac dodatkowych, w stosunku do uzgodnionego przez Strony
terminu, w wysokosci 0,03% tgcznego wynagrodzenia netto wymienionego w §21 —
,Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki;

za zwioke w realizacji ustug asysty technicznej i gwarancji, w wysokosci 0,03% tgcznego
wynagrodzenia netto wymienionego w §21 — , Wynagrodzenie Wykonawcy” ust. 21.1 za
kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki.
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19.2.

19.3.

19.4.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

21.1.

Kazdej ze stron przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych Kodeksu Cywilnego.

W przypadku niewykonania w terminie lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce
Zamawiajacy potragci kary umowne w pierwszej kolejnosci z zabezpieczenia, o ktérym mowa
w § 22 — , Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy”.

W przypadku, gdy tgczna warto$¢ kar umownych, naliczonych w przypadkach okreslonych w ust
19.1, w trakcie realizacji Umowy osiggnetaby poziom 6% wartosci tgcznego wynagrodzenia netto
wymienionego w §21 ust. 21.1, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z winy Wykonawcy.
I naliczy kary umowne z tytutu odstgpienie w wysokosci 11% tgcznego wynagrodzenia netto
wymienionego w § 20 —, Wynagrodzenie Wykonawcy”.

§20. Zespodt Wykonawcy i podwykonawcy

Wykonaweca niezwtocznie po podpisaniu Umowy, nie dfuzej jednak niz w ciggu 5 Dni roboczych,
przedstawi Zamawiajgcemu liste oséb wyznaczonych do realizacji Umowy wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi ich kwalifikacje. W przypadku koniecznosci zmiany osodb, ktore zostaty
wskazane w ofercie Wykonawcy na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego Wykonawca moze wskazaé wylacznie
osoby ktorych kwalifikacje, doswiadczenie spetniajg warunek doswiadczenia opisany w SIWZ dla
tego postepowania.

W przypadku wystgpienia uzasadnionych zastrzezen co do osdb, o ktérych mowa w ustepie
powyzszym, Zamawiajacy moze wnioskowa¢ o zmiany w zespole Wykonawcy. W przypadku
dokonania zmian w Zespole obstugujagcym Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni na swoéj koszt
sprawne przejecie obowigzkéw.

Zamawiajgcy ma prawo nie dopusci¢ do wykonywania poszczegdlnych czynnosci zwigzanych
zrealizacja Umowy pracownikom Wykonawcy w Lokalizacjach Zamawiajgcego, ktérzy nie
przestrzegajg obowigzujacych przepiséw prawnych lub wewnetrznych regulaminéw
Zamawiajgcego, przekazanych przez Zamawiajgcego. Wszelkie opdznienia z tego wynikajace
traktowane bedg jako opdzinienia z winy Wykonawcy. Zamawiajgcy zapozna pracownikéw
Wykonawcy z obowigzujgcymi regulaminami wewnetrznymi przed przystgpieniem do pracy.

Przy realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca moze postuzy¢ sie podwykonawcami, za ktérych
dziatania lub zaniechania bedzie odpowiadat jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§21. Wynagrodzenie Wykonawcy

Za realizacje przedmiotu zamodwienia Umowy, z wytgczeniem prac dodatkowych, w tym
udzielenia licencji/sublicencji Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w tacznej

WYSOKOSCI v zt netto plus nalezny podatek VAT co stanowi kwote brutto
W WYSOKOSCi .............. zt (stownie: ....oveeeeceece e, 1), w tym:

21.1.1. ETAP | (Projekt Rozwigzania) 3 % wartosci oferty tj. .....ccceeevvevverenns zt brutto.
21.1.2. ETAP II 25% wartosci oferty tj. ......ccceeeeuneneennn. 24 brutto.
21.1.3. ETAP 1lI 32% wartosci oferty tj. ....cccooeeveeevennnene. zt brutto.
21.1.4. ETAP IV 20% wartosci oferty tj. ....cccceceveeevernnnene. zt brutto.
21.1.5. ETAPV 20% wartosci oferty tj. ......ccceeveeueeeenn. 28 brutto.

Strony zgodnie o$wiadczajg iz wynagrodzenie wskazane w niniejszym ustepie obejmuje réwniez
koszty Swiadczenia asysty technicznej i gwarancji na warunkach i w zakresie wskazanym
w Zatgczniku nr 1 —,,Opis przedmiotu Zaméwienia”
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21.2,

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

Wynagrodzenie za realizacje ...... osobogodzin prac dodatkowych objetych zamodwieniem

podstawowym nie moze przekroczy¢ tacznej kwoty ......... brutto. Prace te rozliczane beda
kazdorazowo na podstawie ustalonych przez Strony zakreséw i pracochtonnosci wg stawki za
1 (jedng) osobogodzine w wysoKoSCi .......ccceeuen.e. zt brutto. Wynagrodzenie obliczone zostanie

zgodnie z ponizszym wzorem:

liczba osobogodzin X.........ccceevvennees zt stawka za 1-osobogodzine

Wynagrodzenie w ramach Prawa Opc;ji:

Wynagrodzenie za realizacje ...... osobogodzin prac dodatkowych nie moze przekroczy¢ tacznej
kwoty ......... brutto. Prace te rozliczane bedg kazdorazowo na podstawie ustalonych przez Strony
zakresow i pracochtonnosci wg stawki za 1 (jedng) osobogodzine w wysokosCi .......cccccuevee. zt

brutto. Wynagrodzenie obliczone zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

liczba osobogodzin X.......cccceuueenee. zt stawka za 1-osobogodzine

Wynagrodzenie za udzielenie licencji/sublicencji standardowego systemu informatycznego klasy
ERP w ilosci max. .............. nie moze przekroczy¢é tacznej kwoty ........ brutto.
Wynagrodzenie obliczone zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

wynagrodzenie za MaX. ......cenenieeneene. licencji/sublicencji, obliczone zgodnie z ponizszym
wzorem:
.... licencji/sublicencji X .....ccccoeeeuuee.. zt brutto wysokosci ................ za licencje/sublicencje dla

jednego uzytkownika
Za licencje dla jednego uzytkownika rozumie sie licencje.

Wynagrodzenie za wydtuzenie okresu Swiadczenia ustugi asysty technicznej max. o 6 miesiecy
nie moze przekroczy¢ tacznej kwoty ......... brutto. Wynagrodzenie obliczone zostanie zgodnie
Z ponizszym wzorem:

..... miesiecy Swiadczenia ustugi asysty technicznej x .......ccc......... zt brutto wysokosci ................ za
jeden miesigc S$wiadczenia ustugi asysty technicznej

Wynagrodzenie za wydtuzenie okresu gwarancji max. o 6 miesiecy nie moze przekroczyé tacznej
kwoty ......... brutto. Wynagrodzenie obliczone zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

. miesiecy okresu gwarancji X ... zt brutto wysokosci ................ za jeden miesigc
obowigzywania gwarancji

Ptatnosci z tytutu wykonania przedmiotu Umowy objetego zamodwieniem podstawowym,
o ktérych mowa w ustepie 1 niniejszego paragrafu, bedg realizowane na podstawie faktur VAT
wystawionych przez Wykonawce najpdzniej w terminie 7 dni od daty podpisania Koricowego
Protokotu Odbioru Etapu z wytgczeniem Etapu IV, dla ktérego podstawg wystawienia faktury jest
podpisany Protokét Odbioru Rozwigzania.

Pfatnosci z tytutu asysty i gwarancji oraz prac dodatkowych, o ktérych mowa w §4 beda
realizowane na podstawie podpisanych Protokétéw Odbioru i faktur VAT wystawianych
kwartalnie.

Wynagrodzenie zawiera podatek od towardéw i ustug (VAT) w obowigzujgcej wysokosci.
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21.10.

21.11.

21.12.

22.1.

22.2.

23.1.

23.2.

23.3.

Ptatnosci bedg dokonywane przelewem w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez
swojego podpisu. Faktury zostang wystawione na:

Miasto tédz
90-926 tddz
ul. Piotrkowska 104
NIP: 725-002-89-02

Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie opisane w ust. 21.1 obejmuje wynagrodzenie za udzielone licencje/sublicencje

W WYSOKOSCI wvvevierieiece et zt.

§22. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca w dniu ................... r. wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, w tym
roszczen Zamawiajacego z tytutu kar umownych, w kwocie stanowigcej 10% tacznego
wynagrodzenia brutto wymienionego w §21 ust. 21.1. Umowy, w formie........ccccceeeeciveeeeicnnnnnn.

Kwota zabezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 22.1, zostanie przekazana na realizacje roszczen
Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy (w tym roszczen
z kar umownych) zgodnie z postanowieniami udzielonego zabezpieczenia po uprzednim
wezwaniu Wykonawcy do zaptaty kary lub odszkodowania.

§23. Zmiany lub odstgpienie od umowy

Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg Stron, wyrazong
w formie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.

Przewiduje sie mozliwos¢ dokonania zmian zawartej Umowy wylgcznie w przypadkach
spetnienia warunkéw okreslonych w ust. 23.3.

Zmiany Umowy bedg mozliwe wéwczas, jezeli:

23.3.1. zachodzi konieczno$¢ zmiany terminu wykonania przedmiotu zamdwienia lub

poszczegdlnych Etapdw, w przypadku, gdy nie mozna byto tego przewidzie¢ w chwili
podpisania Umowy i nie wynika z przyczyn zawinionych przez Wykonawce;

23.3.2. niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania z przyczyn niezawinionych przez

Wykonawce, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego lub jest konieczna w celu
prawidtowego wykonania Umowy, jesli nie zmienia to wartosci Umowy, w takim
przypadku dopuszcza sie réwniez mozliwosé zmiany terminu Umowy;

23.3.3. mozliwa jest korzystna dla Zamawiajacego zmiana terminu i sposobu ptatnosci za

realizacje przedmiotu zamodwienia;

23.3.4. zamawiajacy skorzysta z prawa opcji, o ktérym mowa w §9 dopuszczalna jest zmiana

terminu wykonania Umowy lub termindéw realizacji poszczegdlnych Etapdw;

23.3.5.  wystapienia sity wyzszej;

23.3.6. koniecznos¢ takich zmian wynika z okolicznosci, ktdrych nie mozina byto przewidzieé

w chwili zawierania Umowy, w szczegdlnosci w przypadku:
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23.3.7.

23.3.8.

23.3.9.

a. istotnej zmiany prawa — zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcych;

b. zmian organizacyjnych, zwigzanych z reorganizacjg;

C. zmian ekonomicznych skutkujgcych brakiem mozliwosci nalezytego
wykonania Umowy;

d. w przypadku wystgpienia odstepstw, o ktérych mowa w par. 6 ust. 3.

w opisanych powyzej przypadkach zmianie ulegng te postanowienia Umowy, ktdre
bedg wymagaty dostosowania z uwagi na zaistnienie opisanych powyzej okolicznosci,
w tym terminy, wynagrodzenie. Wynagrodzenie zostanie obliczone z uwzglednieniem
w szczegdblnosci nastepujacych elementow:

- cena osobogodziny;
- cena komponentdéw niezbednych do wprowadzenia tej zmiany;
- cena najmu, dzierzawy, licencji, sublicencji,

ktore zostang wycenione w oparciu o istniejgce informacje rynkowe w tym zakresie,
zrealizacji przedsiewzie¢ o podobnym charakterze realizowanych w okresie
wprowadzenia tej zmiany;

zmiana podwykonawcy, ktdry zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Prawo Zamodwien
Publicznych bedzie podmiotem udostepniajgcym zasoby niezbedne do realizacji
zamowienia. W takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany zaproponowaé innego
podwykonawce spetniajgcego na dzien sktadania ofert warunki okreslone przez
zamawiajgcego w specyfikacji wraz z zataczeniem wszystkich wymaganych oswiadczen
i dokumentéw okreslonych w specyfikacji;

na skutek przedtuzajgcej sie procedury udzielenia zamdwienia publicznego na wybodr
nowego wykonawcy Swiadczgcego ustug zwigzanych z rozwojem, utrzymaniem, asystg
techniczng, szkoleniem oraz aktualizacjg Oprogramowania Aplikacyjnego i Dokumentacji
na dalszy okres po uptywie okresu na jaki zostata zwarta niniejsza Umowa konieczna jest
zmiana termindw wykonania przedmiotu umowy okreslonych w niniejszej umowie oraz
wynagrodzenia. Wynagrodzenie zostanie obliczone z uwzglednieniem w szczegdlnosci
nastepujgcych elementow:

- cena osobogodziny;
- cena komponentéw niezbednych do wprowadzenia tej zmiany;

- cena najmu, dzierzawy, licencji, sublicenciji,

ktére zostang wycenione w oparciu o istniejgce informacje rynkowe w tym zakresie,
zrealizacji przedsiewzie¢ o podobnym charakterze realizowanych w okresie
wprowadzenia tej zmiany;

w przypadku, gdy Produkt stanowigcy przedmiot oferty zostat wycofany z rynku, lub
zaprzestano jego produkcji, co wynika z przedstawionego przez Wykonawce oswiadczenia
podpisanego przez producenta lub dystrybutora, a zaproponowany przez Wykonawce
w jego miejsce produkt posiada nie gorsze cechy, parametry i funkcjonalnosci niz Produkt
bedacy przedmiotem oferty, w zakresie parametréw cech, funkcjonalnosci wymaganych
wSIWZ oraz w zakresie pozostatych parametrow, zmiana jest korzystna dla
Zamawiajgcego. Warunki Dostaw, Swiadczenia Ustug w tym gwarancyjnych pozostajg bez
zmian z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu. Wynagrodzenie Wykonawcy
nie moze zosta¢ zwiekszone;
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23.3.10.

23.3.11.

23.3.12.

23.3.13.

23.3.14.

23.3.15.

zmiany miejsc Dostaw, uzytkowania, wykonywania swiadczen gwarancyjnych, swiadczenia
Ustug stanowigcych przedmiot Umowy, oraz zmiany adreséw tych miejsc w wyniku zmian
organizacyjnych i/lub zmian adresu Zamawiajgcego MJO;

w zakresie terminu, jezeli w czasie realizacji zadania wystgpig niedajgce sie przewidzie¢ na
etapie ogloszenia zamodwienia, warunki techniczne, logistyczne Ilub prawne
uniemozliwiajace realizacje zadania - termin wydtuza sie o czas przestoju;

zmian w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego majgcych wptyw na realizacje
umowy; w takim przypadku zmianie ulegng te postanowienia Umowy, ktdore beda
wymagaty dostosowania z uwagi na zaistnienie opisanych powyzej okolicznosci, w tym
terminy. W zakresie terminu, jezeli w czasie realizacji zadania wystgpig niedajgce sie
przewidzie¢ na etapie ogtoszenia zamdwienia, warunki techniczne, logistyczne lub prawne
uniemozliwiajace realizacje zadania - termin wydtuza sie o czas przestoju;

w przypadku, gdy Oprogramowanie dotychczas wykorzystywane zostato wycofane
z rynku, lub zaprzestano jego produkcji, co wynika z przedstawionego przez Wykonawce
oswiadczenia podpisanego przez producenta lub dystrybutora, a zaproponowane przez
Wykonawce w jego miejsce Oprogramowanie posiada nie gorsze cechy, parametry
i funkcjonalnosci niz Oprogramowanie dotychczas wykorzystywane, zmiana jest korzystna
dla Zamawiajgcego. Warunki Dostaw, swiadczenia Ustug w tym gwarancyjnych pozostajg
bez zmian 1z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu. Wynagrodzenie
Wykonawcy nie moze zostaé zwiekszone;

W przypadku zmiany:
stawki podatku od towardw i ustug,

a. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2
ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za
prace;

b. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne Ilub zdrowotne,
dopuszcza sie zmiane wynagrodzenia jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania zamdwienia przez Wykonawce i zostang one udokumentowane przez
Wykonawce poprzez przedstawienie szczegétowej kalkulacji kosztéw wskazujgcych
jaki wptyw miat ten wzrost przedmiotowych wartosci na koszty wykonania tego
zamOwienia, a Zamawiajgcy zaakceptuje powyzszg kalkulacje. W tresci kalkulacji
Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci przedstawic zestawienie:

- wynagrodzen wszystkich pracownikéw oraz wszystkich oséb zatrudnionych na
podstawie umoéw cywilno-prawnych oddelegowanych do realizacji Umowy
u Zamawiajgcego wraz ze sktadkami ZUS i innymi obcigzeniami publiczno-
prawnymi;

- wptywu zmiany stawki podatku od towaréw i ustug na koszty zwigzane
z wykonaniem Umowy, w szczegdlnosci z wyspecyfikowaniem wszystkich tych
kosztéw na ktére ta zmiana miata wptyw, w ktérym zostanie wskazana wartos¢
0 jakg powinna wzrosng¢ wartos¢ wynagrodzenia w zwigzku ze zmianami
opisanych powyzej wartosci oraz jaki te zmiany miaty wptyw na zaktadany zysk.
Strony zgodnie oswiadczajg, iz Zamawiajgcy uprawniony jest do Zzadania
dodatkowych wyjasnien przez Wykonawce do ztozonej kalkulacji, przedstawienia
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23.3.16.

> @ o oo T

23.3.17.

23.3.18.

23.3.19.

dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych prawdziwosé przedstawionych
danych oraz sktadania zastrzezen do ztozonych dokumentdw, Zadania
wprowadzania do przedstawionej kalkulacji uwzgledniajacych zastrzezenia
Zamawiajacego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy lub jej czesci:

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.
W takim wypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o zaistnieniu tej okolicznosci;

jezeli zostanie ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci lub otwarta likwidacja Wykonawcy;
w przypadku, o ktérym mowa w § 13 ust. 13.18;

w przypadku, o ktérym mowa w § 13 ust. 13.15;

w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 7.9 - 7.11;

w przypadku, o ktérym mowa w § 19 ust. 19.4;

w przypadku, o ktérym mowa w § 15 ust. 15.18.1;

w innych przypadkach okreslonych w Umowie;

jezeli Wykonawca nie rozpoczat prac/dostaw zgodnie z Harmonogramem bez
uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiajgcego
ztozonego na pismie;

jezeli Wykonawca przerwat realizacje prac i przerwa ta trwa dtuzej niz 30 dni;

jezeli Wykonawca, opdéini sie z zakornczeniem danego Etapu o wiecej niz ..... dni
w stosunku do termindw okreslonych w par. 11 ust. 11.1.

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, jezeli:

Zamawiajgcy nie wywigzuje sie z obowigzku zaptaty faktur, mimo dodatkowego
pisemnego wezwania w terminie 1 miesigca od uptywu terminu do zaptaty faktur,
okreslonego w Umowie;

Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, ze wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych
okolicznosci nie bedzie mdgt spetni¢ swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy.

Odstgpienie od Umowy z przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie powinno nastgpié
w terminie 60 dni od powziecia wiadomosci o przyczynie stanowigcej podstawe
odstgpienia, wformie pisemnej pod rygorem niewaznosSci i powinno zawieraé
uzasadnienie.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze stron Wykonawce obcigzaja
nastepujgce obowigzki szczegdtowe:

Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego sporzadzi szczegdtowy protokdt inwentaryzacji
dostaw/prac wedtug stanu na dzien odstgpienia, w terminie 7 dni roboczych od daty
odstgpienia od Umowy;

Wykonawca wraz z Zamawiajagcym sporzadzi wykaz Oprogramowania oraz niezbednych
licencji/sublicencji, ktére Zamawiajgcy bedzie mdgt wykorzystywaé na swoje potrzeby
z zachowaniem warunkéw licencji/sublicencji opisanych w niniejszej umowie.
Zamawiajgcy wraz z Wykonawcg ustali wysoko$¢ naleznego z tego tytutu wynagrodzenia
z tym zastrzezeniem, ze nie moze ono przekroczy¢ kwoty wskazanej w § 21 ust. 21.12;
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24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

c. Wykonawca sporzadzi wykaz Oprogramowania, ktdore moze by¢ wykorzystane przez
Wykonawce do realizacji innych dostaw, nieobjetych Umowg, jezeli odstgpienie od
Umowy nastgpito z przyczyn niezaleznych od niego;

d. Wykonawca zgtosi do dokonania przez Zamawiajgcego Odbioru Dostaw przerwanych,
jezeli odstgpienie od Umowy nastgpito z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada.

§24. Sita wyisza

Kazda ze stron Umowy zostanie zwolniona catkowicie lub w czesci ze swych zobowigzan
w przypadku odpowiednio udokumentowanego zadziatania sity wyzszej.

O przypadku zaistnienia sity wyzszej strony bezzwtocznie zawiadomia drugg strone, przekazujac
jej wszystkie zwigzane z tym informacje.

Jezeli realizacja Umowy jest niemozliwa z powodu wystgpienia sity wyzszej przez zbyt dtugi
okres, to strony Umowy dotozg wszelkich staran w celu ustalenia nowych termindw jej realizacji.

Zadna ze stron nie jest odpowiedzialna za szkody powstate wskutek zadziatania sity wyzszej lub
innych przyczyn niezaleznych od Stron.

Po ustaniu dziatania sity wyzszej strony tak szybko, jak to bedzie mozliwe, podejma kontynuacje
prac.

§25. Postanowienia koncowe

W przypadku potrzeby lub koniecznos$ci Swiadczenia przez Wykonawce pewnych Ustug
wynikajagcych z Umowy poza godzinami pracy lub w dni wolne od pracy, Wykonawca
kazdorazowo poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego za posrednictwem kanatéw komunikacji
okreslonych w Zatgczniku nr 6 — ,Wykaz Przedstawicieli Stron”. Strony wspdlnie ustalg czas
i termin mozliwosci $wiadczenia przez Wykonawce wymienionych Ustug. Zamawiajgcy zapewni,
w ustalonym przez Strony terminie i przez ustalony przez Strony czas, zdalny dostep do Systemu
zainstalowanego  w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego na  warunkach
okreslonych w Umowie lub jezeli okaze sie to konieczne, zapewni obecno$¢ w tym czasie
swojego pracownika, w szczegdlnosci, gdy rodzaj wykonywanych ustug bedzie tego wymagat.

Wykonawca nie moze przenie$é wszelkich praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy
na strone trzecig bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wszelkie spory powstate miedzy Stronami odnosnie interpretacji, wykonania i skutkéw
prawnych niniejszej Umowy lub ktdregokolwiek z jej postanowien Strony rozstrzyga¢ beda
polubownie, w przypadku nierozstrzygniecia sporu w trybie polubownym, spory beda
rozstrzygane przez polski sgd powszechny w miejscu wtasciwym dla siedziby Zamawiajacego.

Wszelka korespondencja i dokumenty okreslone niniejsza Umowg winny by¢ sktadane
i dokonywane w formie przewidzianej w niniejszej Umowie, przy czym:

25.4.1. w formie pisemnej: przesytane listem poleconym lub pocztg kurierskg albo doreczane
w oryginale na adres okreslony ponizej — w odniesieniu do tych oswiadczen
i powiadomien, dla ktérych Umowa niniejsza przewiduje forme pisemng pod rygorem
niewaznosci;

36



25.4.2. pocztg elektroniczng badz przesytane faksem na adres bgdZz numer podany ponizej —
w pozostatych wypadkach, przy czym skutek oswiadczenia liczony bedzie od momentu
doreczenia dokumentu pocztg elektroniczng badz faksem

- chyba ze Umowa stanowi inaczej.
25.5. Adresy korespondencyjne Stron:

a) Zamawiajgcy:
Departament Obstugi i Administracji
Wydziat Informatyki, Urzgd Miasta todzi,
ul. Piotrkowska 104, todz
Tel.: (42) 638 41 60
Faks (42) 638 44 18
e-mail: cccooverennene
b) Wykonawca:
25.6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci przepisy
ustawy - Prawo Zaméwien Publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Kodeks Cywilny.

25.7. Nastepujace Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

a) Zafacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia;

b) Zafacznik nr 2 — Licencje;

c) Zafacznik nr 3 — Wzér oswiadczenia w sprawie przestrzegania zapiséw ustawy o ochronie
danych osobowych;

d) Zafacznik nr 4 — Zasady Odbioru Produktéw i Ustug;

e) Zatgcznik nr 5 —Zasady Dostarczania Modyfikacji | Wprowadzania Zmian (Usuwania Btedow);

f)  Zatgcznik nr 6 — Wykaz Przedstawicieli Stron.

25.8. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

25.9. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - jeden dla Wykonawcy i dwa dla
Zamawiajgcego.

37



Zatacznik nr 1

do umowy .......... zdnia...ceeeee

Opis Przedmiotu Zamdwienia

(Opis przedmiotu zamoOwienia jest zalqgczony do zafgcznika nr 1 do wniosku)
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Zatacznik nr 2

do umowy .......... zdnia

Udzielone licencje:

Licencje

Lp.

Nazwa
oprogramowania

Liczba licenciji

Warunki, okres, na jaki udzielona
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Zatacznik nr 3

do umowy .......... zdnia...coeeeeens

Wzor oswiadczenia w sprawie przestrzegania zapisow ustawy
o ochronie danych osobowych

Oswiadczenie

Ja nizej podpisany/a oswiadczam:

ze przed przystapieniem do wykonywania ww. mowy zostatem/am zaznajomiony/a z przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych, w tym z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014 r. Nr 1182, pdzn. zm.) oraz rozporzadzeniami wykonawczymi

wydanymi na jej podstawie.
Zobowiazuje sie do:

e Zachowania w tajemnicy i nie ujawniania wszelkich danych osobowych oraz innych danych uzyskiwanych
i przetwarzanych.

e Nie ujawniania informacji objetych tajemnica stuzbowa w rozumieniu ustawy z dn. 5 sierpnia 2010 r.
o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 182, poz. 1228 z pbzn. zm.)
— w ramach wykonywania prac zwiazanych z realizacja Umowy.

e Nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym
i handlowym, stanowiacych tajemnice,

pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych uzyskanych w zwiazku
z realizacja zadan wynikajacych z przedmiotu Umowy zawartej pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym ciazy na
mnie nawet po wygasnigciu stosunku o prace.
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Zatacznik nr 4

do umowy .......... zdnia...coeeeeens

Zasady odbioru Produktow i Ustug

Zasady Ogdlne
1. Niezaleznie od odbioréw poszczegdlnych Etapdéw, odrebnym odbiorom podlegajg Produkty i Ustugi

dostarczane w ramach kazdego z Etapdw oraz prace realizowane w ramach prac dodatkowych i prawa
opcji. Odbioru dokonuje wyznaczony przedstawiciel Zamawiajgcego oraz petnomocny przedstawiciel
Wykonawcy.

. Odbiér ma forme pisemng, w postaci Protokotu Odbioru podpisanego przez obie strony Umowy, pod

rygorem niewaznosci.

. Protokoét Odbioru zawierac bedzie co najmnie;j:

3.1. opis Produktu lub Ustugi podlegajacej Odbiorowi;
3.2. miejsce i date;
3.3. imiona i nazwiska Przedstawicieli Stron podpisujgcych Protokaét.

Scenariusze testowe.

Scenariusze testowe muszg umozliwi¢ przetestowanie catej wymaganej funkcjonalnosci
Produktu\Systemu dla danego Etapu. Scenariusze testowe muszg zawiera¢ informacje m.in. o:

a) testowanej funkcjonalnosci (z uwzglednieniem integracji i wydajnosci Rozwigzania);
b) zakresie danych wejsciowych;

c) wykonywanych czynnosciach krok po kroku;

d) oczekiwanych wynikach;

e) czasie niezbednym do wykonania testu (np. wykonanie tej sekwencji nie moze zajgé
uzytkownikowi wiecej niz np. 2 minuty).

Przygotowanie danych

Przed przystgpieniem do testéow Wykonawca wprowadzi do Produktu\Systemu dane, na podstawie
ktérych Zamawiajgcy bedzie mégt przetestowaé wymagane funkcjonalnosci Produktu\Systemu.

. Odbidr poszczegdlnych Etapéw odbywac sie bedzie na s$rodowisku produkcyjnym pod warunkiem

zachowania petnej ptynnosci pracy Zamawiajgcego.

Procedura Odbioru Oprogramowania Aplikacyjnego.

1.1. Co najmniej 3 Dni przed terminem rozpoczecia testow (Procedury Odbioru) Wykonawca zgtosi
na pismie gotowos¢ Rozwigzania do odbioru.

1.2. Przedstawiciele Zamawiajgcego rozpoczng testy w terminie nie diuzszym niz 3 Dni od daty
zgtoszenia gotowosci do przeprowadzenia testow (wynikajgcym z Harmonogramu).
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

W trakcie prowadzenia testéw Zamawiajagcy na biezgco bedzie zgtasza¢ Btedy i braki
Rozwigzania.

Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego usuniecia wskazanych Btedéw lub brakéw na
biezgco. Jesli Strony nie ustalg inaczej Btedy i braki muszg zostaé usuniete w terminie 2 Dni od
daty przekazania informacji o Btedach i brakach. W przypadku przekroczenia wyznaczonych
termindw usuniecia Btedéw i brakdw Zamawiajgcy ma prawo zastosowaé odpowiednie sankcje
wynikajace z Umowy.

Warunkiem odbioru Rozwigzania przez Zamawiajgcego jest: spetnienie wszystkich opisanych
wymagan dla danego Etapu, usuniecie wszystkich Btedéw i brakéw zgtoszonych przez
Zamawiajgcego.

Po pozytywnym wyniku testow, zostanie podpisany Protokét Odbioru bedacy podstawg do
wdrozenia Systemu w komérkach organizacyjnych Zamawiajgcego.

Odbiér Dokumentacji z wytaczeniem Projektu Rozwigzania

Dokumentacja bedgaca przedmiotem niniejszej Umowy zostanie odebrana wg nastepujacej procedury:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

Wykonawca w terminie przewidzianym Harmonogramem przekaze Dokumentacje do Odbioru.

W terminie 7 dni od daty przekazania Zamawiajgcy powinien dokona¢ merytorycznej oceny
przedtozonej Dokumentacji i podpisa¢ Protokét Odbioru lub jedli zawiera ona wady
(merytoryczne, jest niekompletna, niespdjna, sprzeczna z obowigzujacymi przepisami prawa lub
niezgodna z wymaganiami Umowy) przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej Uwagi do
Dokumentacji.

Brak zgtoszenia, w terminie przewidzianym Harmonogramem, pisemnych uwag przez
Zamawiajgcego jest rownoznaczne z akceptacjg Dokumentacji.

Wykonawca zobowigzany jest dokonac¢ poprawek w Dokumentacji w terminie 5 dni roboczych
i przekaza¢ Dokumentacje do Odbioru.

Do poprawionej wersji Dokumentacji stosuje sie procedure zgodnie z punktami 1.2 — 1.4.
Odbiér Dokumentacji potwierdzony bedzie podpisanym Protokotem Odbioru Dokumentacji.

Jezeli zgtoszone uprzednio uwagi nie zostaty uwzglednione w poprawionej wersji Dokumentacji,
Zamawiajgcy moze odmowi¢ Odbioru poprawionej wersji Dokumentacji i zastosowac
odpowiednie sankcje wynikajgce z Umowy, az do momentu uwzglednienia wszystkich uwag.

Odbior szkolen

1. Na 14 dni przed planowanym rozpoczeciem szkolen, chyba, ze Strony ustalg inaczej, Wykonawca
przygotuje ,Szczegdtowy Plan Szkolen” bedacy czescig Harmonogramu zawierajacy:

okreslenie miejsca szkolen i niezbednego sprzetu;
Harmonogram szkolen;

zakres szkolenia;

wielkos¢ grupy;

minimalne wymagania wobec przystepujacych do szkolen;

materiaty szkoleniowe.
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Iv.

. Przedstawiciele Zamawiajgcego zatwierdzg przedstawiony ,Szczegdtowy Plan Szkolen” w ciggu 3 dni

roboczych od jego otrzymania. Po zatwierdzeniu ww. planu, jakiekolwiek zmiany termindw, badz innych
istotnych warunkéw szkolen, sg dopuszczalne jedynie za zgodg Stron.

. W dniu rozpoczecia szkolenia kazdy jego uczestnik otrzymuje materiaty szkoleniowe.

. W przypadku zastrzezen co do sposobu i zakresu prowadzonych szkolen Wykonawca uzgodni

z Zamawiajacym wprowadzenie odpowiednich modyfikacji programu szkoleniowego.

. W ostatnim dniu szkolenia Wykonawca przeprowadzi egzamin, potwierdzajgcy zdobyte kwalifikacje.

Wyniki egzaminu zostang przekazane Zamawiajagcemu w terminie 5 dni od zakoriczenia egzaminu.

. Po zakoniczeniu szkolenia i przekazaniu wynikéw egzamindw Strony podpiszg w terminie 5 dni Protokot

Odbioru szkolenia stwierdzajgcy wykonanie Ustugi w ramach danego Etapu.

. W przypadku, gdy z winy Wykonawcy szkolenie nie odbyto sie w wyznaczonym terminie Zamawiajgcy ma

prawo zastosowaé odpowiednie kary umowne.

Odbior Etapu

Na zakonczenie realizacji kazdego Etapu niniejszej Umowy po zrealizowaniu wszystkich prac objetych danym
Etapem w ciggu 2 dni od daty podpisania ostatniego Protokotu Odbioru (Produktu, Ustugi, szkolen,
Dokumentacji) Strony podpiszg Koricowy Protokdét Odbioru Etapu.

Zatacznikami do Protokotu Odbioru Etapu s3a:

Protokot(oty) Odbioru Oprogramowania ( o ile byto w danym Etapie dostarczane);
Protokot(oty) Odbioru Oprogramowania Aplikacyjnego;

Protokdt(oty) Odbioru Dokumentac;ji;

Protokot(oty) Odbioru szkolen, o ile byty w danym Etapie przeprowadzane;
Protokot(oty) Odbioru Migracji, o ile byta w danym Etapie przeprowadzana;
Protokot(oty) Zdeponowania Kodu zrédtowego.

Konicowy Protokdét Odbioru Etapu stanowi podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce.
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Zatacznik nr 5

do umowy .......... zdnia...coeeeeens

1.

ZASADY DOSTARCZANIA MODYFIKACII | WPROWADZANIA

ZMIAN (USUWANIA BtEDOW)

Modyfikacje

W przypadku koniecznosci wykonania modyfikacji dodatkowych, o ktéorych mowa w §4 ust.4.8 Umowy,
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zgtoszenia koniecznosci Modyfikacji na pismie.

1.1.1.W terminie do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia,
Zamawiajgcemu wyceny pracochtonnosci wykonania Modyfikacji wraz z orientacyjnym terminem
oraz proponowanym sposobem realizacji zgtoszenia.

1.2. Po ustaleniu warunkéw realizacji Modyfikacji dotyczacych co najmniej: pracochtonnosci, terminu

i sposobu realizacji (wraz ze wskazaniem ewentualnych skutkéw ubocznych), Wykonawca przystgpi do jej
wykonania.

1.3. Odbiér Modyfikacji nastgpi zgodnie z procedurg, opisang dla Odbioru Oprogramowania Aplikacyjnego

w Zatgczniku nr 4 — , Zasady Odbioru Produktéw i Ustug”.

1.4. W przypadku, gdy wprowadzenie Modyfikacji wywota skutki uboczne, o ktérych Wykonawca nie

poinformowat Zamawiajgcego przy ustalaniu warunkéw realizacji, Wykonawca ma obowigzek usuniecia
skutkéw ubocznych na swéj koszt w ustalonym przez Strony terminie.

Wprowadzanie Zmian ( Usuwanie Btedow)

Wykonawca wykona i wprowadzi Zmiany, wynikajgce ze zgtoszonych Bteddw.

Wykonawca zapewnia dla kazdej Wersji generowanie komunikatéw umozliwiajacych zidentyfikowanie
Btedow.

Za Btad Strony uznajg brak dziatania Oprogramowania, Oprogramowania Aplikacyjnego, brak dziatania lub
nieprawidtowe dziatanie jego funkgji.

Za Bfad uwaza sie takze brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego
wynikajgce z braku kompatybilnosci z poszczegdlnymi wersjami srodowiska.

Za Btad uwaza sie takze istotne wydtuzenie wykonywanych operacji, w tym raportéw.

Za Btfad nie uznaje sie jednak nieprawidtowosci wynikajgcych z dziatania sprzetu, urzadzen peryferyjnych,
systemu operacyjnego i jego ustawien, oprogramowania narzedziowego, bazy danych oraz wirusow
komputerowych, nieautoryzowanego dostepu oraz uzytkowania niezgodnego z Dokumentacja.

Za Bfad nie uznaje sie tez nieprawidtowosci wynikajgcych ze stanu parametréw konfiguracyjnych
Oprogramowania i Srodowiska, na ktéorym Oprogramowanie funkcjonuje chyba, ze wartosci parametrow
konfiguracyjnych zostaty wprowadzone przez Wykonawce lub zgodnie z zaleceniami Wykonawcy, albo
wynikajg z Dokumentacji.

W zaleznosci od tego, w jaki sposdb Btgd wptywa na realizacje zadan Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze
zakwalifikowa¢ Btedy do nastepujgcych kategorii:

a. Btad Krytyczny — Btad uniemozliwiajgcy eksploatacje Oprogramowania, Oprogramowania
Aplikacyjnego lub powodujacy utrate, lub uszkodzenie danych i jednoczesnie niepozwalajacy na
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9.

znalezienie takiego sposobu uzywania Oprogramowania, Oprogramowania Aplikacyjnego, aby
obejs¢ skutki jego wystgpienia, bez istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych operacji. Za Btad
Krytyczny uwazane sg takze problemy z wydajnosciag Oprogramowania, Oprogramowania
Aplikacyjnego w przypadku, gdy spadek wydajnosci Oprogramowania, Oprogramowania
Aplikacyjnego powoduje zagrozenie realizacji ustawowych obowigzkéw Zamawiajgcego.

Bfad Istotny — Btgd uniemozliwiajgcy eksploatacje Oprogramowania, Oprogramowania
Aplikacyjnego lub powodujgcy utrate danych, lub powodujacy uszkodzenie danych
i jednoczesnie pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzywania Oprogramowania,
Oprogramowania Aplikacyjnego aby obejs¢ skutki jego wystgpienia, bez istotnego wydtuzenia
czasu wykonywanych operacji.

Btad Pozostaty — pozostate Btedy, ktore nie zostaty zakwalifikowane jako Btedy Istotne, Btedy
Zwykte lub Btedy Krytyczne.

Zamawiajgcy moze zgtaszac Btedy w trybie 24/7/48

10. Wykonanie Zmiany (usuniecie Btedu) i jej dostarczenie nastgpi w nastepujgcych terminach:

11.

12.

13.

14.

Btad Krytyczny w ciggu 1 Dnia kalendarzowego od dnia zgtoszenia przez

Zamawiajgcego oraz wprowadzenie do najblizszej Wersji
o ile usuniecie Btedu wymaga zmian w Kodzie zrédtowym
(chyba, ze Strony postanowig inaczej),

Btad Istotny w ciggu 3 Dni roboczych od dnia zgtoszenia przez

Zamawiajgcego oraz wprowadzenie do najblizszej Wersji
o ile usuniecie Btedu wymaga zmian w Kodzie zrédtowym
(chyba, ze Strony postanowig inaczej),

Btad Pozostaty w ciggu 10 Dni roboczych od dnia zgtoszenia przez

Zamawiajgcego oraz wprowadzenie do najblizszej Wersji
o ile usuniecie Btedu wymaga zmian w Kodzie zrédtowym
(chyba, ze Strony postanowig inaczej),

Czas reakcji Wykonawcy na Btedy wynosi :

1 (jednga) godzine dla Btedéw Krytycznych;
1 (jeden) Dzien roboczy dla pozostatych kategorii Bteddw.

Brak w tym czasie reakcji po stronie Wykonawcy oznacza, ze Wykonawca zaakceptowat klasyfikacje
zgtoszenia i jego opis.

Wykonawca zobowigzuje sie usungé Btedy oraz skutki ich wystgpienia (w tym poprawe danych)
w terminach okreslonych powyzej, chyba ze Strony ustalg inaczej.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych Bteddw, wtgczajgc w to
koszt transportu, pobytu przedstawicieli Wykonawcy z i do siedziby Zamawiajgcego, itp. ponosi
Wykonawca.

Strony uznajg ww. termin wykonania Zmiany (usuniecia Btedu) za dotrzymany, jezeli w ww. terminie
Wykonawca zastosuje tymczasowe obejscie, umozliwiajgce korzystanie z funkcji Oprogramowania,
Oprogramowania Aplikacyjnego bez istotnego, z punktu widzenia dziatalnosci Zamawiajgcego, wydtuzenia
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15.

czasu wykonywanych operacji i bez utraty danych. Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy
z obowigzku wykonania Zmiany (usuniecia Btedu) w uzgodnionym przez Strony dodatkowym terminie,
ktéry Strony sg zobowigzane ustali¢ w ciggu 2 dni od daty zgtoszenia. W przeciwnym przypadku termin
wykonania Zmiany uptywa 20 dnia od daty zgtoszenia.

W przypadku gdy termin wskazany w pkt. 14 ( zdanie ostatnie) nie zostanie dotrzymany Zamawiajgcy ma
prawo do pobrania Kodow zZrdodtowych z depozytu Kod Zrddtowego i zlecenia wykonania Zmiany
(usuniecia Btedu) pomiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy, w takim przypadku wynagrodzenie
z tego tytutu zostanie pomniejszone o warto$s¢ wynagrodzenia jakie zostato zapftacone pomiotowi
trzeciemu lub Zamawiajgcy skorzysta z nalezytego zabezpieczenia wykonania Umowy.
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Zatacznik nr 6

do umowy .......... zdnia...coeeeeens

Wykaz Przedstawicieli Stron

Po stronie Wykonawcy:

Funkcja Imie i nazwisko e-mail tel.
Po stronie Zamawiajgcego:
Funkcja Imie i nazwisko/Stanowisko e-mail tel.
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