Wyniki konsultacji projektu

JWieloletniego Programu Wspétpracy Miasta todzi z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, na lata 2016 — 2018"

Witasciwa komodrka

Uwagi do Programu

Lp. Obecny zapis Proponowane brzmienie zapisu Uzasadnienie
merytoryczna .
(strona, §, ust., pkt, lit.)
Biurods. -~ 1. Wtaczenie organizacji 1. Witaczenie organizacji pozarzadowych, Wolontariat jest czescig dziatar obywatelskich,

Rewitalizacji

i Rozwoju Zabudowy
Miasta

w Departamencie
Architektury

i Rozwoju UML

pozarzadowych i inicjatyw
obywatelskich w programy
rewitalizacyjne Miasta
(wspétpraca pozafinansowa)

wolontariatu i inicjatyw obywatelskich
w programy rewitalizacyjne Miasta
(wspdtpraca finansowa)

spotecznych, zmieniajgcych pozytywnie nasze otoczenie.
Nie powinno go zabrakna¢ w sferze rewitalizacji, gdyz
zmiany powinny zachodzi¢ nie tylko w budynkach

i otoczeniu, ale réwniez ludziach — a wolontariusze to
cenny gtos i autorytet w kontakcie z mieszkarcami oraz
inicjowaniu dziatan oddolnych. Poza tym na ten cel
powinny by¢ wydzielone srodki — nic nie robi sie za
darmo, tym bardziej nie powinno sie wymagaé
spotecznego zaangazowania od organizacji w kolejnym
przedsiewzieciu.

Biuro ds. Partycypacji
Spotecznej

w Departamencie
Komunikacji
Spotecznej i Zdrowia
UMt

5. Wspieranie dziatalnosci

na rzecz organizacji i promocji
wolontariatu

(wspodtpraca finansowa)

Prowadzenie tddzkiego Centrum
Wolontariatu

Promocja i organizacja wolontariatu powinna zawierac
sie w szerszym zadaniu — Prowadzenie tddzkiego
Centrum Wolontariatu - stanowic jego spojny element.
Ponadto zadanie powinno byc zlecone do realizacji
organizacji posiadajacej odpowiednie doswiadczenie,
bedacej cztonkiem i stosujacej standardy ogdlnopolskiej
Sieci Centréw Wolontariatu i/lub certyfikat programu
»Dobry Wolontariat” przyznawany przez Fundacje
Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”.
Zasady konkursu powinny przewidywac wybér jednego
realizatora. Prowadzenie Centrum przez kilka podmiotow
(jak dotychczas) powoduje chaos informacyjny wsrod
potencjalnych interesariuszy biura wolontariatu,
chcacych skorzystac z jego ustug.

Powyisze sugestie sa wynikiem doswiadczenia

w realizacji ww. zadania. Juz sama tres¢ ogtoszenia
konkursu wyraZnie wskazuje, ze zad. winno by¢
realizowane w formie prowadzenia instytucji, a nie jako
incydentalny element lub przypadkowe dziatanie
(szczegdlnie pkt IX):




1. Rekrutacja kandydatdw na wolontariuszy i wspotpraca
z tddzkimi organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami
zainteresowanymi korzystaniem ze wsparcia
wolontariuszy.

2. Prowadzenie szkolen dla wolontariuszy,
koordynatoréw wolontariatu oraz przedstawicieli
instytucji korzystajacych ze wsparcia wolontariuszy.

3. Prowadzenie doradztwa z zakresu efektywnej
wspotpracy z wolontariuszami.

4. Prowadzenie branzowej bazy wolontariuszy.

5. Prowadzenie dziatarh promocyjnych i informacyjnych
projektu.

S3 to dziatania mozliwe do realizacji przez doswiadczong
jednostke, dziatajaca spdjnie, kompleksowo i w sposdb
zaplanowany i zorganizowany.

Biuro ds. Partycypacji
Spotecznej

w Departamencie
Komunikacji
Spotecznej i Zdrowia
UMt

6. Rozwaj programu
wolontariatu na rzecz Miasta
{wspotpraca pozafinansowa)

Powotanie konsorcjum (forum lub
platforme) ds. wolontariatu w miescie todzi

Mato konkretny i ogdlny zapis, z ktérego nic nie wynika —
w jaki sposéb nastgpi ,rozwdj”, kto opracuje program,
kto bedzie wchodzit w sktad zespotu ds. wolontariatu,
jakie standardy majg spetnia¢ cztonkowie??? Warto
powotac do zycia ciato ekspercie, ztozone z fachowcow
ds. wolontariatu. Wczesniej, jednak, nalezy wzmocnic
podmioty, ktore profesjonalnie zajmuja sie
wolontariatem w todzi i jako eksperci moga wchodzic
w skfad takiego konsorcjum, czy platformy. Najpierw
wspierajmy i wzmacniajmy kompleksowo to, co dobrze
funkcjonuje, a nastepnie rozwijajmy i twdrzmy kolejne
pomysty (zwlaszcza, pozafinansowe).

Wydziat Zdrowia

i Spraw Spotecznych
w Departamencie
Komunikacji
Spolecznej i Zdrowia
UMt

str. 23, zadania Wydziatu Zdrowia i
Spraw Spotecznych

punkty 3,4,5

,Realizowane w trybie rocznym
poczawszy od 2016r.”

»Realizowane w trybie trzyletnim
poczgwszy od 2016 r”

Konkursy rozstrzygniete w br. przewidujg aneksy do
zawieranych umow na okres trzyletni.

Wydziat Zdrowia

i Spraw Spotecznych
w Departamencie
Komunikacji
Spotecznej i Zdrowia
UMt

brak

Whnioskujemy o uzupetnienie na str. 24,
zadan Wydziatu Zdrowia i Spraw
Spotecznych o pkt 10 w brzmieniu:
»Przestrzeganie praw pacjenta (dziatania
promocyjno-informacyjne i szkoleniowe)

Poprawa stanu zdrowia osoby chorej zalezy nie tylko od
wiedzy medycznej personelu placdwek ochrony zdrowia,
ale tez od jakosci wspdtpracy z pacjentem. Ta jest
mozliwa przy zapewnieniu optymalnego poczucia
bezpieczeristwa zaréwno pacjentom, jak i personelowi.
Nierzadkie z jednej strony przypadki ignorowania przez




personel praw pacjenta, a z drugiej strony arogancji
pacjentdw wobec lekarzy czy pielegniarek wymagaja
zaréwno edukacji spoteczenistwa, jak i szkoler
pracownikéw przychodni oraz szpitali. Zagadnienie to
stanowi jedno z realnych wyzwan, poniewaz widniejace
w wiekszosci placéwek na tablicach wyciagi z Kart Praw
Pacjenta s3 w poszczegdlnych miejscach respektowane
w bardzo odmiennych zakresach.

Ad pkt1

Propozycja uwzgledniona pod warunkiem zapewnienia $rodkow finansowych w budzecie Miasta lub pozyskania $rodkéw finansowych na wsparcie finansowe
wolontariatu z innych Zrédet.

Ad pkt 2
Propozycja uwzgledniona.

Ad pkt 3

Propozycja nieuwzgledniona.

Zgodnie z zapisami programu wieloletniego, produktem zadania pn. Rozw6j programu wolontariatu na rzecz Miasta bedzie powotanie zespotu roboczego
ds. wolontariatu. Z uwagi na to, ze jest to zapis w dokumencie na poziomie programu, jego charakter ma pewien stopieri ogdlnosci. Szczegbtowe regulacje
dotyczace dziatalnosci takiego zespotu zostang doprecyzowane w formie zarzadzenia Prezydenta Miasta todzi. Sprawa drugorzedna jest nazwa takiego ciata
tj. zespot, forum czy tez platforma.

Ad pkt 4
Propozycja uwzgledniona.

Ad pkt 5

Propozycja nieuwzgledniona.

Dokonanie proponowanego uzupetnienia zadan nie jest zasadne, gdyz w kazdym podmiocie leczniczym jest informacja o prawach pacjenta w postaci Karty
Praw Pacjenta, a w razie pytan pracownicy szpitali czy przychodni udzielaja stosownych wyjasnied. Zapisy o prawach pacjenta znajdujg sie takze
w regulaminach organizacyjnych jednostek. Dziatania edukacyjne w zakresie praw pacjenta prowadza réwniez organizacje dziatajace na rzecz pacjentow.
Ponadto 7rédtem wiedzy dla pacjentéw jest Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ktére w ramach swoich zadan realizuje corocznie roznorodne formy dziatan
informacyjno-edukacyjnych popularyzujacych wiedze o ochronie praw pacjenta. Rolg Wydziatu Zdrowia i Spraw Spofecznych jest natomiast sprawowanie
nadzoru i kontroli nad podmiotami leczniczymi, takie w zakresie przestrzegania praw pacjenta i w ten sposéb podnoszenie swiadomosci na ten temat
w podlegtych mu placéwkach.



