Druk BRM nr 128/2016
Projekt z dnia 14 wrzeénia 2016 r.

UCHWALA Nr .........
RADY MIEJSKIEJ w LODZI

w sprawie skargi p. . ¢ na dzialanie Dyrektora Mlchklego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Lodzi

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2016 1. poz. 446) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 §3 oraz art. 238 §1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz.
23, 868 1 996), Rada Miejska w Lodzi

uchwala, co nastg¢puje:

§1.1. Skarge p. - ' na dzialanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy

Spolecznej uznaje si¢ za bezzasadna.
1.2. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniwdo przedmiotowej

uchwaly, ktére stanowi jej integralng czgsc.

§2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Lodzi do przekazania
Skarzacej niniejszej uchwaly wraz z uzasadnieniem, a takze poinformowania Wojewody
Lodzkiego o sposobie rozpatrzenia skargi.

§3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Lodzi

Tomasz KACPRZAK
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UZASADNIENIE

W dniu 27 lipca 2016 roku drogg elektroniczng zostala przestana do Wojewody
Loédzkiego skarga przez p! wierajaca zarzuty na prac¢ Miejskiego O$rodka
Pomocy Spolecznej w Lodzi. Nastgpnie Lédzki Urzad Wojewddzki w Lodzi przekazal
ta skarge do Rady Miejskiej w Lodzi w dniu 3 sierpnia 2016 roku. Przedmiot skargi stanowi
nieprzyznanie Skarzacej w miesigcu lipcu zasitku okresowego oraz zasitku celowego
na zakup positku lub Zywnosci, a takze obrazliwe zachowanie kierownika I Wydzialu Pracy
Srodowiskowej w rozmowie telefonicznej.

Na podstawie art. 237 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego Rada Miejska w Lodzi
zawiadamia o nastgpujgcym sposobie zalatwienia skargi: Rada Miejska w Lodzi wystapita
o wyjasnienia w przedmiotowej sprawie do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lodzi.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lodzi szczegélowo odnidst sie do zarzutéow
sformutowanych przez Skarzaca. W przedstawionych wyjasnieniach wskazal, ze rodzaje
swiadczen z pomocy spolecznej oraz zasady i tryb ich udzielania okre$la ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2015 r. poz. 163 ze zm.). Zgodnie z art. 8 ust.
1 pkt 1 ww. ustawy prawo do $wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej przystuguje osobie
samotnie gospodarujacej, ktorej dochéd nie przekracza kwoty 634,00 zl. Swiadczenia
z pomocy spolecznej sq udzielane na wniosek osoby zainteresowanej. Z wyjasnien zlozonych
w sprawie wynika, iz w dniu 4 lipca 2016 r. Skarzaca zlozyla wniosek o objgcie pomoca
finansowa. Tego samego dnia zostal przeprowadzony rodzinny wywiad srodowiskowy
na podstawie, ktérego przyznano Skarzacej w miesiacu lipcu br. zasilek okresowy
w wysokosci 211,38 zi. Podczas wywiadu Skarzaca nie wnioskowala o.pomoc finansowa
w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci, w zwigzku z czym taka pomoc
nie zostala jej przyznana. Swiadczenie w formie zasitku okresowego zostalo zrealizowane
na konto bankowe klientki w dniu 3 sierpnia 2016 r. tj. niezwlocznie po otrzymaniu $rodkow
finansowych pochodzacych z budzetu panstwa. Termin realizacji $wiadczenia wynikal
z faktu, iz w miesigcu lipcu br. MOPS w Lodzi nie otrzymal wystarczajacych srodkéw
finansowych pozwalajacych na wyplat¢ $wiadczenia wszystkim klientom do niego
uprawnionym. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lodzi wskazal w wyjasnieniach
rowniez, ze pomoc finansowa w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci jest
pomocg fakultatywna, uzalezniong od sytuacji zyciowej osoby/rodziny, zatem wysokosci
przyznawanych klientom swiadczen moga by¢ zroznicowane.
Ponadto odnoszac si¢ do zarzutu dotyczacego przeprowadzonej przez Skarzaca rozmowy
telefonicznej i niestosownego zachowania pracownika, sytuacja przedstawiona w skardze
odnosnie slow, ktore rzekomo mialy pas¢ w rozmowie nie zostala potwierdzona przez
zadnego z pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Biorac pod uwage powyzsze, skarge uznaje si¢ za bezzasadna.

Rada Miejska w Lodzi informuje, Zze niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie
o sposobie zalatwienia skargi w rozumieniu art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 Kodeksu
postgpowania administracyjnego, od ktérego nie przystuguje zaden $rodek odwolawczy ani
srodek zaskarzenia.

Stosownie do art. 239 § 1 Kodeksu post¢gpowania administracyjnego Rada Miejska
w Lodzi informuje, ze: .\ W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana
za bezzasadng i jej bezzasadnos¢é wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzqcy ponowil
skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy — bez
zawiadamiania skarzqcego”.
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