Raport z przebiegu ubezpieczenia Miasta Y.odzi za I kwartal 2017.

Dokument opracowany na podstawie Raportu szkodowego nr 1/2017 sporzadzonego przez
Marsh Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa

I.  Ubezpieczenie mienia i sprze¢tu elektronicznego

Liczba szkéd Warto$¢ szkod /

utrzymanej rezerw

Laczna ilo$¢ szkod 135

LlCZbi.l szk0(.l niezgloszona do . 1 23 032.50 7
ubezpieczyciela (z powodu wysokosci

szkody ponizej franszyzy)

Llczba.l szk0(.i odmowionych P.rz.ez 77 99 053.32 71
ubezpieczyciela (szkody ponizej

franszyzy)

Liczba szkéd odméwionych — brak 3 Brak wartosci *
odpowiedzialno$ci

Liczba szkod zakonczonych wyplata % 1o S22
Liczba szkdd otwartych z utrzymang 15 229 233.57 zt
rezerwa

* w zestawieniu nie ma mozliwosci podania wartosci szkdéd odmoéwionych, poniewaz
Ubezpieczyciel Miasta - InterRisk w przypadku wydania decyzji odmowy (w szkodach powyzej
franszyzy) nie okresla wartosci takiej szkody.

W wyniku analizy historii szkodowej za okres pierwszego kwartalu 2017 r. zauwazy¢ mozna, ze
najczesciej zglaszane sa szkody powstate na skutek zalania, ktore stanowia 32.95% wszystkich
zgloszonych szkod. Drugie, co do czgstosci wystgpowania szkod to szkody spowodowane aktami
wandalizmu (stanowia ok 18.52% wszystkich szkdd).

Najmniejsza ilo$¢ szkdd odnotowano z ryzyk: kradziezy z wtamaniem, huraganu i gradu.
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Ponizsze zestawienie pokazuje rozklad szkod na poszczegdlne jednostki, z uwzglednieniem
szkod, ktore zostaly zgloszone do systemu MCI (informatyczny system zarzadzania
ubezpieczeniami), rowniez tych, ktore nie zostaly zgtoszone do Ubezpieczyciela):

e WYSOKOSC WYSOKOSC
JEDNOSTKA SZKOD WYPLACONEGO UTRZYMANE
_ ~ ODSZKODOWANIA J REZERWY

Rejon Obstugi Najemcow 9 21 72.44 7t 7,394.00 zt
Rejon Obstugi Najemcow 1 8 -zt
Rejon Obstugi Najemcow 8 8 392.85 zt
Rejon Obstugi Najemcow 11 6 886.87 zt
Rejon Obstugi Najemcow 3 6 5,780.72 zt
Zarzad Lokali Miejskich 6 5,961.97 z1 2,000.00 zt
Rejon Obstugi Najemcow 6 5 -zt
Rejon Obstugi Najemcow 10 4 4,946.80 zt 3,657.57 zt
Rejon Obstugi Najemcow 12 4 -zt 2,000.00 zt




Rejon Obstugi Najemcow 15
Miejski Osrodek Sportu I
Rekreacji

Miejski Zespot Ztobkow W
Lodzi (Jednostka Budzetowa)
Rejon Obstugi Najemcow 4
Teatr Lalek ,,Arlekin” Im.
Henryka Ryla W Lodzi
Departament Obstugi |
Administracji

Miejski Osrodek Pomocy
Spoteczne;j

Miejskie Centrum Medyczne
"Goérna" W Lodzi
Przedszkole Miejskie Nr 118
Przedszkole Miejskie Nr 50
Rejon Obstugi Najemcow 13
Rejon Obstlugi Najemcow 2
Rejon Obstugi Najemcow 5
Rejon Obstugi Najemcow 7
Szkota Podstawowa Nr 149
6 Dom Pomocy Spotecznej
Dom Pomocy Spoteczne;j
Narutowicza

Gimnazjum Nr 3

Gimnazjum Nr 37

L.6dzki Zaktad Ustug
Komunalnych

Miejska Biblioteka Publiczna
L6dz-Widzew Im. Lucjana
Rudnickiego

Miejska Pracownia
Urbanistyczna W Lodzi
Miejski Klub Tenisowy
Miejskie Centrum Medyczne
Im. Dr. Karola Jonschera
Mtodziezowy Osrodek
Wychowawczy Nr 3 Im Marii
Grzegorzewskiej
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Poradnia Psychologiczno-

Pedagogiczna Nr 5 ! -z
Przedszkole Miejskie Nr 105 9,973.63 zt
Przedszkole Miejskie Nr 13 - 7t
Przedszkole Miejskie Nr 163 - 7t
PRZEDSZKOLE MIEJSKIE

NR 214 Z Oddziatami 1 -zt
Integracyjnymi

Przedszkole Miejskie Nr 235 1 - 7t
Przedszkole Miejskie Nr 35 1 -zt
Przedszkole Miejskie Nr 71 1 6,554.86 zt
Rejon Obstugi Najemcow 14 1 -zt
Szkota Podstawowa Nr 110 1 -zt
Szkota Podstawowa Nr 116 1 -zt
Szkota Podstawowa Nr 152 1 -zt
Szkota Podstawowa Nr 166 1 -zt
Szkota Podstawowa Nr 172 1 -zt
Szkota Podstawowa Nr 33 1 -zt 2,000.00 zt
Szkota Podstawowa Nr 34 1 1,248.70 zt
Szkota Podstawowa Nr 38 1 -zt
Szkota Podstawowa Nr 58 1 200.00 zt
Wydziat Gqspodarkl 1 8.167.17 zk
Komunalnej

XVIII Liceum

Qgélnoksztalcqce Im. Jedrzeja 1 209.35 zt
Sniadeckiego

Zespot Szkot Integracyjnych Nr

1 Publiczne Gimnazjum 1 46.00 zt
Integracyjne Nr 47

Zespot Szkot Samochodowych 1 -zt




II.  Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Liczba szkod Wartos¢ szkod /
utrzymanej rezerwy

Laczna ilos¢ szkod —
L1czb§ szkoq niezgloszonych do . ) 92835 71
ubezpieczyciela (z powodu wysokos$ci szkody
ponizej franszyzy)
L1czba} szkogl niezgloszonych do ) ) Brak wartodci *
ubezpieczyciela (z powodu rezygnacji z
roszczen)
Liczba szk6d odmoéwionych przez -
ubezpieczyciela z powodu braku dokumentoéw 12 Brak wartosci
(od poszkodowanego)
Llczba} szkogl odmoéwionych przez. . 31 Brak wartodci *
ubezpieczyciela (brak odpowiedzialnosci za
szkodg)
Liczba szk6d odméwionych przez 726 506 618.58 zt
ubezpieczyciela (szkody ponizej franszyzy)
Liczba szk6d odmoéwionych przez 1 Brak wartosci *
ubezpieczyciela (podwojnie zgtoszona szkoda)
Liczba szk6d odméwionych przez 5 1 845.79 zt
ubezpieczyciela (szkoda zgloszona z AC)
Liczba szk6d odméwionych przez -
ubezpieczyciela (rezygnacja poszkodowanego X LBl ALl
Z 10szczen)
Liczba szkod zakonczonych wyplata 60 218 199.13 A
Liczba szkod otwartych z utrzymana rezerwa 94 150 020.81 zt




* w zestawieniu nie ma mozliwosci podania wartosci szkod odmoéwionych z innej przyczyny niz
wysoko$¢ szkody ponizej franszyzy, poniewaz Ubezpieczyciel Miasta - WARTA w przypadku
wydania decyzji odmowy, nie okre$la wartosci takiej szkody.

W wyniku analizy historii szkodowej z polisy OC, po pierwszym kwartale 2017 r. zauwazy¢
mozna, ze najczesciej wystepuja szkody w zwiazku z zarzadzaniem drogami (753 szkdd, co
stanowi 80% wszystkich zgtoszonych szkod).

Na drugiej pozycji zakwalifikowa¢ nalezy szkody spowodowane przez zalanie, co stanowi 12%
wszystkich szkdd.

Liczba szkod z uwzglednieniem poszczegolnych

przyczyn szkod
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Ponizsze zestawienie pokazuje rozktad szkod na poszczegdlne Jednostki, z uwzglednieniem
Jednostek, w ktorych wystapito powyzej 3 szkod:

Wartos¢ Wartosé Wartos¢
Jednostka Ilos¢ szkéd wyplaconych utrzymanej szkod
szkod (w zb) rezerwy odmowionych

Zarzad Drog I Transportu 757 85 700.24 39910.73 412 120.59
Rejon Obstugi Najemcow 9 17 13 227.81
Rejon Obstugi Najemcow 3 16 16 525.00 7 088.06
Rejon Obstugi Najemcow 4 16 10 338.42 7721.12
Rejon Obstugi Najemcow 8 15 9 108.77 9 046.82
Wydziat Gospodarki Komunalnej 14 3 832.94
Rejon Obstugi Najemcow 14 12 6 758.61
Zarzad Lokali Miejskich 12 2013.00
Rejon Obstugi Najemcow 10 11 8019.09
Rejon Obstugi Najemcow 12 10 5903.11
Rejon Obstugi Najemcow 11 9 251.85 3396.19
Rejon Obstugi Najemcow 6 9 6 718.35
Rejon Obstugi Najemcow 2 7 1 706.80
Rejon Obstugi Najemcow 13 6 4 388.31
Rejon Obstugi Najemcow 15 6 3 324.62
Rejon Obstugi Najemcow 5 5 4 329.85
Zarzad Zieleni Migjskiej 5 8397.41 1 600.62
Jednostki nieprzypisane (w
trakcie likwidacji) 4 321574 1050.00
Rejon Obstugi Najemcow 1 3 2553.32
Szkota Podstawowa Nr 34 3 954.86

Po przeanalizowaniu raportu otrzymanego od WARTY wynika, ze ok 77% wydanych decyzji
odmownych dotyczylo szkdd, w ktorych warto$¢ roszczenia byta ponizej okreslonej franszyzy
redukcyjnej. Natomiast tylko 3.28% wszystkich wydanych odmoéw wynikatlo z braku
odpowiedzialnosci po stronie Miasta.



Decyzje odmowy wyptaty odszkodowania
z okresleniem przyczyny

Odmowa - szkoda podwdjnie zgtoszona 10,11%
Duplikat |§/0,21%

Bez zgtaszania do TU - rezygnacja z roszczer Jlo,21%
Bez zgtaszania do TU - ponizej franszyzy fl0,21%
Odmowa - wyptata z AC Po,53%

Rezygnacja 1,16%
Odmowa - brak dokumentéw 1,27%
Odmowa - brak winy

odmowa - ponizej franszyzy 6,74%

III.  Ubezpieczenia komunikacyjne

Liczba szkod Wartos¢ szkod / utrzymanej

rezerwy (w zl)

Laczna liczba szkod 18 77 134,26
12 44 073,26

AC
6 33 061,00

OoC




Ponizej prezentujemy procentowy rozktad szkéd w podziale na poszczegdlne ryzyka.
67% wszystkich szkod stanowia szkody z ubezpieczenia Auto-Casco, natomiast 33% szkod to
szkody zgloszone z OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Procentowy podziat szkéd

W wyniku analizy historii szkodowej za pierwszy kwartat 2017 r. wynika, Ze najwigcej szkod
zgloszonych zostalo przez Straz Miejska (stanowia one 58% wszystkich szkdéd). Ponizej
prezentujemy zestawienie jednostek z najwigksza liczba szkod OC/AC.

Nazwa jednostki Liczba szkod

Straz Miejska w Lodzi 8
Lodzki Zaklad Ustug Komunalnych 1
Urzad Miasta Lodzi 1
Dom Dziecka dla Malych Dzieci 1
Centrum Uslug Wspdélnych 1




Po przeanalizowaniu raportu otrzymanego od Ubezpieczyciela Miasta - PZU wynika, ze ok 17%
szkdd z ubezpieczenia Auto-Casco spowodowanych bylo uderzeniem przez inny pojazd.
Pozostate przyczyny pojawiaja si¢ w raporcie jednorazowo.

Przyczyna szkody Liczba szkod

Uderzenie przez inny pojazd (REGRES)

Akt wandalizmu

Brak informacji

—_ =] =] N

Nieznany sprawca uszkodzil zaparkowany
radiow6z

Szkoda parkingowa (sprawca nieznany)

Uderzenie w inny pojazd

Uderzenie w pryzmg $niegu

Uderzenie w shupek

—_ = = = =

Uszkodzenie progu pojazdu podczas
zawracania

Wjechanie pojazdu w ubytek w jezdni 1

Wymuszenie pierwszenstwa na innym 1
uczestniku ruchu

Suma kohcowa 12

Raporty PZU nie wykazuja $wiadczen w ryzykach NNW 1 Assistance.

IV. Ubezpieczenie kosztow leczenia w podrozach zagranicznych pracownikow Miasta
Lodz oraz osob wysylanych przez Miasto Lodz, ubezpieczenie Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow czlonkéow Ochotniczych Strazy Pozarnych (OSP)
i Mlodziezowych Druzyn Pozarniczych (MDP)

W pierwszym kwartale 2017 r. nie odnotowano zadnych szkdd z ww. ryzyk.
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