PYTANIA OFERENTOW I ODPOWIEDZI ZLECAJACEGO
PYTANIE 1
Jakiego zakresu obstugi prawnej oczekuje Zamawiajacy?

PYTANIE 2

Prosimy o skreslenie w pkt. IV ust 19 Regulaminu zobowigzania do $wiadczenia porad
prawnych. Zakres ushug, do $wiadczenia ktorych uprawniajg brokera przepisy prawa, nie
obejmuje doradztwa prawnego rozumianego jako dziatalnos¢ adwokatow 1 radcéw prawnych.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 1i2

W ramach obstugi prawnej, o ktorej mowa w pkt. IV ust. 19 Regulaminu Zlecajacy oczekuje
od Brokera wsparcia w zakresie interpretacji przepisOw prawnych z obszaru ubezpieczen.
Zlecajacy nie oczekuje $wiadczenia obstugi prawnej w rozumieniu ustawy z dnia 6.07.1982 r.
o radcach prawnych oraz ustawy z dnia 26.05.1982 r. prawo o adwokaturze.

Zlecajacy nie wyraza zgody na wykreslenie zapisu ,,w tym prawnej” z Rozdzialu IV pkt
19 Regulaminu

PYTANIE 3

Prosimy o wyjasnienie, co zamawiajacy rozumie poprzez dostarczenie danych zrodtowych
1 por6wnawczych (benchmarki) z rynkéw ubezpieczeniowych dotyczacych w szczegdlnosci
aktualnego nastawienia ubezpieczycieli, stawek i warunkéw ochrony. Pragniemy podkreslic,
ze Ubezpieczyciel przedstawia ofert¢ na podstawie m.in. wymaganego zakresu ochrony
wskazanego w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, szkodowos$ci Klienta za okres ostatnich kilku
lat oraz ewentualnie po przeprowadzonej lustracji ryzyka.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 3

Ustuge polegajaca na dostarczaniu przez Brokera danych zrédlowych i porownawczych

z rynkow ubezpieczeniowych Zlecajacy rozumie szeroko, w szczegdlnos$ci poprzez

monitoring istotnych zmian na rynku ubezpieczeniowym, ktdre rzutujg na:

a) wydatki Miasta zwigzane z zakupem uslug ubezpieczeniowych na warunkach okreslonych
przez Miasto, przy aktywnym udziale Brokera,

b) zasadno$¢ objecia /badz rezygnacji z objecia poszczegdlnych ryzyk ochrong
ubezpieczeniows,

c) zakup nowych produktow ubezpieczeniowych.

PYTANIE 4

Na jaki okres ubezpieczenia Zamawiajacy planuje przeprowadzenie postgpowania celem
zaaranzowania programu ubezpieczeniowego. Wskazany na stronie internetowej UM Lodzi
,»Plan postepowan o udzielenie zamowien publicznych w urzedzie Miasta £odzi w roku 2017
— zgodnie z art. 13 a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z 2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm.) — ze zmianami — Stan na 19.04.2017 r.” dotyczy ustugi
ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk, Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej,
Ubezpieczenia mienia w transporcie (cargo), ubezpieczenia kosztow leczenia za granica,
ubezpieczenia nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow cztonkéw ochotniczych strazy
pozarnych, ubezpieczenia komunikacyjne z orientacyjng wartoscia zamowienia (netto)
w PLN w wysokos$ci 57.750.000,00 PLN. Prosz¢ o wskazanie kto jest autorem szacowania
warto$ci zamowienia w tej wysokosci 1 jaka byta podstawa tego szacowania.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 4



Plan zamowien publicznych opublikowany na stronie internetowej Urzedu Miasta Lodzi
w czesci dotyczacej ustugi ubezpieczenia stanowi wylgcznie warto$¢ orientacyjng i nie
zabezpiecza srodkow finansowych na przyszie postepowanie.

Nieroztagcznym elementem wszczgcia postegpowania na wybdr Ubezpieczyciela w trybie
prawa zamoOwien publicznych jest aktualne oszacowanie warto$ci zamowienia. W tym
zakresie Zlecajacy oczekuje jednoznacznych rekomendacji Brokera.

Miasto przygotowujac specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia na zakup ushugi
ubezpieczeniowej bierze pod uwage szereg czynnikodw. Okres ubezpieczenia nie moze by¢
rozpatrywany w oderwaniu od istotnych zagadnien, takich jak limity ubezpieczeniowe,
ryzyka, franszyzy i udzialy wlasne, szkodowos$¢, system ubezpieczenia majatku. Zlecajacy
oczekuje, ze decyzje w ww. obszarach (w tym co do okresu ubezpieczenia) beda
podejmowane przy zaangazowaniu i rekomendacjach Brokera.

PYTANIE 5
Jakie programy prewencyjne s3 zakladane przez UM LodZ w kolejnych kilku latach przy
zatozeniu budzetu na ubezpieczenia w wysokosci 57 min zt?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 5

Zatozenia budzetowe do wszelkich wydatkow Miasta £ odzi wynikaja wytacznie z:

a) uchwaly Nr XXXIX/1029/16 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 28 grudnia 2016 r.
w sprawie uchwalenia budzetu miasta L.odzi na 2017 rok

oraz

b) uchwaly Nr XXXIX/1030/16 Rady Miejskiej w todzi z dnia 28 grudnia 2016 r.
w sprawie uchwalenia Wieloletniej Prognozy Finansowej miasta fodzi na lata 2017
—2040.

W budzecie Miasta £.odzi nie ma zabezpieczonych §rodkéw w wysoko$ci 57 mln zt na ustuge

ubezpieczenia.

Opracowanie programow prewencyjnych bedzie nalezatlo do obowigzkow Brokera.

PYTANIE 6

Wnosimy o mozliwo§¢ zmiany w Ust. V, pkt 20 Regulaminu tj. w zamian za utworzenie
oddziatu, broker oddeleguje dwie osoby do pracy wylacznie na rzecz Zamawiajgcego, ktore
beda wykonywaty prace na rzecz Zamawiajagcego w UM Lodzi w ramach zawartej umowy
serwisu brokerskiego.

PYTANIE 7

W jaki sposdb Zamawiajacy chce oceni¢ zdolno$¢ brokera do wykonania ustugi serwisu
brokerskiego stawiajac minimalne warunki dopuszczajagce do udzialu w konkursie jako
przychody osiagnigte w okresie ostatnich 2 lat przed terminem sktadania ofert w wysokosci
co najmniej 2.000.000 zi 1 jednocze$nie wytypowania co najmniej 6 osob do obstugi
Zlecajagcego oraz co najmniej 2 specjalistow w zakresie administrowania szkodami.
Czy Zamawiajagcy wymaga, aby osoby, ktore broker oddeleguje do wykonywania zadan
na rzecz UM Lodzi zatrudnione byly w oparciu o umowe¢ o pracg i legitymowaty
si¢ doswiadczeniem zawodowym?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 6i7
Zlecajacy nie dokonuje zmian w odniesieniu do zapisow Rozdzialu V pkt 20 Regulaminu.

PYTANIE 8


http://bip.uml.lodz.pl/_plik.php?id=47611
http://bip.uml.lodz.pl/_plik.php?id=47613

Prosimy o wskazanie dziatan podjetych przez UM Lo6dz w latach 2014-2016 majacych na celu
ograniczenie zdarzen szkodowych, kontrole nad przeptywem informacji w odniesieniu
do zglaszanych szkod i wyplacanych odszkodowan oraz zarzadzanie ryzykiem i jego
minimalizacj¢ w kolejnych latach. Zgodnie z wymaganiami stawianymi brokerowi,
wymagane jest przedstawienie koncepcji zbudowania konkurencji wsrdd ubezpieczycieli
dla poszczegdlnych rodzajow ubezpieczen w oparciu o sytuacje na rynku ubezpieczen.
Zwracamy uwage, ze kazdy z ubezpieczycieli zainteresowanych zlozeniem oferty
w przedmiotowym postepowaniu w pierwszej kolejnosci bedzie analizowal histori¢ szkodowa
oraz mozliwo$¢ ograniczenia szkodowosci/zastosowania alternatywnych rozwigzan w trakcie
trwania okresu ubezpieczenia.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 8

Zgodnie z zapisem Rozdzialu XII Regulaminu pkt 2 ppkt 1 Zlecajacy nie udziela innych
informacji niz ogo6lnie dostepnych na stronie internetowej Urzedu Miasta Lodzi:
www.uml.lodz.pl zwigzanych z dziatalnos$cig i funkcjonowaniem Zlecajacego.

PYTANIE 9
Prosimy o wyjasnienie metodologii oceny wiarygodno$ci oferowanych przez brokera
rozwigzan. Jakie czynniki bedg brane pod uwage w tym zakresie.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 9

Metodologia oceny opracowan przedstawionych przez Oferentow sprowadza si¢ do
przydzielenia punktow za poszczegdlne elementy oferty zgodnie z formularzem
merytorycznej oceny oferty stanowigcym zalacznik nr 2 do Regulaminu. Sposob oceny
opracowan okreslony zostal w Rozdziale XI pkt 4 Regulaminu.

PYTANIE 10
Prosimy o informacje, czy wyniki z przyznanymi punktami beda dostgpne dla kazdego
oferenta? Jesli tak, w jakiej formie nastgpi ich udostepnienie.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 10
Zgodnie z zapisami Rozdzialu X pkt 1 Regulaminu prowadzone postgpowanie jest jawne po
jego zakonczeniu.

PYTANIE 11

Prosze o potwierdzenie, czy w przypadku uzyskania przez uczestnikoéw konkursu takiej samej
facznej liczby punktow, Zamawiajacy bedzie przeprowadzat dodatkowe rozmowy z kazdym
z nich przed podjeciem decyzji o wyborze brokera

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 11

Zagadnienia dotyczace uzyskania przez uczestnikOw konkursu takiej samej tacznej liczby
punktow oraz zwiazane z mozliwo$cig przeprowadzenia dodatkowych rozméw z Oferentami
regulujg zapisy Rozdziatu X pkt 9 i 10 oraz Rozdziatu XI pkt 1 Regulaminu.

PYTANIE 12

Prosimy o zmiang¢ pkt. V ust. 19 Regulaminu poprzez dodanie zapisu, Ze termin 8§ tygodni
moze zosta¢ zmieniony za porozumieniem stron w przypadku, gdyby z przyczyn lezacych po
stronie Zlecajacego nie bylo mozliwe przedstawienie danych na temat ryzyka uzgodnionych
w trakcie realizacji umowy serwisu brokerskiego. Zapis z obecnym ksztalcie bazuje na
zatozeniu, ze dochowanie terminu jest zalezne wylacznie od Brokera.


http://www.uml.lodz.pl/

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 12
Zlecajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisOw Rozdziatu V pkt 19 Regulaminu.

PYTANIE 13
Wnosimy o zmiang¢ pkt VIII ust. 1 regulaminu poprzez wprowadzenie zapisu: ,,opracowanie
sktadajace si¢ maksymalnie z 20 stron maszynopisu (...)”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 13
Zlecajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ zapisOw Rozdziatu VIII pkt 1 Regulaminu.

PYTANIE 14
Prosimy o wydtuzenie terminu sktadania ofert o 7 dni.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 14
Zlecajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu skladania ofert, tj. na zmian¢ zapisow
Rozdzialu IX pkt 17 Regulaminu.

PYTANIE 15

Czes¢ IV, pkt. 19 — zapewnienie statej obstugi doradczej i operacyjnej, w tym prawnej,
dotyczacej realizacji umow ubezpieczenia. — Wnioskujemy o wykreslenie terminu ,,w tym
prawnej”. Zapis ten jest w sprzeczno$ci z obowigzujacymi przepisami prawnymi w mysl
ktérych obsluga prawna moze by¢ $wiadczona jedynie przez podmioty do tego uprawnione
(kancelarie prawne). Broker ubezpieczeniowy nie ma i nie moze mie¢ takich uprawnien.
Nasze dzialanie oparte jest na znajomoS$ci przepisow prawnych, zatrudniamy 2 radcow
prawnych na podstawie umdéw o pracg oraz wspoOtpracujemy z renomowanymi kancelariami
prawnymi, aby nasi klienci mieli dostep do rozwigzan ubezpieczeniowych opartych na
najlepszej wiedzy w zakresie prawa, ale spotka Willis Towers Watson Polska nie ma i nie
moze mie¢ uprawnien do $wiadczenia obstugi prawnej, podobnie jak kazda inna spdika
brokerska dziatajaca na polskim rynku.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 15
OdpowiedZ w tresci jakiej udzielono na pytanie 11 2.

PYTANIE 16

Czes¢ V, pkt 3. Prosimy o odpowiedz jak nalezy interpretowaé intencj¢ organizatora
Konkursu w zakresie pozbawienia brokera wynagrodzenia, w przypadku ,,Wypowiedzenie
badz rozwigzania bez zachowania okresu wypowiedzenia umowy serwisu brokerskiego,
skutkuje utrata prawa do pobierania przez Brokera prowizji brokerskiej z tytutu zawartych
za jego posrednictwem polis na rzecz Zlecajacego, ...” ? Zaproponowane rozwigzanie stoi
W sprzecznosci z istota wynagrodzenia za posrednictwo ubezpieczeniowe (art. 2 u. o p.u.).
Zasada jest wyptata wynagrodzenia podmiotowi, ktory doprowadzit do zawarcia umowy
ubezpieczenia, co potwierdza utrwalona praktyka rynkowa. Roéwniez utrwalona linia
orzecznicza ugruntowata t¢ praktyke. Dodatkowo zaproponowane rozwigzanie jest sprzeczne
z art. 10 Dyrektywy Rady 86/653/EWG z 18 grudnia 1986 r. w sprawie koordynacji
ustawodawstw panstw czlonkowskich odnoszacych sie¢ do przedstawicieli handlowych
dziatajacych na wilasny rachunek, ktory to przepis stanowi: ,,1.Prowizja przystluguje z chwila
1 w razie wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci: a) zleceniodawca wykonat
transakcje, b) zleceniodawca zgodnie z umowa z osobg trzeciag powinien byl transakcje
wykonac, c) osoba trzecia wykonala transakcje. 2.Prowizja przystuguje najpdzniej z chwilg,
gdy osoba trzecia wykonata lub powinna byta wykona¢ swoja cze$¢ transakcji, wowczas,



gdy zleceniodawca wykonat lub powinien byl wykona¢ swoja czg¢$¢ transakcji. 3. Prowizje
nalezy zaptaci¢ nie poOzniej niz w ostatnim dniu miesigca nastepujacego po kwartale,
w ktorym stata si¢ ona wymagalna. 4. Nie sg dozwolone umowy, ktére zawieraja odstgpstwa
od przepisow ust. 2 i1 3 ze szkodg dla przedstawiciela handlowego.” Pkt 12— czy opisany tryb
rozwigzania umowy ma rowniez skutkowal¢ pozbawieniem brokera prawa
do wynagrodzenia? Pkt 13 — czy w przypadku wypowiedzenia umowy przez brokera, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, réwniez ma on utraci¢ prawo do wynagrodzenia?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 16

Zgodnie z art. 2 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, posrednictwo ubezpieczeniowe
polega na wykonywaniu przez posrednika za wynagrodzeniem czynno$ci faktycznych lub
czynnosci prawnych zwigzanych z zawieraniem lub wykonywaniem umoéw ubezpieczenia.
A zatem Zlecajacy uwaza, ze w przypadku gdy umowa posrednictwa ubezpieczeniowego
zostanie wypowiedziana lub rozwigzana bez wypowiedzenia, przez ktorgkolwiek ze stron
umowy, broker utraci prawo do wynagrodzenia w zakresie obstugi (wykonywania ) umow
ubezpieczenia, ktore trwajg po terminie wypowiedzenia umowy lub rozwigzania umowy bez
wypowiedzenia zawartej z brokerem. A zatem powyzsze zapisy nie s3 sprzeczne
z art. 2 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym jak réwniez z treScig powolanej
Dyrektywy, tym bardziej ze dyrektywa nie dziata bezposrednio w panstwie cztonkowskim a
musi by¢ implementowana.

PYTANIE 17

Czy szpitale nalezace do jednostek samorzadu terytorialnego a dziatajace w formie SPZOZ
mogg zosta¢ uwzglednione w wykazie jednostek samorzadu terytorialnego (o$wiadczenia
1 wykazy oferenta, pkt. 10).

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 17
W definicji  podmiotéw  samorzadu terytorialnego  okreslonej w  Rozdziale
IT pkt 10 Regulaminu nie mieszczg si¢ samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotne;.

PYTANIE 18

Czy mozliwym jest zmiana jednego naglowka w tabeli Oswiadczenia 1 wykazy oferenta, pkt.
10 ,,Wartos¢ rocznej sktadki ubezpieczeniowej (w zl)”. Jako broker ubezpieczeniowy, na
mocy ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, jesteSmy zwigzani poufnos$cig w zakresie
danych wszystkich naszych klientow (w tym réwniez klientéw publicznych). Klient moze
ujawnia¢ swoje dane w zakresie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej i czasem jest nawet do
tego zobligowany (sektor finansOw publicznych), broker w §wietle wigzacej go tajemnicy
wynikajacej z ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym nie ma takiej mozliwosci.
W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o zmian¢ naglowka
przedmiotowej kolumny na ,,Czy wartos¢ przewyzsza 150 000 zt — TAK/NIE.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 18
Zlecajacy nie wyraza zgody na zmiane¢ tresci nagtowka w tabeli ,,O$wiadczenia 1 wykazy
oferenta” w brzmieniu ,,Warto$¢ rocznej sktadki ubezpieczeniowej (w z1)” - zatacznik nr 3 do
Regulaminu, pkt. 10.
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