Druk BRM nr 100/2017
Projekt z dnia 17 maja 2017 r.

UCHWALA Nr.........
RADY MIEJSKIEJ w LODZI

w sprawie skargi p. : ~ na dzialanie Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej
»Wlokniarz” im, Jana Pawla Il w Lodzi

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 446, 1579 1 1948 oraz z 2017 r. poz. 730 i 935) oraz art. 229
pkt 3, art. 237 § 3 oraz art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, 868, 996, 1579 i 2138), Rada Miejska w Lodzi

uchwala, co nast¢puje:

§ 1.1. Skarge p. . na dzialanie Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej
»Widkniarz” im. Jana Pawta II w Lodzi uznaje si¢ za bezzasadna.
1.2. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do przedmiotowej
uchwaly, ktére stanowi jej integralng czgsc.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Lodzi do przekazania Skarzacej
niniejszej uchwaly wraz z uzasadnieniem, a takZze poinformowania Wojewody

Lodzkiego o sposobie rozpatrzenia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Lodzi

Tomasz KACPRZAK
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Zalgcznik

do uchwaly nr................
Rady Miejskiej w Lodzi
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UZASADNIENIE

W dniu 14 kwietnia 2017 r. zostala zlozona u Wojewody Lodzkiego skarga
zawierajaca zarzuty na dzialanie Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej

. Wiokniarz” im. Jana Pawla II w Lodzi. Nastgpnie Lodzki Urzad Wojewddzki w Lodzi

przekazal skarge do Rady Miejskiej w Lodzi w dniu 26 kwietnia 2017 r.

Przedmiot skargi stanowa nastgpujace zarzuty:

L

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17

Skarzacej przed przyjeciem do Domu Pomocy Spolecznej ,,Widkniarz™ im. Jana Pawla Il
w Lodzi (dalei: DPS  Wiakniarz™) obiecano bezposrednia 24-godzinng opieke nad jej
siostra p. . , gdy juz bedzie pensjonariuszkg. Jednakze po ulokowaniu
w placowce tak sig nie stalo.

Skarzacej przed przyjeciem do DPS ,,Wldkniarz” obiecano, ze w trakcie jej nieobecnosci,
bezposrednia opieke¢ nad jej siostra bedzie sprawowala placéwka. Jednakze po
ulokowaniu w tej instytucji tak si¢ nie stato.

Dokwaterowanie nowego pensjonariusza do pokoju dwuosobowego po $mierci siostry
p.
Brak przyznania Skarzacej pokoju jednoosobowego po smierci siostry.

Brak pomalowania pokoju przez placéwke¢ przed wprowadzeniem si¢ Skarzacej i jej
siostry. Skarzgca sama musiala finansowac zakup farb.

Niewystarczajgca opieka z powodu zbyt mato licznego personelu w placoéwee.
Przy przyjeciu do placéwki pensjonariusze nie sa badani przez lekarzy,
Pensjonariusze nie maja dostgpu do lekarza podstawowej opieki zdrowotne;.

Brak wystarczajacych kompetencji lekarzy do opieki nad osobami starszymi
przebywajacymi w DPS | Widkniarz” w Lodzi.

. Brak empatii oraz biurokratyczna postawa ze strony Dyrektora DPS ,.Wildkniarz”.

Dyrektor placowki jest dostgpny dla petentéw tylko raz w tygodniu.

Remonty sq wykonywane w sposéb opieszaly — przyklad: remont windy w budynku
placowki.

Brak od$wiezania pokoi przed wprowadzeniem si¢ nowych pensjonariuszy.

Stan chodnikow na terenie obiektu jest zly.

Nie ma zatrudnionej osoby do pomocy przy sprawach urzgdowych.

Nie ma zatrudnionej osoby do pomocy przy uzyskiwaniu grupy inwalidzkiej lub
niepetnosprawnosci.

Pensjonariusze nie maja dostgpu do pokoju goscinnego znajdujgcego si¢ w budynku
placowki.

Brak zatrudnienia pewnej osoby, ktora zdaniem Skarzacej ma wlasciwe kwalifikacje,
a pomimo tego nadal nie otrzymala ctatu.,




18. Kontrolom wykonywanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne] w Lodzi zawsze
towarzyszy pracownik administracji placowki, w skutek czego pensjonariusze boja si¢
zglaszac si¢ swoje uwagi.

19. Pokoje pensjonariuszy sprzatane sg jedynie raz w tygodniu.

20. Pracownik DPS . Wiokniarz”, ktéry stanal w obronie pensjonariuszy zostal przez
Dyrektora ukarany.

21. Na teren placowki nie sg wpuszczani wolontariusze.

Na podstawie art. 237 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego Rada Miejska
w Lodzi zawiadamia o nastgpujgcym sposobie zalatwienia skargi:

Rada Miejska w Lodzi wystapila o wyjasnienia w przedmiotowe] sprawie do Domu

Pomocy Spolecznej ,,Wiokniarz” im. Jana Pawla Il w Lodzi. Z otrzymanych od Dyrektora
DPS ,.Wiokniarz” wyjasnien oraz dokumentow wynika, ze skarga w calosci jest bezzasadna.
Dyrekcja placowki nie potwierdza, jakoby przed zakwaterowaniem si¢ Skarzacej i jej siostry
byly skladane obietnice co do bezposredniej calodobowej opieki, a takze w trakcie
nieobecnosci p.
Dom Pomocy Spolecznej ,,Wldkniarz” w wyjasnieniach wskazuje takze, ze nie naruszyt
zadnych przepisow, dokwaterowujac do pokoju dwuosobowego kolejnej pensjonariuszki po
$mierci siostry osoby Skarzacej. Istotnym faktem jest to, ze do doméw pomocy spolecznej
kieruje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lodzi. Zatem domy pomocy spolecznej
jedynie wykonuja skierowania pensjonariuszy. Tym samym DPS | Wldokniarz™ nie dopuscit
si¢ zadnego naruszenia przy przydzielaniu Skarzacej pokoju jednoosobowego po smierci jej
siostry. Przekwaterowanie nastgpito w dniu 5 maja 2017 r. (siostra zmarta w dniu 18 lutego
2017 roku) 1 bylo efektem realizacji kolejki do pokojow jednoosobowych, zgodnie
z regulaminem porzadkowym placowki.

Pokoj dwuosobowy, w ktorym zamieszkata Skarzaca i jej siostra zostal pomalowany
w czerweu 2016 r. farbami przekazanymi przez Skarzacg. Placowka nie miata mozliwosci
finansowych, aby w czerwcu na swdj koszt dokona¢ takiego zakupu. Jednakze
zaproponowano Skarzacej, iz pokdj zostanie pomalowany w lipcu br. Skarzgca jednak nie
wyrazila aprobaty dla takiej propozycji i1 sama dokonala zakupu farb. Jak wskazano
w wyjasnieniach DPS . Wlokniarz” w Lodzi, nie ma koniecznosci za kazdym razem
odswiezania (remontu) pokoju po kazdym pensjonariuszu. Prace takie sg wykonywane
systematycznie w ramach posiadanych srodkéw finansowych. To samo dotyczy chodnikow
wokot budynku placowki. Wskazana przez Skarzaca opieszalos¢ w remontach na przykliadzie
wind jest bezpodstawna. W sytuacji tej awarii DPS ,,Wldkniarz”™ uzalezniony byl od dostawy
czgdei | wydania dopuszezenia do uzytku przez Urzad Dozoru Technicznego. Sam budynek
wewnatrz, w tym i pokoje pensjonariuszy sa systematycznie sprzgtane w zaleznosci od
zapotrzebowania.

Skarzaca sformulowala takze zarzuty w przedmiocie opieki zdrowotnej, ktorg objgci
sq pensjonariusze. Zlozone przez DPS . Wiokniarz” wyjasnienia i dokumenty wskazuja,
ze wszyscy podopieczni w trakcie przyjecia sq badani przez lekarza interniste 1 psychologa.
Wszyscy ci lekarze majq odpowiednie kwalifikacje przewidziane prawem do konsultowania
1 leczenia os6b dorostych, w tym starszych. Poza tym podopieczni pozostajg pod
systematyczng opickg lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, ktory dwa razy w tygodniu
petni dyzur w placowcee. Pensjonariusze sa zadeklarowani do opieki przez NZOZ Grabieniec,
z ktorego uslug moga systematycznie korzystac.

Skarzaca wskazala w skardze, ze w jej ocenie liczba personelu w DPS |, Widkniarz™
jest zbyt mala, przez co opicka jest niewystarczajaca. Dyrektor placowki zgadza sig, ze liczba
pracownikow jest mala ale nie posiada wystarczajacych srodkow do zwigkszenia liczby
etatow. Jednoczesnie istotnym faktem do rozpatrzenia tej uwagi jest to, ze placowka spetnia
wszystkic wymogi, co do liczby zatrudnionych, przewidziane przepisami regulujacymi opieke
spoleczng. W obiekcic pracuje trzech pracownikéw socjalnych, ktorzy pomagaja



podopiecznym w sprawach urzedowych, w tym przy uzyskiwaniu stopnia niepetnosprawnosci
lub kwalifikacji do grupy inwalidzkiej. Jednoczesnie dyrekceja placowki zaprzecza, jakoby nie
wpuszcezala do obiektu wolontariuszy, ktorzy mogliby wspiera¢ osoby przebywajace w tym
domu pomocy spolecznej.

W przedmiocie zastrzezen, co do braku zatrudnienia konkretnej osoby  nalezy
wskaza¢, ze dyrekcja DPS _Wlokniarz” obecnie nie dysponuje dodatkowymi etatami.
Jednoczesnie Skarzaca nie jest uprawniona do formulowania zarzutow w Kkwestiach dla
ktorych podstawa jest prawo pracy w relacji pracownik — pracodawca DPS ,Wlokniarz”.
Dotyczy to takze sytuacji stosowania kar regulaminowych i innych $rodkéw dyscyplinarnych
przewidzianych prawem.

Dyrektor obiektu sprzeciwia si¢ argumentowi Skarzacej. ze jest osobg o niskim
poziomie empatii. Jednoczesnie wskazuje, ze jest dostgpny dla pensjonariuszy we wtorki
w godzinach od 10:00 do 12:00 oraz od 14:00 do 16:00. Poza tym stara si¢ by¢ mozliwie
czesto do dyspozycyi podopiecznych.

Dostgp do pokoju goscinnego jest mozliwy dla kazdej z os6b przebywajacych na stale
w DPS . Wlokniarz”, Sposob i warunki korzystania z niego okresla regulamin porzadkowy
przyjety w placéwee. Natomiast Kontrole Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lodzi sg
wykonywane jedynie wtedy przy udziale pracownika placowki, gdy sami kontrolerzy
poprosza o taka asyste.

Biorge pod uwage powyzsze. skarge uznaje si¢ za bezzasadna.

Rada Miejska w Lodzi informuje, Ze niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie
0 sposobie zalatwienia skargi w rozumieniu art. 237 § 3 w zwiazku z art. 238 § 1 Kodeksu
postgpowania administracyjnego, od ktorego nie przysluguje zaden srodek odwolawczy ani
srodek zaskarzenia.

Stosownie do art. 239 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego Rada Miejska
w Lodzi informuje, ze: W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana
za bezzasadng i jej bezzasadnosé wykazano w odpowiedzi na skarge, a skariqey ponowil
skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy — bez
zawiadamiania skarzqcego .

PRZEWCIMNICZACY
Komisjt O bdidny Zdrowla
1 Oplek! pnlecznc)
Rady MiofSAib w todzi

A\

Adatfn Wicczorek




