Sprawozdanie z dzialalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lodzi
za rok 2004

Podobnie jak w latach minionych, réwniez w roku 2004 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
byt organizatorem, koordynatorem i wykonawca zadan z zakresu pomocy spotecznej podejmowanych
na rzecz mieszkancéw Lodzi , okreslonych w przepisach prawa jako zadania wlasne gminy, zadania
zlecone gminie, zadania powiatu oraz zadania z zakresu administracji rzadowe;j.

Zadania te MOPS realizowal zaréwno w ramach dziatalno$ci wiasnej, jak rowniez
za posrednictwem innych podmiotéw (organizacji spolecznych, stowarzyszen i in.), w ramach
zawartych umow.

W roku 2004 struktura organizacyjna MOPS ulegla niewielkiej zmianie. Nadal
Funkcjonowaty Oddziaty: Organizacyjno-Administracyjny, Koordynacji 1 Nadzoru, Opieki nad
Rodzina i Dzieckiem , Pomocy Stacjonarnej, Finansowo-Ksi¢gowy, Planowania i Analiz, a takze
Zespoly: do Spraw Kontroli Wewngtrznej i do Spraw Rehabilitacji Spotecznej Osob
Niepetosprawnych. Utworzono natomiast Zespot Audytu Wewngtrznego. W strukturze pozostawato
5 Filii dzielnicowych, w ramach ktérych dziatato: 18 Domoéw Dziennego Pobytu, 2 Osrodki
Adaptacyjne dla Dzieci i Mlodziezy, 4 Swietlice Srodowiskowe, Schronisko wraz z Noclegownia
dla Bezdomnych Kobiet.

MOPS nadzorowal rowniez 13 domoéw pomocy spotecznej ( w tym 2 przekazane w ciagu
roku podmiotom niepublicznymi ) i 15 placowek opiekunczo-wychowawczych.

Przy MOPS funkcjonowat Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci.

Ogoétem w MOPS i jednostkach nadzorowanych zatrudnionych byto 2.301 0so6b.

I. Struktura wydatkow

W 2004 roku wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w L.odzi na realizacje zadan
wlasnych i zleconych wyniosty lacznie 167.654.554 zi, w tym 42.317.364 zl na zadania zlecone
gminie, 38.761.626 zt na zadania wlasne gminy, 1.256.168 zI na zadania zlecone powiatowi,
85.053.779 zt na zadania wlasne powiatu, a takze 265.617 zt na zadania realizowane na podstawie
porozumien (szczegélowa struktur¢ wydatkow MOPS obejmujaca wszystkie koszty zwiazane
z realizacja zadan i funkcjonowaniem Osrodka przedstawia zatacznik nr 1).

Wydatkowano rowniez kwote 14.439.900z1 pochodzaca ze $srodkow PFRON , przeznaczona
na rehabilitacje spoteczna 0sob niepelnosprawnych , ktorej nie uwzgledniono w zataczniku.

Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w 2004 r. byly nizsze w poréwnaniu
7 2003 r. 0 15.248.678 z1,. tj o 8,3%. W stosunku do 2004 roku najbardziej zmniejszyly si¢ wydatki
na zasitki i pomoc w naturze finansowane z budzetu panstwa (o ok. 18,7 min ). Przyczyna tego spadku
bylo zaprzestanie od 1 maja 2004 roku wyplacania przez MOPS zasitkow pielegnacyjnych,
rodzinnych, gwarantowanych zasitkow okresowych, zasitkéw stalych oraz zasitkéw macierzynskich
w zwiazku z uznaniem ich za $§wiadczenia rodzinne i przekazaniem do realizacji innemu platnikowi
tj. Wydziatowi Organizacji, Kadr i Swiadczen Rodzinnych Urzedu Miasta .odzi .

W istotny sposéb zmalaly rowniez koszty zwiazane z wynagrodzeniami w ramach realizacji
zadan wlasnych powiatu. Powodem tego bylo przede wszystkim przeksztalcenie dwoch domow
pomocy spotecznej w placowki niepubliczne.



I Pomoc realizowana w ramach dzialalnosci wlasnej MOPS oraz jednostek
nadzorowanych

1. Pomoc finansowa, rzeczowa i uslugowa

Filie MOPS

W 2004 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi objal pomoca
33. 380 os6b, w tym 28.740 podopiecznych otrzymato pomoc finansowa, 5.673 pomoc rzeczowa,
a 4.336 osob skorzystato z pomocy ustlugowej. Dla porownania w 2003 roku wsparciem objgto 32.450
0s6b.

Laczna warto$¢ $wiadczen przyznanych przez Filie MOPS wyniosta 47.292.725 i,
w tym 24.657.210 zt pochodzitlo z budzetu panstwa, a 22.635.515 zt z budzetu gminy.
W poréwnaniu z 2003 rokiem o 43% zmalaly wydatki na $wiadczenia finansowane z budzetu
panstwa. Do tak duzego spadku przyczynito si¢ wejscie w zycie ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej i zaprzestanie od 1 maja 2004 roku wyplacania zasitkéw o charakterze
$wiadczen rodzinnych.

W skali catego roku w MOPS wydano ogoétem 149.542 decyzje administracyjne dotyczace
$wiadczen.

569 podopiecznych niezadowolonych z podjgtych rozstrzygnie¢ odwotato si¢ od wydanych
decyzji. Tylko w 14 przypadkach organ odwotawczy uchylil je z merytorycznym rozstrzygnigciem,
a 54 przekazal do ponownego rozpatrzenia. Pozostale utrzymane zostaty w mocy.

Pomocy odmoéwiono 3.549 osobom, w tym 2.566 z powodu braku wystarczajacej ilosci
srodkow finansowych. W poréwnaniu z rokiem 2003 liczba decyzji odmownych zmalata o okoto
50%. Jedna z glownych przyczyn tak duzego spadku liczby odmoéw byto przyznanie z budzetu
panstwa funduszy na wyplate zasitkow okresowych, dzigki czemu znaczna grupa podopiecznych
otrzymata pomoc pieni¢zna.

Zadania wlasne gminy

Wsérod $wiadczen finansowanych z budzetu miasta najwigksze wydatki zwiazane byly
z realizacja ustug opiekunczych. Warto$¢ pomocy wyniosta ponad 10 mln zt. Kwota ta stanowita
prawie potowe wydatkéw gminy na swiadczenia z pomocy spoteczne;.

Wazna zmiana, ktdra zostala wprowadzona w znowelizowanej ustawie o pomocy spoteczne;j,
bylo natozenie na gminy obowiazku przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych. W 2004 r.
zasitki te przyznano 14.322 osobom, a warto$¢ udzielonej pomocy wyniosta 5.158.016 zt. Srodki na
ten cel gmina otrzymata z budzetu panstwa w ramach dotacji zagwarantowanej ustawa, jednak ze
znacznym opdznieniem ($wiadczenia powinny byé dotowane od maja 2004 r.. natomiast pierwsze
pieniadze na ten cel wplynely na konto MOPS dopiero w ostatnich dniach sierpnia ). Sytuacja
taka wywolala niezadowolenie podopiecznych i spowodowala spi¢trzenie pracy Oddzialéw Filii.

Kolejna najcze¢sciej realizowana forma pomocy byly zasitki celowe w catosci finansowane
ze srodkdéw miasta. Na ich wyplate przeznaczono ponad. 4,5 min zt obejmujac pomoca 14.509 0so6b.
W poréwnaniu z 2003 rokiem wydatki na zasitki celowe wzrosty o ok. 5%. Srednia wartos¢
$wiadczenia wyniosta ok. 77 zt.

Ponadto Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej realizowal pomoc w formie talondéw
zywnosciowych oraz obiadow dla uczniow szkét podstawowych i gimnazjalnych.
W 2004 1. z cieptych positkdéw skorzystato tacznie 5.944 dzieci, a koszt obiadéw wynidst 1.982.997 zt
(w tym 700 tys. 2zl pochodzito ze s$rodkéw Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, a 445.683 zt z rezerwy celowej panstwa).



Zadania zlecone gminie

Poczawszy od 1 maja 2004 roku zgodnie z nowa ustawa o pomocy spolecznej sposrod
$wiadczen finansowanych z budzetu panstwa realizowane byty jedynie =zasitki state oraz
specjalistyczne ushugi opiekuncze. Z uwagi na znacznie zmniejszony krag $wiadczeniobiorcow
nie mozna poréwnywaé wydatkow poniesionych na zadania zlecone z rokiem ubieglym. Mozna
natomiast stwierdzi¢, iz z og6lnej kwoty 24.657.210zt na zasitki o charakterze stalym wydatkowano
19.800.000zt. — przyznano je 6.578 osobom.

W stosunku do 2003r. nieco wzrosta (z 611.900zt. do 625.400zt) kwota Srodkow
przewidzianych na ustugi specjalistyczne. Z uwagi na wzrost zapotrzebowania na ushugi
(pogorszenie stanu zdrowia podopiecznych wymusilo zwig¢kszenie liczby godzin ustugowych
w objetych pomoca S$rodowiskach) nadal nie wystarczyla ona na zaspokojenie potrzeb
wszystkich os6b uprawnionych i wymagajacych tej formy pomocy . W konsekwencji z uslug
specjalistycznych skorzystalo tylko 161 oséb tj o 32 mniej niz w i tak juz trudnym roku
ubieglym.

Zadania zlecone powiatowi

Filie MOPS w ramach zadan zleconych powiatowi wyptacity w 2004 roku pomoc 1 rodzinie
uchodzcy i 2 rodzinom repatriantow.

Czteroosobowej rodzinie uchodzcy pochodzacej z Pakistanu wyptacono 5 swiadczen o tacznej
warto$ci 5.000 zt. Pomoc t¢ przyznano z przeznaczeniem na utrzymanie i nauke jezyka polskiego.

Rodzinom repatriantow (w tym dwuosobowej zaproszonej przez Gming 1o6dz)  pokryto
koszty przejazdu i udzielono pomocy na zagospodarowanie i biezace utrzymanie. Warto$¢ swiadczen
wyniosta 22.107 zt. Decyzje w tych sprawach wydal Prezes Urzedu do Spraw Repatriacji
i Cudzoziemcéw. Ponadto =zaproszonej rodzinie zabezpieczono lokal mieszkalny wraz
zZ wyposazeniem, zapewniono zatrudnienie oraz udzielono wszechstronnej pomocy zwiazanej
z adaptacja w nowym Srodowisku.

W ramach programu ,,Rodak” Gmina £6dz zabezpieczyla rowniez i wyposazyta mieszkanie
przeznaczone dla kolejnej rodziny repatriantdw. Na wyposazenie mieszkania ze srodkow wojewody
wydatkowano 31.563zt.

Zadania wlasne powiatu

Wsrod swiadczen realizowanych w ramach zadan wlasnych powiatu najwigksze wydatki zwiazane
byly z wyptata pomocy dla rodzin zastepczych. W 2004 r. pomoca obj¢to 1.191 rodzin, w ktérych
przebywalo 1.523 dzieci. Czg$ciowe pokrycie kosztow utrzymania dzieci w rodzinach oraz wydatki
zwiazane z potrzebami dziecka przyjmowanego do rodziny wyniosly tacznie ok. 11 min zt (kwota
ta dotyczy rodzin zastgpczych spokrewnionych i niespokrewnionych z dzieckiem, w tym rodzin
petiacych zadania pogotowia rodzinnego).

Ponadto 88 wychowankom opuszczajacym rodziny zastgpcze, placowki opiekunczo-
wychowawecze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, mtodziezowe osrodki wychowawcze oraz
zaktady poprawcze przyznano jednorazowg pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie o wartosci
431.546zt.

912 petnoletnich wychowankéw kontynuowato nauke i z tego tytulu otrzymywato co miesiac
$wiadczenia pienigzne. Laczna ich wysoko$§¢ wyniosta w 2004 r. ponad 4 min zt.

51 wychowankom udzielono pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
a 191 podopiecznych otrzymalo pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej
o wartosci 231.001 zt.



W roku 2004 MOPS realizowat réwniez dwa rzadowe programy socjalne:

= Kontynuowano (w nieco zmienionej formie), realizacj¢ rzadowego programu wyréwnywania
warunkow startu szkolnego uczniow ,,Wyprawka szkelna”. Zgodnie z Rozporzadzeniem
Rady Ministrow z dnia 24 lutego 2004 r. w sprawie szczegdtowych zasad i trybu udzielania
pomocy uczniom podejmujacym nauke w klasach pierwszych szkoét podstawowych w roku
szkolnym 2004/2005 Filie MOPS sporzadzily listy dzieci uprawnionych do otrzymania
wyprawki i przekazaly je szkotom. Szkolne komisje do spraw pomocy materialnej przyznaty
kazdemu dziecku podrgezniki o wartosci do 100 zt.

= W miesigcach listopad-grudzien 2004r. przystapiono do pilotazu rzadowego programu
»Posilek dla potrzebujacych”. Program ten przewidywatl pomoc w postaci bezptatnego
positku lub zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci. W ramach programu 1.504
osoby skorzystaly z pomocy w postaci cieptego positku, a 718 otrzymato zasitek celowy
z przeznaczeniem na zakup zywnosci. Laczna warto§¢ pomocy wyniosta 408.482 zl, z czego
209.022 zt pochodzito z budzetu miasta.

Zespol do spraw Rehabilitacji Spolecznej Osob Niepelnosprawnych

Znaczne zwigkszenie w III kwartale 2004 r. $rodkow pochodzacych z budzetu PFRON,
przeznaczonych na rehabilitacje spoleczna oséb niepetnosprawnych skutkowato podjeciem przez
Zespot do Spraw Rehabilitacji Spotecznej specjalnych dzialan umozliwiajacych ich racjonalne
wykorzystanie. Najwazniejszym z przyjetych rozwigzan okazala sie decyzja wladz miasta,
zaakceptowana przez Rade¢ Miejska poprzez podjecie stosownej uchwaly, o finansowaniu
z budzetu miasta niepelnosprawnym mieszkancom lokali komunalnych 20% udzialu wlasnego,
wymaganego przy zawieraniu umow o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych.

Na apel Prezydenta Miasta, z podobna inicjatywa wobec swoich niepetnosprawnych
mieszkancow wystapity niektore spoldzielnie mieszkaniowe oraz Widzewskie Towarzystwo
Budownictwa Spolecznego.

W wyniku przeprowadzonej intensywnej akcji informacyjnej, w ktora wlaczyli si¢ wszyscy
pracownicy socjalni MOPS, nastapito masowe skladanie wnioskow przez osoby niepelnosprawne.
Ogoétem w 2004 roku zarejestrowano 10.122 wnioski, w tym tylko dotyczacych dofinansowania
likwidacji barier architektonicznych — 909, z czego ok. 83% wplynglo w miesiacach 1X — XII 2004
roku.

W ramach programu likwidacji barier architektonicznych dla niepelnosprawnych,
z dotowanym 20% udziatem wiasnym, zawarto 163 umowy, angazujace srodki PFRON w kwocie
2.107.744 zt. Zrealizowano 152 umowy, w tym 21 z dofinansowaniem udzialu wlasnego przez
spoldzielnie mieszkaniowe, z ktorych najwigcej (17) zrealizowano we wspolpracy ze Spotdzielnia
Mieszkaniowa ,,Retkinia Potnoc™.

W 2004 roku w ramach rehabilitacji spotecznej pomoca objgtych zostato 24.019
niepelnosprawnych mieszkancéw todzi , w tym dofinansowaniem : do turnusow rehabilitacyjnych
(6.212 o0s6b), do sprzetu rehabilitacyjnego i przedmiotow ortopedycznych (8.976), do likwidacji
barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu (670) . Ponadto 7.920 o0s6b
uczestniczylo w imprezach sportowych, kulturalnych i rekreacyjnych i 241 w Warsztatach Terapii
Zajeciowe;.

Ogodtem na wszystkie zadania finansowane ze $rodkow PFRON wydatkowano kwotg
14.439.900zt. , tj. o okoto 60% wigcej niz w roku 2003.

2. Formy pomocy niematerialnej

Pomoc srodowiskowa

Niezaleznie od pomocy materialnej 1 uslugowej mieszkancy miasta w roku 2004  korzystali
z o$rodkéw wsparcia , dzialajacych w strukturze MOPS:
= 18 Doméw Dziennego Pobytu (780 miejsc), placéwek przewidzianych dla osob , ktéorym
z uwagi na wiek, stan zdrowia lub skomplikowana sytuacj¢ rodzinna trudno byto samodzielnie
egzystowac. Z ich ushug korzystato rotacyjnie 914 osob;



= 2 Osrodkéw Adaptacyjnych dla Dzieci i Mlodziezy (100 miejsc) przeznaczonych dla os6b
uposledzonych umystowo . Przebywajacym tam rotacyjnie 114 podopiecznym zapewniono
opieke medyczna, psychologiczna, terapeutyczna i wychowawczo-rewalidacyjna, oparta
na indywidualnych programach naprawczych;

= 4 Swietlic Srodowiskowych (115 miejsc), w  ktorych opicke znalazto 262 dzieci
sprawiajacych problemy wychowawcze, zagrozonych demoralizacja, przestepczoscia
lub uzaleznieniem (z rodzin z rozpoznanym problemem alkoholowym). W czasie pobytu
dzieci mialy zapewnione m.in. zajgcia integracyjne, edukacyjne, terapeutyczne, plastyczne,
rekreacyjne oraz pomoc w nauce;

= Schroniska dla Bezdomnych Kobiet (62 miejsca), do ktérego przyjeto w ciagu roku 157
0s0b (94 kobiety i 63 dzieci), nie posiadajacych wtasnego miejsca zamieszkania lub nie
mogacych z r6znych przyczyn przebywaé we wiasnych domach. Osobom tym zabezpieczono
pomoc W rozwiazywaniu problemoéw zyciowych (mieszkaniowych, zawodowych,
zdrowotnych, opiekunczo-wychowawczych, rodzinnych itp.) $wiadczona zaréwno przez
personel placowki, jak i wspoéldziatajace z nia instytucje i organizacje przeciwdzialajace
zjawisku bezdomnosci. Dziatajaca przy schronisku w okresie jesienno-zimowym noclegownia
(20 miejsc) zapewnita miejsca 64 osobom — 57 kobietom i 7 dzieciom.

Analogicznie do lat ubiegtych w ramach Filii MOPS Lo6dz-Batuty dziatalo Centrum Pomocy
Niematerialnej obejmujace opieka osoby bezrobotne, ktore deklarowaly che¢ aktywnego
poszukiwania pracy . Umozliwiono im Kkorzystanie z ofert pracy (pozyskiwanych najczesciej
bezposrednio  od pracodawcdéw), organizowano grupy samopomocowe, kluby pracy, $wiadczono
pomoc psychologiczna, prowadzono poradnictwo w zakresie rozwigzywania problemoéw rodzinnych,
zdrowotnych, wychowawczych i zawodowych.

W ciagu roku do Centrum zgtlosito si¢ 1.645 klientow, ktdrzy zarejestrowani zostali jako
poszukujacy pracy. Pozyskano dla nich 194 oferty pracy od 99 pracodawcow, z mozliwoscia
zatrudnienia 474 0s6b w 279 specjalnosciach. Oferty te przekazano 390 osobom.

Centrum kontynuowato rozpoczg¢ta w roku 2003 realizacje programu zapobiegania
bezrobociu wsréd mtodziezy szkdt ponadgimnazjalnych. Program z zakresu orientacji szkolnej
i zawodowej oraz doradztwa zawodowego skierowany byt gtownie do uczniow ostatnich klas szkot
zasadniczych i technikéw. Uczestniczyto w nim 70 uczniow.

Okoto 500 o0s6b skorzystato z innych form pomocy $wiadczonej przez Centrum.

Pracownicy MOPS nadal dziatali w Koalicji Razem Przeciw Przemocy . Na poziomie Filii
zintensyfikowano prace w zakresie uczulenia pracownikéw socjalnych na przeciwdziatanie temu
zjawisku. Nawiazano $cislejsza wspolprace z Policja i kuratorami sadowymi. Wspotdziatano réwniez
ze Stowarzyszeniem Niezalezna Inicjatywa Kobiet NIKE, ktére wraz z Centrum Praw Kobiet
zorganizowato szkolenia i warsztaty na temat dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, przeciwdzialania
patologii spotecznej oraz budowania strategii przeciwdziatania przemocy w obrebie dzielnicy.

Kontynuowano realizacje programu OS$rodek Pomocy Spolecznej jako Centrum
Aktywnos$ci Lokalnej , ktorego celem  jest aktywizowanie spotecznosci lokalnej i tworzenie
poczucia przynalezno$ci do danego miejsca i lokalnej grupy .

Podopieczni pomocy spotecznej ( 37.728 rodzin, 76.102 osoby w tych rodzinach) objgci byli
roOwniez praca socjalng tj. pomoca w rozwiazywaniu trudnych probleméw zyciowych z jakimi
do wyspecjalizowanych shuzb zglaszali si¢ mieszkancy miasta. Najczgéciej byly to problemy
materialne, zawodowe, mieszkaniowe, wychowawcze.

Pracownicy socjalni udzielali wsparcia w ramach wlasnych kompetencji - w formie porad,
pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych i innych waznych spraw bytowych, pomocy
w utrzymywaniu kontaktow z otoczeniem. Przekazywali réwniez informacje dotyczace instytucji
lub organizacji, do ktérych mozna si¢ zwroci¢ w celu uzyskania oczekiwanej formy pomocy. Celem
tych dziatan byto przede wszystkim stymulowanie aktywnos$ci wtasnej podopiecznych.



Pomoc srodowiskowa $wiadczona byta takze z zakresie rodzinnych form opieki zastepcze;j
(polegata na zapewnieniu opieki dzieciom, ktore z réznych przyczyn nie mogly wychowywaé sig
w rodzinach naturalnych).

W roku 2004:

=  pomoca objeto 1.166 rodzin zastepczych spokrewnionych i niespokrewnionych, w ktorych
umieszczonych byto 1.413 dzieci;

* W ramach podpisanych z rodzinami uméw funkcjonowalo 25 zawodowych
niespokrewnionych z dzieckiem rodzin zastgpczych o charakterze pogotowia rodzinnego,
ktore dysponowaty 60 miejscami rotacyjnymi. W rodzinach tych w 2004 r. przebywato 110
dzieci, sposrod ktorych 8 powrodcito do domu rodzinnego, 27 zostalo umieszczonych
w rodzinach zastgpczych dhugoterminowych, 14 umieszczono w rodzinach adopcyjnych,
11 umieszczono w placéwkach opiekunczo-wychowawczych. Pozostate dzieci oczekiwaly na
uregulowanie przez sad rodzinny sytuacji prawnej;

= 22 dzieci umieszczono w 3 rodzinnych domach dziecka.

MOPS w ramach zawartej z Il Szpitalem Miejskim im. dr Ludwika Rydygiera w Lodzi umowy
zabezpieczal §rodki finansowe na prowadzenie Pododdzialu Preadopcyjnego utworzonego w celu
zapobiegania zjawisku pozostawiania lub porzucania przez matki noworodkéw. W 2004r opieka
objeto 75 moworodkéw urodzonych i pozostawionych zarowno w II Szpitalu Miejskim jak
i w oddziatach potozniczych innych szpitali tédzkich. Szpital $cisle wspotpracowat z osrodkami
adopcyjno — opiekunczymi. Decyzja Sadu Rodzinnego 45 noworodkoéw zostalo przekazanych
do rodzin adopcyjnych, 14 zostalo umieszczonych w rodzinach zastgpczych, 2 dzieci otrzymalo
skierowanie do Domu Dziecka dla Matych Dzieci w todzi, 2 powrécilo do rodziny naturalne;j,
6 noworodkéw wymagajacych leczenia pozostaje w szpitalach na oddzialach pediatrycznych,
a 6 nadal w Pododdziale Preadopcyjnym.

Pomoc stacjonarna

Pomoca stacjonarng  $wiadczona przez placowki prowadzone przez gming bLodz
i nadzorowane przez MOPS objete byly dwie grupy mieszkancéw — osoby niepetnosprawne z tytutu
wieku lub schorzenia oraz dzieci 1 mlodziez nie mogaca przebywaé¢ w dotychczasowym Srodowisku
rodzinnym.

Osoby niepelnosprawne z tytulu wieku lub schorzenia korzystaly z pomocy $wiadczonej
przez 13 doméw pomocy spolecznej prowadzonych przez miasto, w tym: 4 domach dla oséb starych
(354 miejsca), 5 dla osob przewlekle somatycznie chorych (1.119 miejsc), 2 dla osob przewlekle
psychicznie chorych (341 miejsc) oraz 2 dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnej intelektualnie (203
miejsca). Ogoétem w placowkach o charakterze publicznym do dyspozycji pozostawato 2.017 miejsc.
W ciagu roku prowadzenie 2 doméw o profilu somatycznym (278 miejsc) przekazane zostato
podmiotom niepublicznym.

Domy pomocy spotecznej miaty za zadanie zaspokojenie niezbgdnych potrzeb bytowych,
opiekunczych, edukacyjnych, spotecznych i religijnych, przy uwzglednieniu wolnosci, intymnosci,
godnosci 1 poczucia bezpieczenstwa mieszkancow. Zapewnialy oprocz miejsca zamieszkania,
wyzywienia i odziezy takze ushugi opiekuncze polegajace na pielegnacji i pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych oraz przy zatatwianiu spraw osobistych.

Swiadczyly  rowniez ustugi wspomagajace, polegajace na prowadzeniu terapii zajeciowej,
podnoszeniu sprawnosci i zaspokajaniu potrzeb religijnych i kulturalnych.

Podejmowaty dziatania zmierzajace do usamodzielnienia mieszkancéw, w miarg ich mozliwosci.
Kladty takze nacisk na utrzymywanie i rozwijanie przez podopiecznych kontaktow z rodzing
i srodowiskiem. W przypadku dzieci, $wiadczyty rowniez ustugi w zakresie potrzeb edukacyjnych.
Podopieczni mieli mozliwo$¢ nauki i uczestnictwa w zajeciach rewalidacyjnych. Istotna metoda
edukacyjna byto uczenie i wychowywanie przez do$wiadczenia zyciowe.

W minionym roku w domach przebywato rotacyjnie 2.259 oséb. Wg stanu na dzien 31.12.2004 r.
na umieszczenie oczekiwato 520 kolejnych osob.



Dzieci i mlodziez objeta byla pomoca stacjonarna $wiadczona w 15 placowkach
opiekunczo-wychowawczych publicznych (592 miejsca) prowadzonych przez miasto, w tym:
10 Domach Dziecka (499 miejsc), 2 Pogotowiach Opiekunczych (71 miejsca), 3 Rodzinnych Domach
Dziecka (22 miejsca). Placowki te zapewnialy dzieciom i mlodziezy pozbawionej czgSciowo lub
catkowicie opieki rodzicielskiej oraz niedostosowanej spotecznie, ciaglta lub okresowa opieke i nadzor
pedagogiczny, wspoldziataty réwniez z rodzinami dzieci w zakresie powrotu wychowankéw do
srodowiska. Zabezpieczaty mieszkancom mozliwo$¢ zaspokojenia niezbednych potrzeb bytowych
i rozwojowych.

We wszystkich placowkach realizowane byty programy :

dla wychowankow placowek z ré6znymi problemami np. z objawami niedostosowania spolecznego,

bedacych w procesie usamodzielnienia, z problemami logopedycznymi, przejawiajacych zachowania

agresywne. Ich gléwnym celem bylo nauczenie dzieci radzenia sobie z negatywnymi emocjami,

przeciwstawianie si¢ negatywnym wplywom rowiesnikéw, polepszenie komunikacji pomigdzy

dzie¢mi i dorostymi, uczenie si¢ kontrolowanych sposobow odreagowania napi¢¢ emocjonalnych,

przeciwdziatanie uzaleznieniom, usuwanie wad 1 zaburzen wymowy, przygotowanie

do samodzielnego zycia,

dla rodzicow dzieci umieszczonych w placowkach - przede wszystkim w zakresie wzmocnienia wigzi

pomigdzy rodzicami a dzieckiem oraz motywowania rodzicow do ustabilizowania wlasnej sytuacji

i zmiany stylu zycia umozliwiajacej powrot dziecka do rodziny.

Placéwki braty tez udziat w programach organizowanych przez inne podmioty np. przez:

- Towarzystwo Wspierania Dziecka i Rodziny ,,Lokomotywa” — program dotyczyt reintegracji
rodzin,

- Fundacje ,,Lepszy Swiat” — program uczyl wychowankéw doméw dziecka odpowiedzialnosci
za wlasne wybory,

- Poradni¢ Psychologiczno — Pedagogiczna — przygotowywal wychowankow do samodzielnego
zycia,

- Stowarzyszenie ,, Stysze Serce” — dotyczyt poszerzania wiedzy w zakresie ekonomii  w Polsce

i krajach Unii Europejskiej i nauki korzystania z ustug bankowych,

- Osrodek Hipoterapii HIPO-KRATES — ukierunkowany na stymulowanie rozwoju psychicznego

i fizycznego dziecka.

Usamodzielniajacy si¢ wychowankowie objeci byli pomoca w uzyskaniu zatrudnienia w ramach
programéw opracowywanych indywidualnie z wychowankiem przez opiekuna. Prace wychowawcow
i opiekunek dziecigcych zatrudnionych w publicznych placéwkach opiekunczo — wychowawczych
wspierali wolontariusze. W ramach wolontariatu 65 o0s6b wspolpracowalo z placowkami
systematycznie, a 127 okresowo.

Ogodtem w ciggu roku w placowkach przebywalo rotacyjnie 1.056 dzieci. Na dzien 31.12.2004r. na
miejsce oczekiwato 160 dzieci.

W ciagu roku MOPS nadzorowal realizacjg zatwierdzonych planéw dziatan dochodzenia przez
placowki stacjonarne do wymaganych standardéw polegajace na:
- systematycznym dostosowywaniu liczby miejsc w placowkach w celu osiagnigcia wihasciwej
powierzchni mieszkalne;j;
- wyposazaniu placowek w odpowiedni sprzet, meble in.;
- adaptacji i modernizacji pomieszczen;
- zatrudnianiu specjalistow (terapeutow, psychologoéw, pedagogow, pracownikdéw socjalnych i in.).

Orzekanie o niepelnosprawnosci

Rok 2004 byt drugim po 2003 rokiem, w ktorym Zespol do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci otrzymal dodatkowe Srodki finansowe na dziatalnos¢ (ogétem wydatkowano
980.336zt. , przykladowo w 2002r. 702.930zt.). Srodki te zawazyly na zwigkszeniu efektywnosci
pracy Zespotu - pozwolily na osiagnigcie od kwietnia 2004r. ustawowych termindéw rozpatrywania
wniosk6éw o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci.



2004 rok byl rokiem, w ktérym wplyngto najwigcej (w poroéwnaniu z minionymi latami)
wnioskow o orzeczenie stopnia niepetnosprawnosci (10.171), oraz w ktéorym wydano najwyzsza liczbe
orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci (11.442). Wydano réwniez 1.527 orzeczen
o niepetnosprawnosci osobom przed 16-tym rokiem zycia i 5.295 legitymacji potwierdzajacych
niepetnosprawnosc.

III. Wspoldzialanie MOPS z innymi podmiotami realizujacymi zadania z zakresu
pomocy spolecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2004 r. zlecal w drodze umowy, organizacjom
spolecznym, Kosciotowi Katolickiemu i innym kosciolom zwiazkom wyznaniowym, fundacjom
1 stowarzyszeniom, pracodawcom oraz osobom prawnym i fizycznym zadania z zakresu pomocy
spolecznej oraz wspierat je w tym finansowo.

Zlecanie realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, odbywalo si¢ na podstawie
obowiazujacych aktualnie przepisow.

W 2004 r. podjeto lub kontynuowano wspolprace z 53 podmiotami niepublicznymi, zlecajac
realizacj¢ nastgpujacych zadan:

1. prowadzenie osrodkéw adopcyjno-opiekunczych i Banku Danych,
prowadzenie placowek opiekunczo-wychowawczych,
organizowanie specjalistycznego poradnictwa ,
prowadzenie osrodkow wsparcia dla rodzin i os$rodka interwencji kryzysowej,
prowadzenie mieszkan chronionych,
prowadzenie §rodowiskowych domow samopomocy,
zapewnienie schronienia bezdomnym,
prowadzenie taniego Zywienia i Banku Zywnosci,

9. prowadzenie uslug opiekunczych,

10. prowadzenie doméw pomocy spolecznej,

11. prowadzenie domu dziennego pobytu,

12. prowadzenie Biura Posrednictwa Pracy dla wolontariuszy,
13. prowadzenie aktywizacji zawodowej i reintegracji spoteczne;j.
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Ad. 1. Osrodki Adopcyjno-Opiekuncze i Bank Danych.

W 2004 r. MOPS zadanie dotyczace prowadzenia Osrodkéw Adopcyjno-Opiekunczych
powierzyt 3 Podmiotom: Centrum Stuzby Rodzinie (Archidiecezjalny Os$rodek Adopcyjno —
Opiekunczy), Oddzialowi Terenowemu Towarzystwa Rozwijania Aktywnosci Dzieci ,,SZANSA”
(Osrodek Rodzin Zastepcezych) , Oddziatowi Regionalnemu Towarzystwa Przyjaciol Dzieci (Osrodek
Adopcyjno — Opiekunczy). W ciagu roku Osrodki zarejestrowaty 134 nowe rodziny oraz przeszkolily
168 kandydatow, w tym 96 na rodziny adopcyjne i 72 na rodziny zastgpcze.

W ciagu roku w rodzinach umieszczono 220 dzieci.

Ponadto Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy TPD prowadzit Bank Danych o dzieciach
oczekujacych na przysposobienie i kandydatach zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny
zastgpczej oraz o rodzinach zglaszajacych gotowo$¢ przysposobienia dziecka. Bank gromadzit
informacje z pigciu Osrodkéw Adopcyjno — Opiekunczych z terenu wojewddztwa toédzkiego.

Do Banku zgloszono 183-je dzieci zakwalifikowane do przysposobienia, dla 49 dzieci podjgto
poszukiwania rodziny w calym kraju, dane 27 dzieci zgltoszono do Centralnego Banku Danych
w Warszawie.

Ad.2. Placéwki opiekunczo-wychowawcze (wsparcia dziennego , socjalizacyjne i rodzinne).
Zawarto umowy na prowadzenie:
= 46 placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mlodziezy  tj. 21 ognisk wychowawczych,
24 s$wietlic ($rodowiskowych, socjoterapeutycznych, terapeutycznych, profilaktycznych,
integracyjnych ) i 1 klubu. Placowki te prowadzity 24 podmioty m.in. Towarzystwo Przyjaciot
Dzieci, Fundacja Polska Akcja Humanitarna, Polski Zwiazek Gluchych, Fundacja Pomocy
Rodzinie ,,Opoka”, Towarzystwo Przyjaciot Niepelnosprawnych i inne. Uczestnikom
zapewniono pomoc w kryzysach szkolnych, rodzinnych, rowiesniczych i osobistych, pomoc



W nauce, zajecia socjoterapeutyczne, korekcyjne i kompensujace, organizacj¢ czasu wolnego
i dozywianie. W ciagu roku z placowek tych przewidzianych na ogdlna liczbe 1.807 miejsc
korzystato 3.069 dzieci ;

= 1 placowki opiekunczo-wychowawczej socjalizacyjnej, prowadzonej przez Zgromadzenie
Corek Maryi Wspolzatozycielki Siostr Salezjanek (17 miegjsc), zabezpieczajacej catodobowa
opieke 1 nadzor pedagogiczny, ksztalcenie i wyrdwnywanie opdznien szkolnych;

» 6 rodzinnych domoéw dziecka , w ktérych przebywato 35 dzieci.

Ad. 3. Poradnictwo specjalistyczne
W 2004 r. MOPS powierzyt ww. zadanie 2 Podmiotom: Stowarzyszeniu Promocji Zdrowia
i Psychoterapii i Centrum Stuzby Rodzinie.

Osrodki udzielaly porad prawnych, psychologicznych, pedagogicznych, duszpasterskich,
dotyczacych spraw socjalnych i innych. Prowadzily terapi¢ indywidualna, grupowa, rodzinna oraz
porady za posrednictwem dziatajacego calodobowo telefonu kryzysowego dla ofiar przemocy. W
2004 r. pomocy udzielono 6.794 osobom.

Ad. 4. Osrodki Wsparcia dla Rodzin i O$rodki Interwencji Kryzysowej

=  Prowadzenie oSrodkéw wsparcia dla rodzin zlecono w 2004 r. : Fundacji Pomocy Rodzinie
,»Opoka”, Lodzkiemu Towarzystwu Wspierania Dziecka i1 Rodziny ,,Lokomotywa”
i Polskiemu Towarzystwu Zapobiegania Narkomanii Oddziat £.6dzki.
Osrodki te prowadzily dziatalno§¢ w zakresie: poradnictwa specjalistycznego obejmujacego
porady prawne, psychologiczne, pedagogiczne, medyczne, terapii rodzinnej obejmujacej
dziatania psychologiczne, poradnictwa pedagogicznego majacego na celu przywrocenie
rodzinie zdolno$ci do wypetniania jej funkcji , a takze telefon zaufania dla rodzin w kryzysie.
W 2004 r. udzielono pomocy 7.806 osobom

= W 2004 r. MOPS wspolpracowal w realizacji zadania dotyczacego organizowania
i prowadzenia oSrodkéow interwencji Kkryzysowej 1 hosteli z 4 Podmiotami:
Stowarzyszeniem Promocji Zdrowia i Psychoterapii, Stowarzyszeniem Samopomocowym
»~ABAKUS”, Fundacja ,,PRAESTERNO”.
Podmioty te prowadzity 3 hostele: Hostel dla Matek z Dzie¢mi Chroniacymi si¢ przed
Przemoca, Hostel dla Oséb Bezdomnych Uzaleznionych od Alkoholu, Srodkéw
Psychoaktywnych i Hostel Reintegracyjny dla absolwentow programéw leczenia
w osrodkach rehabilitacyjnych uzaleznionych od S$rodkéw psychoaktywnych —(laczna
planowana liczba miejsc hostelowych wynosita 56, skorzystaty 263 osoby) , a takze O$rodek
Interwencji Kryzysowej. W 2004 r. z pomocy ww. osrodkéw skorzystato ogdtem 660 osob.

Ad. 5. Mieszkania Chronione

Analogicznie do lat ubiegltych 16 Mieszkan Chronionych w Jedliczach k/Grotnik ( 45 miejsc)
prowadzito Towarzystwo Przyjaciét Niepelnosprawnych. Mozliwos¢ czasowego pobytu
w Mieszkaniu Chronionym miata stuzy¢ przygotowaniu osob chorych psychicznie, konczacych okres
hospitalizacji do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku. W 2004 r. z tej formy pomocy
skorzystato 80 0sob.

Ad. 6. Srodowiskowe Domy Samopomocy

Prowadzenie Srodowiskowych Doméw Samopomocy  zlecono: Towarzystwu Przyjacidt
Niepetnosprawnych, Lodzkiemu Towarzystwu Alzheimerowskiemu, Krajowemu Towarzystwu
Autyzmu Oddziat w Lodzi i Polskiemu  Stowarzyszeniu na Rzecz Osob z Uposledzeniem
Umystowym Koto w Lodzi .

Domy te prowadzily dziatalno$¢ w zakresie: zapewnienia podopiecznym opieki zdrowotnej
obejmujacej zwlaszcza konsultacje i okresowe oceny stanu zdrowia psychicznego oraz psychoterapig,
prowadzenia r6znych form terapii i zaje¢ integracyjnych majacych na celu poprawg stanu zdrowia,
podtrzymywania i rozwijania umiejgtnosci niezbednych do samodzielnego zycia, prowadzenia zajgc
edukacyjnych oraz udzielanie pomocy psychologicznej dla rodzin, pomocy w organizacji grup
wsparcia oraz klubow samopomocowych dla rodzin.

W 2004 r. z pomocy tych placowek, dysponujacych 239 miejscami skorzystato 477 osob.



Ad. 7. Schroniska dla bezdomnych

W 2004 r. MOPS powierzyt ww. zadanie Towarzystwu Pomocy im. Sw. Brata Alberta, ktore
prowadzito na terenie Lodzi 3 schroniska dla os6b bezdomnych, w tym: 2 dla megzczyzn i 1 dla kobiet
z dzie¢mi oraz 1 noclegowni¢ przeznaczona dla m¢zczyzn:
Schroniska i noclegownia zapewnily tacznie 326 miejsc dla osob bezdomnych, w tym 42 dla kobiet
i dzieci. W 2004 r. z ww. placowek skorzystato 1.427 osob.

Wszystkie schroniska Towarzystwa im. §w. Brata Alberta — poza miejscem noclegowym
zapewnialy: catodzienne wyzywienie (3 positki dziennie), mozliwos¢ kapieli, prania i zmiany
odziezy, uzupetnienia brakujacej garderoby, poradnictwo prawne i socjalne (pomoc w zatatwianiu
spraw urzedowych tj. wyrobieniu dowodu tozsamosci, ztozeniu wniosku o lokal socjalny, ztozeniu
dokumentow o §wiadczenie rentowe lub emerytalne), bezptatne wykonanie fotografii do dokumentow
tozsamosci, mozliwos¢ tymczasowego zameldowania, opieke lekarska i pielegniarska, pomoc
psychoterapeutyczna oraz stworzenie  warunkow do wyjscia z bezdomnosci  (programem
wychodzenia z bezdomnosci objgto 125 osob). Ponadto na terenie placowek funkcjonowat zespot
muzyczny, koto fotograficzne, prowadzone byly zbiorki lekarstw, sprzgtow gospodarstwa domowego,
mebli, zorganizowano grupg wsparcia dla mieszkancow opuszczajacych ww. placowki, wspotdziatano
z instytucjach kulturalnymi na terenie miasta oraz z lokalnymi mediami.

Ad. 8. Tanie zywienie i Bank Zywnosci

Organizowanie i prowadzenie taniego zywienia tj. jadlodajni, kuchni spolecznych dla oséb
z problemem alkoholowym 1 ich rodzin MOPS powierzyl 6 podmiotom niepublicznym: Caritas
Archidiecezji Lodzkiej, Centrum Stuzby Rodzinie, Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej, Ilonie
Jaskuta W.P.H.U. ,Bar Poludniowy”, Konwentowi Bonifratrow i Stowarzyszeniu ,,Dla Czlowieka”.
W 2004 1. z taniego zywienia skorzystaty 2.703 osoby

Ponadto MOPS zawart umowe z Fundacja ,,Bank Zywno$ci”, na nieodptatne pozyskiwanie i
przekazywanie ZywnoS$ci organizacjom pozarzadowym i instytucjom zajmujacym si¢ niesieniem
pomocy osobom uzaleznionym i ich rodzinom. W 2004 r. ww. Fundacja przekazata na ten cel 290 ton
Zywnosci.

Ad. 9. Uslugi opiekuncze

Realizatorami ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oséb, ktore z uwagi na wiek lub
niepelmosprawnos$¢ nie mogly samodzielnie funkcjonowaé byto 6 podmiotow :Polski Komitet Pomocy
Spotecznej, Polski Czerwony Krzyz, Agencja Ustugowo-Opiekunicza ,,Serce”, Agencja Uslugowo-
Opicekuncza ,,Pomocna Dton”, Zboér Kosciota Chrzescijan Baptystow prowadzacy Stacj¢ Opieki
BETEL oraz Caritas Zakonu Bonifratrow. Z ustug $wiadczonych gltownie w formie pomocy
w prowadzeniu gospodarstwa domowego, a takze wykonywania prostych zabiegoéw higieniczno-
pielegnacyjnych korzystato w ciagu roku 4.336 osob.

Ad.10. Domy pomocy spolecznej — niepubliczne
W 2004 r. MOPS powierzyl ww. zadanie 7 podmiotom: Centrum Stuzby Rodzinie, Fundacji
im. Brata Alberta w Krakowie Oddziat w Lodzi, Stowarzyszeniu Pomocy Osieroconym Dzieciom
Specjalnej Troski, Towarzystwu Przyjaciél “Domu na Osiedlu”, Zgromadzeniu Siéstr Stuzebniczek
NMP im. E. Bojanowskiego , Wojciechowi Pawlakowi - Dom Pomocy Spotecznej “Ustronie”
w Grotnikach Ustroniu , Agencji Uslugowo-Opiekunczej ,,Serce” oraz Wojewddzkiemu Szpitalowi
Specjalistycznemu im. M.Kopernika ( 2 ostatnie placowki przekazano podmiotowi niepublicznemu
w ciagu roku)
=  Centrum Shluzby Rodzinie prowadzace Dom Samotnej Matki (60 miejsc) zapewnialo
catodobowa opieke, zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych, edukacyjnych,
spolecznych i religijnych kobietom w ciazy oraz matkom z dzie¢mi do 8 m-ca zycia.
= Pozostali realizatorzy wspomagali lokalny system pomocy spolecznej poprzez zabezpieczenie
catodobowej opieki nad osobami przewlekle psychicznie chorymi (Dom Pomocy Spolteczne;j
“Ustronie” oraz Dom prowadzony przez Zgromadzenie Siostr Stuzebniczek NMP — ogotem
209 miejsc) , przewlekle chorymi somatycznie (Domy prowadzone przez Agencje
Ustugowo-Opiekuncza ,,Serce” i Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. M.Kopernika — 278
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miejsc ) oraz dzieémi i mlodzieza niepelnosprawna intelektualnie (placowki prowadzone
przez Fundacj¢ im. Brata Alberta, Stowarzyszenie Pomocy Osieroconym Dzieciom
SpecjalnejTroski i Towarzystwo Przyjaciot “Domu na Osiedlu” — 33 miejsc).
Ogoélem, w ramach planowanych 580 miejsc, w placéwkach tych przebywaty 833 osoby,
z czego 152 w Domu Samotnej Matki.

Ad. 11. Dom Dziennego Pobytu

W 2004 r. MOPS realizowal ww. zadanie we wspotpracy z Caritas Archidiecezji Lodzkiej
z siedziba w Lodzi. Dom Dziennego Pobytu wraz z Kuchnia Spoteczng i Punktem Pomocy
Charytatywnej zapewnial pomoc osobom starszym, samotnym, obtoznie chorym oraz osobom
bezdomnym, niezaradnym zyciowo i skrajnie ubogim zajecia rekreacyjno-edukacyjne (czytanie
ksiazek, rozwiazywanie krzyzowek, gry, ogladanie filméw, dyskusje, spacery), goracy positek,
a w dni wolne od pracy paczki zywnosciowe. Zabezpieczal rowniez pomoc w postaci lekarstw,
odziezy, artykuléw chemicznych.

W 2004 r. z pomocy skorzystalo ogotem 320 osob, w tym: 55 oséb z Domu Dziennego
Pobytu, 23 osoby z kuchni spotecznej, 242 osoby z Punktu Pomocy Charytatywne;.

Ad. 12. Biuro Posrednictwa Pracy dla wolontariuszy

W 2004 r. MOPS powierzyl ww. zadanie Regionalnemu Centrum Wolontariatu, ktore
zobowiazane bylo do prowadzenia Biura Posrednictwa Pracy dla wolontariuszy w zakresie:
pozyskiwania wolontariuszy dla jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i1 organizacji
pozarzadowych zajmujacych si¢ pomoca osobom niepelnosprawnym, osobom starszym, dzieciom
i mlodziezy z rodzin dysfunkcyjnych w ich $rodowisku naturalnym, rekrutacji i szkolen
wolontariuszy, koordynacji pracy wolontarystycznej, monitoringu pracy wolontariuszy w instytucjach
pomocy spotecznej i organizacjach pozarzadowych, prowadzenia komputerowej bazy danych
o wolontariuszach, instytucjach, organizacjach zajmujacych si¢ niesieniem pomocy osobom
potrzebujacym.

W 2004 r. w Biurze zarejestrowanych bylo ogoétem 1.212 wolontariuszy, nawiazano

wspotpracg z 102 organizacjami 1 instytucjami dzialajacymi w obszarze pomocy spotecznej,
zarejestrowano 87 zgloszen indywidualnych.

Ad. 13. Aktywizacja zawodowa i reintegracja spoleczna.

Zaréwno aktywizacja zawodowa, jak i reintegracja spoteczna realizowana byla w formie
programoéw skierowanych do o0s6b uzaleznionych, z tym, ze aktywizacja zawodowa do 0sOb nie
pozostajacych w stosunku pracy, ktoérzy zakonczyli program psychoterapii w zaktadzie lecznictwa
odwykowego, natomiast reintegracja spoteczna do osdb bezdomnych.

W 2004 r. MOPS wspolpracowal w realizacji ww. programow z 3 Podmiotami: Caritas Archidiecezji
Lodzkiej, Fundacja ,,Uwolnienie”, Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta.
W 2004 1. z ofert programowych skorzystato 615 osob.

IV. Kontrole i nadzor merytoryczny

Kontrole wewnetrzne

Nadzoér nad sposobem realizacji zadan wykonywanych przez MOPS, jednostki mu podlegle
i nadzorowane oraz podmioty, z ktorymi zawarte zostaly okreslone umowy sprawowal Zespot
ds. Kontroli Wewngtrzne;.
W roku 2004 Zespot przeprowadzit ogétem 28 kontroli o charakterze finansowo-ksiggowym, z tego:

- w domach pomocy spolecznej -7
- w placowkach opiekunczo-wychowawczych -7
- w Filiach dzielnicowych MOPS -2
- w organizacjach pozarzadowych realizujacych zadania z zakresu

pomocy spotecznej - 12
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Rezultatem ustalen pokontrolnych byty m.in.: 3 kary nagany (w tym jedna dla kierownika badane;j
jednostki) oraz wystapienia pokontrolne zawierajace wnioski i zalecenia pokontrolne.

W przypadku wszystkich badanych podmiotow wykorzystywano tryb operatywnego dziatania
— tj. wnioskowano o usunigcie nieprawidtowosci jeszcze w czasie trwania kontroli oraz egzekwowano
sktadanie szczegdétowych informacji o sposobie wykonania zalecen kontrolnych i rezultatach
podjetych dziatan.

Nadzor sprawowany byt rowniez przez inne Oddziaty MOPS — w zakresie spraw im podleglych.
I tak:

= Pracownicy Oddziatu Opieki nad Rodzing i Dzieckiem w ramach sprawowanego nadzoru
przeprowadzili 13 wizytacji w placéwkach opiekunczo-wychowawczych publicznych
i 6 w placéwkach niepublicznych.
Zakres wizytacji dotyczyl: biezacych probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem placowki,
zasadno$ci zglaszanych skarg, warunkéw socjalno-bytowych wychowankow, kwalifikacji
zatrudnionej kadry, prawidlowosci prowadzonej dokumentacji. W trakcie wizytacji nie
stwierdzono zadnych istotnych uchybien. Wydane zalecenia dotyczyly glownie uzupemienia
brakéw prowadzonej dokumentacji dzieci oraz zwigkszenia aktywnos$ci w podejmowaniu
dziatah na rzecz powrotu dzieci do rodzin naturalnych oraz intensywniejszego
wspotdziatania specjalistow zatrudnionych w placdéwce.

= Pracownicy Oddzialu Koordynacji i Nadzoru przeprowadzili 2 wizytacje w placowkach
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe : w Ognisku Wychowawczym prowadzonym
przez TPD Zarzad Dzielnicowy £6dz-Widzew i Swietlicy Socjoterapeutycznej Fundacji
»Arka” . Oceniano zgodnos¢ prowadzonej dzialalnosci z zakresem okre§lonym w zawartej
umowie.

= Pracownicy Zespotu do Spraw Rehabilitacji ~ Spotecznej Osoéb Niepetnosprawnych
przeprowadzili 222 kontrole realizacji zawartych umow, w tym 192 dot. likwidacji barier
architektonicznych, 9 dot. likwidacji barier technicznych i 21 dot. zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego. Nieprawidlowosci nie stwierdzono.

Kontrole zewnetrzne

W roku 2004 MOPS kontrolowany byl przez Biuro Zarzadzania Funduszami Europejskimi
Lodzkiego Urzedu Wojewoddzkiego. Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan wynikajacych z
Kontraktu Wojewoddzkiego. Ogoélem przeprowadzono 10 kontroli w 12 placowkach (8 domach
pomocy spotecznej i 4 domach dziecka)

Po zakonczeniu ww. kontroli nie sformulowano pod adresem MOPS Zadnych wnioskéw
pokontrolnych.

V. Najistotniejsze dzialania podjete w roku 2004
1. W zakresie funkcjonowania MOPS i placowek mu podleglych:

Pomoc srodowiskowa

= W wyniku porozumienia podpisanego z Regionalnym Centrum Wolontariatu, w siedzibie
Filii MOPS L6dz-Batuty uruchomiono Europejski Punkt Informacyjno-Doradczy dla Osob
Niepetnosprawnych. Punkt rozpoczat dziatalnos¢ w lipcu 2004r. Dyzury w Punkcie petnili
wolontariusze (osoby niepelnosprawne, w tym tlumacz jezyka migowego) . Do konca roku
udzielono 196 porad .

= Centrum Pomocy Niematerialnej (Filia MOPS Lo6dz-Batuty) uczestniczyto jako instytucja
praktyczna w realizacji programu unijnego Leonardo da Vinci — projekcie INVITE,
koordynowanym w Polsce przez Uniwersytet £.odzki, a ktoérego inicjatorem byt Uniwersytet
w Magdeburgu. Celem tego programu byto opracowanie europejskiego podrecznika metody

12



biograficznej, wykorzystywanej w pracy z osobami bezrobotnymi. Przedstawiciel CPN brat
udziat w 3 miedzynarodowych konferencjach. W czasie konferencji w Magdeburgu
prezentowano na forum migdzynarodowym zasady funkcjonowania Centrum. Program
realizowany bedzie w latach 2004 — 2006.

W Filiach dzielnicowych MOPS Lodz-Batuty i L6dz-Widzew kontynuowano program
Osrodek Pomocy Spolecznej jako Centrum Aktywnosci Lokalnej.

W roku 2004:

- utworzono 6 grup samopomocowych: 3 dla rodzicow wychowujacych dziecko
niepelnosprawne, 1 dla niepracujacych kobiet wychowujacych samotnie dzieci
w wieku szkolnym , 1 dla rodzin petniacych zadania pogotowia opiekunczego
i 1 dla rodzin zast¢pczych dlugoterminowych (z pomocy korzystato 26 rodzin);

- wspotdziatajac ze Szkola Policealna Pracownikéw Stuzb Spotecznych i innymi
podmiotami lokalnymi zorganizowano przy ul.Lisciastej 9 Centrum Pomocy
Sasiedzkiej (w ramach Centrum dzialalno$¢ rozpoczgta jedna z grup wsparcia
dla rodzin wychowujacych dziecko niepetnosprawne oraz Klub Seniora);

- uruchomiono przy Parafii im.§w. Piotra i Pawla , ul.Nawrot 104 Punkt Informacji
Obywatelskiej (dyzury pehili pracownicy MOPS, nauczyciele, kuratorzy sadowi,
Miejski Rzecznik Konsumentoéw i in. — z pomocy skorzystato 270 osob);

- zorganizowane szereg imprez tematycznych 1 okolicznosciowych integrujacych
srodowisko lokalne;

- przygotowano program warsztatOw 1 uczestniczono w organizacji seminarium
»Aktywizacja i rozwoj pracy instytucji lokalnych” w Lowiczu;

- przyjeto w ramach wizyty studyjnej delegacje bialoruskich organizacji
pozarzadowych, zainteresowanych metoda CAL

Wspodlnie w Wydzialem Zdrowia Publicznego Urzedu Miasta todzi opracowano
i wprowadzono w zycie program ,,Apteka Komunalna” . Celem programu byla pomoc
osobom najubozszym w dofinansowaniu do wykupu lekow i materiatdéw opatrunkowych
(okreslonych w sporzadzonym wykazie). Program zmierzal do poprawy skutecznos$ci
leczenia, a takze do spowodowania podjecia leczenia przez osoby najstabsze ekonomicznie,
zaniechanego z powodu braku $rodkéw na realizacje recept. W okresie funkcjonowania
programu tj. XI-XII.2004r. w Aptece ,,Calendula” , wybranej przez MOPS w drodze
przetargu, recepty zrealizowato 521 o0so6b. Program kontynuowany bedzie réwniez w roku
2005.

Utworzono 155 rodzin zastepczych spokrewnionych i niespokrewnionych z dzieckiem,
w ktorych umieszczonych zostalo 186 podopiecznych.

Utworzono 3 zawodowe niespokrewnione z dzieckiem rodziny zastepcze o charakterze
pogotowia rodzinnego dla szesciorga dzieci.

Umieszczono 101 dzieci w rodzinach adopcyjnych.

W ramach wspierania i pracy z rodzina naturalna mozliwy stal si¢ powrot 160 dzieci
przebywajacych w placoéwkach opiekunczo-wychowawczych, rodzinach zastepczych
i oddziale preadopcyjnym do domu rodzinnego.

Zakonczono realizacje projektu ,,Dom Miedzypokoleniowy” powstalego z inicjatywy
Miasta w ramach programu ,Porozumienie i pojednanie z miastami  partnerskimi
w $rodkowej 1 wschodniej Europie”. W realizacje tego projektu zaangazowane zostaly §rodki
wlasne miasta oraz $rodki miasta Stuttgart. Dzigki podjetej inicjatywie od 1 pazdziernika
2004r. Dom Dziecka Nr 9 z dotychczasowa siedziba przy ul. Dabrowskiego 40a w Lodzi
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przeksztalcit si¢ w Dom Dziecka Nr 9 — Dom Miedzypokoleniowy Bednarska. Dom ten
spetnia wszelkie wymogi dotyczace standardow ustug $wiadczonych w placowkach
opiekunczo-wychowawczych. Przewidziany jest na przyjecie 25 dzieci. Docelowo (w 2005r.)
ma tu znalez¢ siedzib¢ Dom Dziennego Pobytu, dysponujacy 15 miejscami dla oséb starszych,
majacych trudnosci w samodzielnym prowadzeniu gospodarstwa domowego z uwagi na
niepetnosprawno$¢ lub inne ograniczenia . W obrgbie placowki znajdzie swoja siedzibg
rowniez dzialajacy przy Oddziale Wojewodzkim Stowarzyszenia Polakéw Poszkodowanych
przez III Rzeszg¢ Niemiecka ,,Dom Pamigci i Przysztosci”. Projekt ten jest poczatkiem dziatan
innowacyjnych na rzecz miasta Lodzi w zakresie pomocy spotecznej. Jego realizacja
wymagata $cistej wspotpracy Urzedu Miasta Lodzi (w szczegdlnosci Wydziatu Budynkow i
Lokali, Biura Promocji, Wydzialu Geodezji, Katastru i Inwentaryzacji), Miejskiego
Konserwatora Zabytkow, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z partnerem zagranicznym.

= Zorganizowano i zrealizowano (Centrum Pomocy Niematerialnej) cykl szkolen
dla pracownikéw socjalnych nt. wykorzystywania seksualnego dzieci i mlodziezy. Szkolenia
prowadzone byly metoda warsztatowa , uczestniczylo w nich 151 pracownikow ze wszystkich
Filii MOPS.

* Pracownicy socjalni uczestniczyli w warsztatach i szkoleniach zorganizowanych m.in. przez
Regionalne Centrum Wolontariatu (dla koordynatoréw pracy wolontarystycznej), Centrum
Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich ,,Opus” (,,Kontrakt w srodowiskowej pomocy
spolecznej 1 pracy socjalnej”, Aktywizacja spotecznosci lokalnej”, ,,Rodzina i dziecko
w enklawach biedy w regionie t6dzkim”, ,Pozyskiwanie §rodkoéw finansowych z Unii
Europejskiej przez Polska pomoc spoteczna”, ,,Pomoc spoleczna w Unii Europejskiej —
przyktady dobrej praktyki w zwalczaniu biedy i wykluczenia spotecznego”) , Rade
Organizacji Pozarzadowych Wojewodztwa L.odzkiego (,,Ustawa o zatrudnieniu socjalnym” )

i innych. Pracownicy MOPS uczestniczyli réwniez w pracach zespotu ds. przygotowania
i realizacji projektow w ramach Europejskich Funduszy Spotecznych.

= W filiach MOPS podjeto wstepne dzialania przygotowujace podopiecznych do udziatu
w opracowanym przez Powiatowy Urzad Pracy Nr 2 programie ,,Czas Powrotow” - powrot
do czynnego Zycia zawodowego, wspotfinansowanym ze $rodkéw Unii Europejskiej Phare.
Program skierowany jest do o0s6b powyzej 25 roku zycia, bezrobotnych zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, po zakonczonej terapii w zakresie uzaleznien . Uczestnictwo
W programie gwarantuje zatrudnienie przez okres 5 miesigcy. Z kazdej z Filii wytypowano
i zgtoszono po 10 osob deklarujacych cheé uczestnictwa.

= Filie Batuty i Widzew kontynuowaty program ,,Wolontariat w MOPS”. Wolontariusze
( 60 ucznidw szkot gimnazjalnych), za zgoda rodzicow i nauczycieli udzielali 32 rodzinom
pomocy w opiece nad dzieckiem niepelnosprawnym, osobom starszym pomocy w formie
drobnych zakupow, prostych prac porzadkowych, wspolnych spaceréw itp., dzieciom
pomocy w nauce.

Pomoc stacjonarna

W zakresie opieki nad dzieckiem:
= Z dniem 1 stycznia 2004 r zadanie dotyczace kierowania dzieci do placéwek opiekunczo —
wychowawczych podjeto Pogotowie Opiekuncze nr 1. W zwiazku z powyzszym opracowano
procedury postgpowania w zakresie wspotdziatania migdzy zespotem kierujacym dzieci do
placowek opiekunczo-wychowawczych, dzialajacym w Pogotowiu, a Filiami MOPS,
w zakresie nadzoru nad dzie¢mi oczekujacymi w srodowisku na umieszczenie w placowce.

= Miasto przyznalo wychowankom placowek opiekunczo-wychowawczych 31 lokali
Z Zasobow gminy.
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Utworzono kolejng (druga) niepubliczna placéwke rodzinna, prowadzona przez Fundacje
»Happy Kids”, w ktorej przebywato 7-ro dzieci.

Ze srodkdéw pozyskanych w ramach przeprowadzonej z inicjatywy Prezydenta Miasta Lodzi
akcji charytatywnej ,,Okaz Serce” w czerwcu 2004r. zakupiono i przekazano dzieciom
przebywajacym w placowkach opiekunczo-wychowawczych 182 rowery. Akcja zostata
uwienczona zorganizowaniem w OSrodku Rekreacyjno -Wypoczynkowym ,,Arturéwek”
zlotu rowerowego , w ktérym wzial udziat Wiceprezydent Karol Chadzynski. Ponadto
w zlocie uczestniczyli mistrzowie kolarscy oraz zawodnicy aktualnie uprawiajacy
te dyscypling sportu.

W ramach Domu Dziecka Nr 5 przy ul. Matachowskiego 74 utworzono 4 odrebne
mieszkania , w ktorych wybrani wychowankowie przygotowywani byli do wejscia w
doroste, samodzielne zycie.

Domy pomocy spoteczne;j:

Korzystajac ze srodkéw PFRON i budzetu Miasta wybudowano i zainstalowano w Centrum
Rehabilitacyjno-Opiekunczym przy ul. Przybyszewskiego 255/267 komore niskich
temperatur, przeznaczona do ogodlnoustrojowej terapii zimnem. Mozliwo$¢ stosowania
krioterapii poszerzy spektrum ustug medycznych $wiadczonych w ramach Centrum.

Obnizono i zrestrukturyzowano wydatki zwiazane z prowadzeniem przez Miasto Lo6dz
doméw pomocy spolecznej poprzez:

- zlecenie innym podmiotom prowadzenia 2 doméw pomocy spolecznej: Domu
Pomocy Spotecznej przy ul. Ciotkowskiego 2, Wojewoddzkiemu Szpitalowi
Specjalistycznemu im. M. Kopernika oraz Domu Pomocy Spotecznej przy
ul. Narutowicza 114, Agencji Ustugowo-Opiekunczej ,,Serce”

- zlecenie podmiotom zewngtrznym prowadzenia uslug w zakresie — zywienia
w DPS przy ul. Rojnej 15 iustug pralniczych w DPS przy ul. Ztotniczej 10

W wyniku przystapienia do rzadowego Programu wsparcia na 2004rok i podpisania przez
Wojewodg Lodzkiego Kontraktu dla Wojewodztwa Lodzkiego, pozyskano dodatkowe $Srodki
na modernizacj¢ bazy i podniesienie standardéw placowek pomocy spolecznej
Dofinansowanie otrzymalo 13 zadan realizowanych przez 4 domy dziecka i 8 doméw
pomocy spotecznej. Wszystkie zadania mialy charakter inwestycyjny (byta to
m.in. przebudowa, adaptacja lub modernizacja pomieszczen , wymiana instalacji elektrycznej
wymiana pokrycia dachowego itp.). Lacznie pozyskano kwotg 733.309,43zt.

W zwigzku ze zmiang ustawy o pomocy spolecznej MOPS przygotowal:

pro_lekty uchwal Rady Miejskiej:
Uchwaty Nr XXX/480/04 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 19 maja 2004 r. w sprawie
zasad wydatkow za §wiadczenia z pomocy spotecznej,

- Uchwaty Nr XXX/481/04 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 19 maja 2004 r. w sprawie
okreslenia szczegdtowych warunkéw przyznawania 1 odplatnosci za ushugi
opiekuncze oraz szczegotowych warunkow czegsciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat, jak rowniez trybu ich pobierania,

- Uchwaty Nr XXX/482/04 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 19 maja 2004 r. w sprawie
okreslenia warunkow czesciowego lub catkowitego zwalniania rodzicow z oplaty za
pobyt dziecka oraz osoby pelnoletniej w rodzinie zastepczej

- Uchwaty Nr XXX/483/04 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 19 maja 2004 r. w sprawie
okreslenia warunkéw czesciowego lub calkowitego zwalniania z optaty za pobyt
w placowce opiekunczo-wychowawczej oraz
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. pro;ekty Zarzadzen Prezydenta Miasta Y.odzi:

Zarzadzenie Nr 1829/1V/04 Prezydenta Miasta L.odzi z dnia 5 lipca 2004 r. w sprawie
upowaznienia pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lodzi
do zawierania i rozwigzywania uméw cywilnoprawnych oraz porozumien z zakresu
pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci powiatu;

- Zarzadzenie Nr 2170/IV/04 Prezydenta Miasta todzi z dnia 9 listopada 2004 r.
w sprawie upowaznienia pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lodzi do zawierania i rozwigzywania umow cywilnoprawnych z innymi powiatami
w przedmiocie ponoszenia kosztow utrzymania dzieci umieszczonych w placowkach
opiekunczo-wychowawczych.

2. W zakresie wspoldzialania z organizacjami pozarzadowymi realizujacymi zadania
pomocy spolecznej

Zawarto umowy z nowymi podmiotami, z ktéorymi MOPS do roku 2004 nie wspolpracowal,
na prowadzenie:

= Hostelu przy ul. Prochnika 5, dla 0s6b bezdomnych uzaleznionych od alkoholu i $rodkow
psychoaktywnych, opuszczajacych Zaklad Diagnostyczno — Opiekunczy w Lodzi ze
Stowarzyszeniem Samopomocowym ,,ABAKUS”. Hostel zapewnial miejsca noclegowe ww.
osobom, wyzywienie, rozmowy motywacyjne oraz porady pierwszego kontaktu, pomoc
socjalng i prawna. Z pomocy Hostelu skorzystalo 50 oséb, w tym z 33 z miejsc
noclegowych.

=  Osrodka Interwencji Kryzysowej przy ul. Piotrkowskiej 101, dla milodziezy - ofiar
przemocy, dyskryminacji oraz ofiar handlu kobietami z Fundacjq ,, PRAESTERNO”.
Osrodek zapewnial ww. osobom: porady pierwszego kontaktu, porady prawne, sesje terapii
indywidualnej, interwencj¢ kryzysowa, zajecia informacyjno-edukacyjne. Ponadto w ramach
Osrodka prowadzono telefon zaufania. Z pomocy skorzystato 380 osdb, w tym z poradnictwa
na telefon 285 0s6b, z pomocy psychologicznej i prawnej 95 0sob.

= Hostelu Reintegracyjnego dla absolwentow programéw leczenia w  osrodkach
rehabilitacyjnych dla oséb uzaleznionych od srodkow psychoaktywnych z £odzkim Oddziatem
Stowarzyszenia ,,Monar”. Zadanie realizowano w Hostelu przy ul. Wolczanskiej 225 oraz
w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Monar, O$rodku Rehabilitacyjno-
Readaptacyjnym dla Dzieci i Mtodziezy w Lodzi przy ul. Tuszynskiej 106. W ramach
realizacji zadania zapewniano miejsca tymczasowego pobytu, sesje terapii indywidualne;,
grupowej, rodzinnej, interwencj¢ kryzysowa. Z pomocy Hostelu skorzystato 26 oséb.

= Integracyjnej Swietlicy Srodowiskowej przy ulKarpia 65/67 z Katolickq Wspdlnotq
Niepetnosprawnych ,,Serce” (40 miejsc, korzystato 127 dzieci);

= Srodowiskowej Swietlicy Integracyjnej przy ulNawrot 94/96 z Polskim Zwigzkiem
Gluchych (40 miejsc, korzystato 57 dzieci w wadami w zakresie narzadu stuchu).

= Swietlicy Malych Dzieci przy ul.Kopcinskiego 1/3 ze Stowarzyszeniem Malych Dzieci
(40 miejsc, korzystato 92 dzieci);

Rozszerzono zakres dzialania podmiotow wspotdzialajacych z MOPS w ramach zawartych umow

»  Caritas Archidiecezji Lodzkiej podjat realizacj¢ programu aktywizacji zawodowej
dla oséb uzaleznionych, bezrobotnych po zakonczeniu leczenia w zakladzie lecznictwa
odwykowego oraz ich rodzin. Celem programu bylo przeprowadzenie dla ww. 0s6b szkolen
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zawodowych w Os$rodku Aktywizacji Zawodowej i Spolecznej Caritas w Lodzi
przy ul. Woélczanskiej 108. Z oferty programu skorzystaly 24 osoby, w tym 20 kobiet
i 4 mezezyzn. W wyniku uczestnictwa w programie 7 osob podjeto prace.

= Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta opracowato i wprowadzito w zycie:

Program ostonowy dla oséb bezdomnych pod nazwa ,,Autobus dla bezdomnych
i potrzebujacych (we wspotpracy z Urzedem Miasta Lodzi), ktorego zatozeniem bylo
zminimalizowanie zagrozenia zamarznigcia 0s6b bezdomnych.

W czasie trwania programu tj. w okresie od 24 grudnia 2003 r. do 15 marca 2004 r. oraz
od 29 listopada 2004 r. do 31grudnia 2004 . :

- wydano 23.656 goracych positkow,

- 723 osoby odwieziono do t6dzkich noclegowni,

2 osoby odwieziono do Osrodka Diagnostyczno — Leczniczego,

43 osoby skorzystaty z doraznej pomocy pielegniarki.

Program  aktywizacji zawodowej dla  oséb  bezrobotnych uzaleznionych
od alkoholu po zakonczeniu psychoterapii w zakladzie lecznictwa odwykowego. Celem
programu bylo przeprowadzenie w Schronisku dla Bezdomnych Mgzczyzn w Lodzi przy
ul. Szczytowej 11 zaje¢ motywacyjno-edukacyjnych pomagajacych w starcie zawodowym.
Z oferty programu skorzystalo 18 oséb w tym 3 kobiety i 15 mezczyzn. W wyniku programu:
4 osoby podjely zatrudnienie, 2 zmienily kwalifikacje zawodowe, 1 osoba podjeta kurs
zawodowy.

Program reintegracji spolecznej dla oséb uzaleznionych, podopiecznych schronisk
dla os6b bezdomnych. W ramach programu w Schronisku dla Bezdomnych Mgzczyzn
przy ul. Szczytowej 11  przeprowadzono zajgcia motywacyjno-edukacyjne utatwiajace
readaptacj¢ spoteczna. Z oferty programu skorzystato 30 osob, w tym 25 kobiet i 5 mgzczyzn
w wieku od 19 do 66 lat. W wyniku programu 19 oso6b wystapito z wnioskiem do Wydziatu
Budynkéw 1 Lokali UML o przyznanie lokalu socjalnego, 3 zlozyly wniosek o orzeczenie
stopnia niepetnosprawno$ci, 7 nawiazato staly kontakt z doradca zawodowym PUP,
15 podjeto poszukiwanie pracy, 3 rozpoczety nauke w szkole badz na kursach zawodowych,
3 nawiazaty kontakt z urzedami w zakresie redukcji badz sptacania zadtuzen.

*  Fundacja Pomocy Rodzinie ,,Opoka” uruchomita przy Zeromskiego 36 kolejna placowke —
Klub ,,Stop” ( 40 miejsc , korzystalo 92 dzieci w ramach programu ,,Alternatywa
dla Ulicy”).

= Krajowe Towarzystwo Autyzmu Oddzial w Eodzi utworzyto 10 miejsc w Srodowiskowym
Domu Samopomocy przy ul.Chocianowickiej 198 , dla oséb autystycznych.

Podsumowujac nalezy zauwazyc¢, ze dzigki skutecznemu dziataniu Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej 1 innych podmiotéw realizujacych zadnia z zakresu pomocy spolecznej, w roku 2004
pomoca objeto ponad 100.000 mieszkancéw miasta,

w tym:

= 38.571 rodzin (71.064 osoby w tych rodzinach) skorzystato z réznego rodzaju §wiadczen

pienig¢znych, rzeczowych i ustugowych :

= 10.151 osobom umozliwiono spozywanie cieptych positkow (w jadtodajniach, szkotach) ;

=  1.825 o0so6b korzystalo z mozliwosci pobytu w wybranym oS$rodku S$rodowiskowego

wsparcia dziennego (domu dziennego pobytu, osrodku adaptacyjnym, srodowiskowym domu
samopomocy);

= 3.331 o0s6b (dzieci) uczestniczylo w formach pomocy s$wiadczonej przez placowki

opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego (Swietlice Srodowiskowe, terapeutyczne,
socjoterapeutyczne, ogniska wychowawcze i inne);
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1.523 osobom (dzieciom) zabezpieczono opicke w ramach rodzinnych form opieki
zastepczej (dlugoterminowych rodzinach zastgpczych, rodzinach zastgpczych, rodzinach
zastepczych o charakterze Pogotowia Rodzinnego);

1.056 os6b (dzieci) znalazto miejsce w placowce opiekunczo-wychowawczej (Domu Dziecka,
Pogotowiu Opiekunczym,);

3.092 osoby mialy zabezpieczona wszechstronng pomoc i opiecke w domu pomocy
spolecznej;

4.336 0s6b moglo bez obawy pozostawaé w dotychczasowym srodowisku, poniewaz miaty
zapewnione ustugi opiekuncze;

1.584 osoby bezdomne — 1.285 mezczyzn oraz 299 kobiet i dzieci znalazty miejsce pobytu
i wszechstronne wsparcie w schroniskach i noclegowniach;

263 osoby zagrozone przemoca domowa schronity si¢ w Hostelach;

80 0s06b chorych psychicznie okresowo zamieszkiwalo w mieszkaniu chronionym;

16.099 o0s6b niepetnosprawnych skorzystalo z dofinansowania do $wiadczen mogacych
W sposob istotny wptywaé na jakos¢ ich zycia lub stanu zdrowia (otrzymaty dofinansowanie
do  zaopatrzenia ~w  $rodki  ortopedyczne, sprzgt  rehabilitacyjny,  pomoc
w przelamywaniu barier w komunikowaniu, technicznych i architektonicznych,
dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnych 1 wuczestnictwa w Warsztatach Terapii
Zajeciowej);

12.969 osobom wydano orzeczeni o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci,
umozliwiajac im tym samym Kkorzystanie ze §wiadczen i przywilejow przyshugujacych
niepelnosprawnym;

390 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu zatrudnienia (Centrum Pomocy Niematerialnej);
ponad 15.000 osobom udzielono réznego rodzaju porad (prawnych, psychologicznych,
pedagogicznych, medycznych i innych). Umozliwiono rdéwniez uczestnictwo w terapii
indywidualnej i rodzinne;j.

VI. Dzialania planowane do realizacji w roku na 2005r.

Srodki jakimi w roku 2005 dysponuje pomoc spoteczna nadal nie wystarcza na realizacje
wszystkich zadan i nie zaspokoja potrzeb 0so6b wymagajacych i oczekujacych pomocy.
Biorac pod uwagg plan budzetu nalezy przypuszczaé, ze:

w dalszym ciagu zasitki celowe wyptacane beda na poziomie nie zabezpieczajacym potrzeb
rodzin.;

zmnigjszy sig liczba 0sob objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych;
wysokos$¢ zasitkow okresowych (cho¢ nieco wyzsza niz w roku 2004 ) nadal bgdzie miata
charakter symboliczny.

Nie wystarczy rowniez pienigdzy na dzialania zwiazane z osiagnigciem przez domy pomocy
spolecznej 1 placowki opiekunczo-wychowawcze okreSlonych przez ustawodawcg standardow
(standaryzacja musi by¢ zakonczona do konca 2006r, a wigkszo$¢ placowek jest w trakcie realizacji
programow naprawczych).

Mimo trudnosci finansowych, w roku 2005 planowane jest:

Zabezpieczenie opieki nad dzieckiem poprzez:

- utworzenie kolejnych dwoch rodzinnych domow dziecka dla 15 wychowankow,

- utworzenie 30 zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem wielodzietnych rodzin
zastgpczych 1 uzyskanie w ten sposob 120 miejsc dla dzieci pozbawionych opieki
rodzicielskiej;
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= Pozyskanie lokali z przeznaczeniem na mieszkania chronione dla wychowankow
opuszczajacych placowki opiekunczo-wychowawcze;

= Rozszerzenie wspotpracy z osrodkami adopcyjno-opiekunczymi w zakresie wspierania rodzin
zastgpczych w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz systematycznego
pozyskiwania kandydatow na rodzicow zastgpczych (dotyczy wszystkich typow rodzin
zastepczych);

= Dalsze uczestnictwo Centrum Pomocy Niematerialnej w realizacji programu unijnego
Leonardo da Vinci — projekcie INVITE;

=  Udziat Filiit MOPS w programie ,,Czas Powrotow”’;

= Kontynuacja pracy podjetej przez pracownikow MOPS w zespole ds. przygotowania i
realizacji projektu w ramach Europejskich Funduszy Spotecznych.

W 2005 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lodzi planuje przejecie zadan, dotychczas
wykonywanych przez Wydzial Urzedu Miasta L.odzi, w zakresie obstugi §$wiadczen rodzinnych.

Opracowata:
Malgorzata Chmielecka
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