Zalacznik do Uchwaty Nr ................
Rady Miejskiej w Lodzi
Zdnia .o

PRZEPISY PORZADKOWE LOKALNEGO
TRANSPORTU ZBIOROWEGO W LODZI.

DZIAL 1
Przepisy ogolne

Rozdziat I — Postanowienia ogdlne.

§1

Pasazer ma prawo:

e Do wyczerpujacych informacji o kursowaniu pojazdow oraz o warunkach przewozéw
0soOb, zwierzat i rzeczy.

e Oczekiwa¢ od przewoznika dostosowywania pojazdu do swoich potrzeb,
a w szczego6lnosci potrzeb 0sob starszych, niepetnosprawnych i matek z dzie¢mi.

e Do godziwych i1 bezpiecznych warunkow podrdézowania zgodnie z rozkladem jazdy.

e Do uzyskiwania odpowiedzi na wszystkie zadane pytania i uwagi.

e Do kulturalnej, z poszanowaniem godnos$ci osobistej, obstugi przez przewoznika i osoby
kontrolujace.

e Do otrzymywania zado$¢uczynienia strat poniesionych wskutek zaniedbania przewoznika.

Rozdzial II — Zakres $wiadczonych ustug i organizacja przewozu

§2

Przepisy obowiazuja na liniach komunikacyjnych lokalnego transportu zbiorowego miasta
Lodzi, obshugiwanych przez przewoznikow w zakresie okreslonym w umowach
i porozumieniach migdzygminnych, w ktorych Prezydent Miasta Lodzi wystgpuje
w charakterze strony.

§3

Przew6z odbywa si¢ §rodkami komunikacji lokalnego transportu zbiorowego— zwanymi dalej
pojazdami - przystosowanymi do przewozu os6b w ramach przewozéw regularnych lub
okazjonalnych, wedlug rozktadéw jazdy podawanych do publicznej wiadomosci, w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

§4

1. Pojazdy Przewoznika winny by¢ oznakowane zgodnie z ustawa Prawo o Ruchu
Drogowym.
2. Pojazdy lokalnego publicznego transportu zbiorowego winny posiadac:
2.1. herb Miasta Lodzi,
2.2. oznakowanie pt. ,,LOKALNY TRANSPORT ZBIOROWY W LODZI”,
2.3. nazwg Przewoznika.



3. Akty normatywne dotyczace lokalnego transportu zbiorowego winny by¢ podane, przez
Organizatora przewozow i1 Przewoznika, do publicznej wiadomosci, a w szczeg6lnosci,
wyeksponowane w srodkach komunikacji i punktach sprzedazy biletow.

§5

1. Linie komunikacyjne funkcjonujace w systemie lokalnego transportu zbiorowego, winny
by¢ oznakowane numerami:

a) linie tramwajowe -od 1do 20 oraz od41 do 49,
b) linie autobusowe dzienne -od 21 do 40 oraz od 50 do 99,
¢) linie autobusowe nocne -od 151 do 200.

2. Numeracja moze uwzglednia¢ dodatkowo oznaczenie literowe.

Rozdziat III- Umowa przewozu

§6

1. Umoweg przewozu Pasazer zawiera przez nabycie biletu okresowego na przejazd,
a korzystajacy z biletu kasowanego zawiera umowg na przejazd z chwilg zajgcia miejsca
w $Srodku transportowym. Bilet nalezy kasowa¢ bezzwtocznie po wejsciu do pojazdu.

2. Bilet jest dokumentem poswiadczajacym:

2.1. zawarcie umowy z Przewoznikiem,
2.2. whniesienie oplaty za przewo6z.

3. Pasazer winien posiada¢ bilet przez caty okres trwania podrozy.

§7

Bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczyt zawartych na nim
danych jest niewazny.

§8
W przypadku kolizji, awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie kursu, Pasazerowi,

posiadajacemu wazny bilet, przystuguje prawo kontynuowania jazdy nast¢gpnym pojazdem,
albo pojazdem zast¢pczym, przebiegajacym ta sama trasa, podstawionym przez Przewoznika.

§9

W pojazdach lokalnego publicznego transportu zbiorowego obowiazuja bilety w cenach
urz¢gdowych okreslonych uchwata Rady Miejskiej w Lodzi.



DZIAL 11
Przepisy dotyczace przewozu osob, zwierzat i rzeczy

Rozdzial I — Przewdz 0sob

§10
A. Obowiazki Przewoznika.

1. Przewoznik jest zobowiazany do:

1.1. przestrzegania przepisow ustawy Prawo o Ruchu Drogowym,

1.2. punktualnych przyjazdéw i odjazdéw z przystankéw — za punktualny uwaza si¢ taki
kurs, ktorego czas przejazdu, przez okreSlone w rozktadzie jazdy przystanki, jest
zdefiniowany przez Organizatora przewozow w umowach z przewoznikami,

1.3. umieszczania w widocznych miejscach tablic informacyjnych lub wys$wietlania
w pojezdzie, w postaci elektronicznej, numeru linii oraz nazwy przystanku
koncowego.

2. Kierujacy pojazdem, w imieniu Przewoznika, jest zobowiazany do:

2.1 kulturalnego i uprzejmego zachowania si¢ wobec Pasazerow,

2.2.udzielania Pasazerom, podczas postoju pojazdu, niezbgdnych informacji dotyczacych
ustug przewozowych,

2.3.kierowania i zatrzymywania pojazdu w sposob plynny i lagodny, tak aby nie
powodowa¢ dyskomfortu podrézy, a w szczegdlnosci upadku Pasazerdw,

2.4.niezwlocznego podjechania do przystanku poczatkowego, po zakonczeniu czynnos$ci
zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy, w celu umozliwienia pasazerom oczekujacym
zajecie miejsca w pojezdzie,

2.5.poinformowania Pasazerd6w o konieczno$ci opuszczenia pojazdu, w przypadku
wylaczenia pojazdu z ruchu, awarii technicznej lub zjazdu do zajezdni.

B. Obowiazki Pasazera.
1. Pasazer jest zobowiazany do:

l1.1.wsiadania i wysiadania z pojazdu wylacznie na odpowiednio oznakowanych
przystankach, po zatrzymaniu pojazdu i przy zachowaniu maksymalnej ostroznosci,

1.2.stosowania si¢ do komunikatow 1 znakéw informacyjnych znajdujacych sig
wewnatrz 1 na zewnatrz pojazdu oraz do wskazdéwek 1 polecen osoby kierujacej
pojazdem,

1.3. trzymania si¢ uchwytdéw lub poreczy, w przypadku zajecia miejsca stojacego,

1.4.0ddania znalezionej rzeczy kierujacemu pojazdem.

2. W pojezdzie zabrania sig:

2.1.utrudniania kierujacemu prowadzenia pojazdu,

2.2.rozmowy z kierujacym pojazdem,

2.3.dawania nieuzasadnionego sygnatu odjazdu lub zatrzymania sig,
2.4.przewozenia zwierzat i rzeczy w sposob utrudniajacy podrdz innym podréznym,



2.5.przebywania osobom, ktoére poprzez swoj wyglad lub zachowanie sa uciazliwe dla
podréznych, w szczegdlnosci:
2.5.1. osobom zachowujacym si¢ agresywnie,
2.5.2. osobom o brudnym, niechlujnym wygladzie lub odrazajacym zapachu,
2.5.3. osobom zebrzacym,
2.5.4. osobom w inny sposob ucigzliwym dla innych Pasazerow,
2.6.picia alkoholu, palenia tytoniu lub zazywania substancji odurzajacych,
2.7.spozywania positkow i1 napojow,
2.8.zanieczyszczania lub zasmiecania,
2.9.wyrzucania przez okna lub drzwi pojazdu jakichkolwiek przedmiotow,
2.10. wychylania sig, jazdy na stopniach lub opierania si¢ o drzwi podczas jazdy.

§ 11

Pasazer, ktory zachowuje si¢ w sposob niezgodny z przepisami § 1, cz. B, ust. 3, moze
zosta¢ upomniany przez kierujacego pojazdem lub kontrolera, a po bezskutecznym
upomnieniu moze zosta¢ usunigty z pojazdu sita, przez upowaznione organy porzadkowe,
z mozliwoscia skierowania sprawy na droge postegpowania sadowego.

Pasazerowi nie przystuguje prawo do zwrotu kosztow zakupionego biletu, w sytuacji
okreslonej w ust. 1.

Rozdziatl 11 — Przew6z zwierzat i rzeczy

§12

Zabronione jest przewozenie:

—_

zwierzat niebezpiecznych lub jadowitych.

przedmiotow latwopalnych, cuchnacych, radioaktywnych, zracych, wybuchowych oraz
innych materiatow niebezpiecznych (w tym butli gazowych),

broni palnej lub gazowej, z wyjatkiem uprawnionych do tego funkcjonariuszy w czasie
petnienia stuzby,

przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkode innym podréznym przez uszkodzenie lub
zabrudzenie ich ciata lub odziezy,

§13

Pasazer moze przewozi¢ zwierzgta 1 rzeczy, z wylaczeniem wymienionych w § 12, jezeli
istnieje mozliwos¢ takiego ich umieszczenia w pojezdzie, by nie utrudniaty przejscia, nie
zagrazaly bezpieczefstwu ruchu, nie zastanialy widocznosci kierujacemu pojazdem i nie
powodowaty zagrozenia dla innych podréznych.

1.

§14

Zwierzati rzeczy nie wolno przewozi¢ na miejscach siedzacych.

2. Nadzor nad przewozonym zwierzgciem lub rzecza nalezy do podroznego.
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§15

Przew6z zwierzgcia moze odbywac si¢ wylacznie pod statym i $cistym nadzorem
Pasazera.

Pasazer powinien dysponowa¢ aktualnym $wiadectwem szczepienia zwierzgceia.

W czasie przewozu pies winien mie¢ zatozony kaganiec i1 by¢ trzymany na krotkiej
smyczy.

Rozdziat I1I — Odpowiedzialnos¢ za szkody

§16

Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate u Pasazera, o ile wynikaja one
z niedotrzymania przez Przewoznika warunkoéw umowy przewozu.

Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate u Przewoznika, o ile powstaty one
na skutek winy Pasazera.

§17

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Pasazera na skutek:

1.
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niezaleznych od Przewoznika przerw w ruchu lub zmian kierunku jazdy pojazdu
1 zwiazanych z tym, zmian rozktadu jazdy,

dziatan nieumys$lnych Przewoznika,

dziatan nie bedacych wynikiem razacego niedbalstwa Przewoznika,

nieprzestrzegania przez Pasazera niniejszych przepisow porzadkowych 1 innych aktow
prawnych, dotyczacych transportu i komunikacji.

§18

Na zasadach okre$lonych powyzej Pasazer i Przewoznik ponosza réwniez odpowiedzialnos¢
za szkody powstate w zwiazku z przewozem zwierzat i rzeczy.

DZIAL 111
Kontrola biletow i optaty dodatkowe

Rozdzial I — Kontrola biletow.

§19

Osobami upowaznionymi do przeprowadzania kontroli biletéw 1 dokumentéw, sa
kontrolerzy, legitymujacy si¢ umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem,
wystawionym przez Organizatora przewozow.

Identyfikator, o ktorym mowa w ust.1, winien zawierac:

2.1. nazwg Organizatora przewozow,

2.2. numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli,
2.3. zdjecie kontrolujacego,

2.4. zakres upowaznienia,

2.5. okres waznosci,

2.6. pieczec 1 podpis wystawcy.



§ 20

Kontrola biletow polega na sprawdzeniu lub poréwnaniu:

—_

autentycznosci biletu,

2. okresu waznosci biletu,

3. wydruku z kasownika na bilecie jednorazowym nalezacym do Pasazera z wydrukiem na
bilecie kontrolnym,

4. dokumentu uprawniajacego do bezptatnego lub ulgowego przewozu,

wiasciwego wykorzystania biletu trasowanego.

e

§21
Kontrolujacy jest zobowiazany do:

1. udzielania Pasazerom wszelkich informacji dotyczacych taryf, biletéw, przebiegu linii
komunikacyjnych lokalnego publicznego transportu zbiorowego, przepisow
porzadkowych i optat dodatkowych,

2. okazania Pasazerowi, na jego zadanie, numeru stuzbowego oraz udzielenia informacji
0 miejscu, sposobie i czasie sktadania odwotan od decyzji kontrolerow.

§ 22

Kontrolujacy nie ma prawa wydawac polecen kierujacemu pojazdem.

W przypadkach uzasadnionych bezpieczenstwem Pasazerow lub stanem technicznym
pojazdu, kontrolujacy obowiazany jest w petni podporzadkowac si¢ prowadzacemu
pojazd.

N —

§23

Kontrolg podejmuje si¢, gdy pojazd ruszyt z przystanku, po uptywie czasu niezbgdnego do
skasowania biletu.

§ 24

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument okazany przez Pasazera jest
falszywy, kontrolujacy ma prawo zatrzymac bilet lub dokument za pokwitowaniem .

§ 25

W sytuacji , o ktorej mowa w § 6, instytucja upowazniona do przeprowadzania kontroli
podejmie dziatania okreslone przepisami ustawy Prawo Przewozowe.



Rozdziat IT — Optaty dodatkowe.

§ 26

Wysokos$¢ optat dodatkowych okresla w uchwale Rada Miejska w Lodzi.

§ 27

Pasazer jest zobowiazany do uiszczenia optaty dodatkowej w przypadku spowodowania
zatrzymania pojazdu lub zmiany trasy pojazdu bez uzasadnionej przyczyny.

Wysoko$¢ optaty dodatkowej, o ktorej mowa w ust. 1, ustala si¢ jako 150-krotnos¢ biletu
normalnego jednoprzejazdowego.

§ 28

W przypadku odmowy przez Pasazera zaptaty oplaty dodatkowej kontrolujacy wystawia
wezwanie do zaplaty optaty dodatkowe;.

Wzoér wezwania do zaplaty, o ktérej] mowa w ust. 1, okresla 1 zatwierdza Organizator
przewozow.

§ 29

Na wezwaniu do zaptaty kontrolujacy wpisuje:

1.

1.

. dane osobowe Pasazera, po okazaniu dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢,

. numer stuzbowy,

. date 1 godzing kontroli,

. numer linii komunikacyjnej,

. wysokos$¢ optaty dodatkowej,

. dane osobowe ewentualnego $wiadka, w przypadku jego zgody na przetwarzania
danych osobowych.
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§ 30

Pasazer ma obowiazek okaza¢ dokument stwierdzajacy tozsamo$¢, na Zadanie
kontrolujacego, w przypadku konieczno$ci wystawienia dokumentu, o ktérym mowa
w § 3.

W razie niemoznosci ustalenia tozsamosci Pasazera, kontrolujacy ma prawo zwréci¢ si¢
do funkcjonariusza policji lub innych organéw porzadkowych, uprawnionych do ustalania
tozsamosci 0sob, o podjecie czynnosci zmierzajacych do ustalenia tozsamos$ci Pasazera.

§31
Prace kontrolujacych oceniaja wg kompetenciji:

1.1. kierownik jednostki prowadzacej kontrole,
1.2. Organizator przewozow.



2. W przypadku razacego naruszenia przez kontrolujacego postanowien przepisow
porzadkowych, a w szczegolnosci:

2.1. pobierania naleznosci od Pasazera w kwocie innej niz ustalona uchwata Rady
Miejskiej w Lodzi,

2.2. pobierania naleznosci bez wydania stosownego pokwitowania,

2.3. odstapienia identyfikatora innej osobie,

2.4. wykonywania czynnosci kontrolnych w stanie nietrzezwym,

kontrolujacy zostaje niezwtocznie pozbawiony prawa kontroli.

DZIAL IV
Skargi i wnioski

§ 32

1. Skargi 1 wnioski nalezy kierowa¢ na adres Przewoznikéw realizujacych przewozy
na liniach komunikacyjnych lokalnego publicznego transportu zbiorowego lub
Organizatora przewozow.

2. Adresy, o ktérych mowa w ust. 1, winny by¢ umieszczone na rozkladach jazdy lub podane
do publicznej wiadomosci w sposdb zwyczajowo przyjety, a w szczegdlnosci, w srodkach
komunikacji oraz punktach sprzedazy biletow.

DZIAL V
Przepisy koncowe

§33
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi przepisami porzadkowymi zastosowanie maja

przepisy Kodeksu cywilnego, Kodeksu karnego, Kodeksu wykroczen oraz ustawy Prawo
przewozowe.



