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I. WSTĘP I CEL STRATEGICZNY 
 

Dynamiczny wzrost gospodarczy w ostatnich latach przyczynił się do znacznego spadku 

bezrobocia w kraju. Według stanu na koniec 2004 roku stopa bezrobocia wynosiła 19,1%, w roku 

2005 – 17,6%, w roku 2006 – 14,9%. Podobne relacje obserwowano na terenie miasta Łodzi.  

 
Źródło: dane Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Łodzi 

 

Analizując sytuację na łódzkim rynku pracy można odnotować daleko idące zmiany  

w stopie bezrobocia i liczbie osób bezrobotnych zarejestrowanych na przestrzeni ostatnich kilku 

lat. O ile w roku 2004 stopa bezrobocia wynosiła 18,2% (ogółem zarejestrowanych 61.700 osób 

bezrobotnych), w roku 2005 – 16,4% (zarejestrowanych 54.679 osób), a w roku 2006 spadła  

do 11,9% (zarejestrowanych 38.658 osób). W gronie miast powyżej 100 tys. mieszkańców, Łódź 

jest miastem, w którym odnotowano największą dynamikę spadku bezrobocia na przestrzeni lat 

2004 – 2006. Relatywnie dynamika spadku bezrobocia w mieście jest większa, aniżeli dynamika 

spadku bezrobocia w skali całego kraju. Wg. stanu na koniec maja 2007 roku, stopa bezrobocia  

w kraju wyniosła 13,0%, zaś w Łodzi 10,8%. 

Powyższe pozytywne trendy na łódzkim rynku pracy związane były przede wszystkim  

z sukcesywnym zwiększaniem stanu przeciętnego zatrudnienia w sektorze przedsiębiorstw 

łódzkich, dużą dynamiką powstawania nowych podmiotów gospodarczych oraz zwiększonym 

napływem kapitału zagranicznego, przejawiającym się inwestycjami firm, takich jak m.in. BSH, 

Stopa bezrobocia w Łodzi w latach 2003-2006
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Indesit, Gillette, Amcor, Philips, GE, Dell. W 2005 roku Miasto Łódź wraz z firmą doradczą 

McKinsey & Company opracowało nową strategię rozwoju gospodarczego, która poprzez 

tworzenie korzystnych rozwiązań organizacyjnych, infrastrukturalnych oraz podatkowych, ma na 

celu przyciągnięcie odpowiednich inwestycji do Łodzi. Wdrożenie jej trzech filarów – 

pozyskiwanie inwestorów, rozwój przedsiębiorczości i poprawa atrakcyjności – miało znaczny 

wpływ na ten sukces. W 2006 roku: 

• wartość inwestycji wyniosła ponad 500 mln euro 

• liczba pozyskanych nowych  inwestorów: 42 

• liczba nowo utworzonych miejsc pracy: ok. 9 000. 

Pomimo spadku bezrobocia wciąż istnieją grupy szczególnie zagrożone perspektywą 

braku zatrudnienia ze względu na wiek, niskie wykształcenie czy kwalifikacje.  

Ponad 60 % ogólnej liczby bezrobotnych zarejestrowanych w urzędach pracy stanowią 

długotrwale bezrobotni, czyli osoby pozostające bez pracy ponad 12 miesięcy. Ponadto, 40%  

bezrobotnych legitymuje się wykształceniem gimnazjalnym lub niższym. Podobny udział  

w ogólnej liczbie bezrobotnych mają osoby w wieku 45-50 lat. Do grup szczególnego ryzyka 

należą także osoby pracujące, które w wyniku postępu technologicznego i modernizacji  

produkcji zagrożone są utratą pracy. 

Niezwykle istotnym elementem aktywizacji łódzkiego rynku pracy jest działalność Miasta 

Łodzi w sferze inwestycyjnej. Inwestycje w rozbudowę infrastruktury miejskiej 

współfinansowane z funduszy Unii Europejskiej oraz preferencyjnych kredytów bankowych, 

umożliwiają rozwój łódzkich firm projektowych i wykonawczych oraz tworzenie konsorcjów 

firm budowlanych. Ilość i wielkość kontraktów w tym projekcie infrastrukturalnym pozwoli  

na ubieganie się o nie firmom polskim, w tym także lokalnego rynku pracy, co wiązać się będzie 

ze zwiększeniem zatrudnienia w tych firmach. 

Władze Miasta będą zabiegać również o przyciąganie inwestorów, którzy będą tworzyć 

nowe miejsca pracy w działalności produkcyjnej, usługowej i kulturalno-turystycznej. 

 

Przygotowany program wspiera: 

• rozwój gospodarczy Łodzi i rozwijanie potencjału adaptacyjnego przedsiębiorstw  

i ich pracowników,  

• przepływ informacji pomiędzy osobami zarejestrowanymi jako bezrobotne  

i pracodawcami co pozwoli efektywniej stosować takie narzędzia aktywnej polityki rynku 
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pracy jak: tworzenie stanowisk pracy subsydiowanej, programy dla osób niepełnosprawnych 

czy programów dla osób powyżej 50 tego roku życia, 

• osoby zagrożone wykluczeniem z rynku pracy poprzez stwarzanie możliwości do nabywania 

nowych kwalifikacji oraz motywowanie do uzupełniania i podnoszenia kwalifikacji aktualnie 

posiadanych. 

W programie określone zostały priorytety polityki rynku pracy i rozwoju zasobów 

ludzkich w Mieście Łodzi, wpisujące się w realizację celów lokalnych dokumentów 

strategicznych: 

• Strategii Rozwoju Klastra w Łodzi na lata 2007 - 2015 (przyjęta uchwałą Nr IX/155/07 Rady 

Miejskiej w Łodzi z dnia 11 kwietnia 2007 roku.) 

• Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Mieście Łodzi (przyjęta uchwałą  

Nr LII/0953/05 Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 14 lipca 2005 r.) 

•  Strategii Rozwoju Województwa Łódzkiego na lata 2007-2020 (przyjęta uchwałą Sejmiku 

Województwa Łódzkiego Nr LI/865/2006 z dnia 31 stycznia 2006 roku) 

Ponadto program uwzględnia założenia określone w: 

• Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia na lata 2007-2013, w tym: 

o Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata  

2007-2013, 

o Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013, 

o Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, 

• Krajowego Planu Działań na Rzecz Zatrudnienia na 2007 rok. 

 

Celem strategicznym Programu promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku 

pracy na lata 2007-2013 dla Miasta Łodzi jest zwiększenie zatrudnienia i dostosowanie jego 

struktury i jakości do potrzeb rynku pracy oraz ograniczenie barier uniemożliwiających integrację 

z rynkiem pracy 
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Istota Programu zawiera się w 8 obszarach priorytetowych i proponowanych  

w ich zakresie działaniach: 

1. Przyciąganie kapitału krajowego i zagranicznego. 

2. Promocja i rozwój przedsiębiorczości. 

3. Podniesienie jakości oraz zwiększenie dostępności kształcenia zawodowego oraz 

specjalistycznych szkoleń dostosowanych do wymagań rynku pracy. 

4. Podniesienie poziomu kwalifikacji osób zatrudnionych w przedsiębiorstwach. 

5. Profesjonalizacja usług oferowanych przez publiczne służby zatrudnienia. 

6. Wspieranie aktywności zawodowej i poprawa dostępu do zatrudnienia. 

7. Integracja społeczna i przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu. 

8. Wzmocnienie roli partnerów lokalnych na rynku pracy. 

Zakłada się, że w realizację Programu zaangażowane będą obok jednostek 

organizacyjnych Urzędu Miasta Łodzi oraz spółek zależnych od Miasta, instytucje rynku pracy, 

zdefiniowane w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (agencje 

zatrudnienia, agencje pośrednictwa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego, 

pracy tymczasowej), instytucje szkoleniowe oraz organizacje pozarządowe. 

 

 



 7

II. PLANOWANE DZIAŁANIA 
 

1. PRZYCIĄGANIE KAPITAŁU KRAJOWEGO I ZAGRANICZNEGO 
 

Inwestorzy zagraniczni od kilkunastu lat działają dynamicznie we wszystkich 

branżach i regionach kraju. Także inwestorzy krajowi z roku na rok pewniej poruszają się  

w biznesie i coraz więcej inwestują na polskim rynku. 

Kraje, regiony, miasta prześcigają się w zachęcaniu inwestorów, stosują różnorodne 

metody przyciągania kapitału: promocję miasta, ulgi dla inwestorów a nawet organizują 

szkolenia dla nowozatrudnionych pracowników. 

Mając na uwadze atuty Łodzi (dostęp do wykwalifikowanej kadry, położenie  

w samym centrum Polski i Europy, konkurencyjne koszty prowadzenia działalności 

gospodarczej, zachęty inwestycyjne, lotnisko im. Reymonta z ciągle rozwijającą się liczbą 

nowych połączeń, marka Miasta i jego unikalny klimat) oraz liczne nowe inicjatywy 

podejmowane w ostatnich kilku latach obserwujemy wzmożone zainteresowanie Łodzią jako 

miejscem rozwoju bądź ulokowania w niej nowych inwestycji.  Zgodnie z założeniami 

programu gospodarczego pn. „Strategia rozwoju klastra w Łodzi na lata 2007 – 2015”, 

przyjętego uchwałą Rady Miejskiej w Łodzi nr IX/155/07 z dnia 11 marca 2007 r; Miasto 

prowadzi proaktywną politykę przyciągania inwestorów. Motorem wzrostu liczby miejsc 

pracy w branżach priorytetowych - IT, BPO, AGD i logistyce - jest aktywne pozyskiwanie  

i profesjonalna obsługa dużych inwestorów, zarówno zagranicznych, jak i polskich. 

Inwestorzy z pozostałych branż napływający do Łodzi są obsługiwani według tego samego 

modelu równie profesjonalnie. Kompleksową obsługę inwestorów zapewnia Zespół Obsługi 

Inwestora działający od września 2005 r. 

W celu wspierania nowych inwestycji oraz pobudzania rozwoju społeczno-

gospodarczego Miasta, Urząd przygotowuje program ulg i zachęt dla przedsiębiorców 

inwestujących w Łodzi. Zostały opracowane i są realizowane cztery programy pomocowe dla 

przedsiębiorców, na podstawie, których możliwe jest uzyskanie zwolnienia w podatku  

od nieruchomości. 

Władze Miasta dążą także do rozbudowy infrastruktury komunikacyjnej  

i okołobiznesowej, pozwalającej na organizację konferencji, wielkich imprez (kongresy, 
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seminaria) oraz wydarzeń sportowych. Poprawa infrastruktury komunikacyjnej Miasta  

to przede wszystkim dalszy rozwój lotniska im. Wł. Reymonta poprzez uruchomienie 

nowych, stałych międzynarodowych połączeń lotniczych, rozbudowa dróg i autostrad, 

modernizacja połączenia kolejowego z Warszawą, zabieganie o ulokowanie nowego 

międzynarodowego lotniska między Łodzią a Warszawą. Równolegle prowadzone  

są działania zmierzające do budowy: wielofunkcyjnej hali widowiskowej, centrum 

konferencyjnego, biurowców klasy A, nowego centrum Miasta – projekt EC1 i aquaparku, 

muzeum sztuki oraz rewitalizacji obiektów poprzemysłowych z przeznaczeniem ich na cele 

mieszkalne, biurowe oraz rozrywkowe. Ważne są także inne elementy, jak wspieranie 

budowy wysokiej klasy hoteli i rozwoju szkoły międzynarodowej a także dalszej rozbudowy 

parku naukowo-technologicznego.  

Natomiast poprawa ogólnego zewnętrznego wizerunku Łodzi, m. in. poprzez 

skoncentrowanie działań promocyjnych na unikalnych walorach Łodzi jak wielokulturowość  

i „filmowość” Łodzi (np. Festiwal Dialogu Czterech Kultur i Camerimage) powoduje,  

że miasto staje się bardziej atrakcyjne zarówno dla turystów jak i dla inwestorów.  

 

Ceł: Stworzenie jak największej liczby nowych miejsc pracy przez inwestorów krajowych  

i zagranicznych w branżach priorytetowych: IT, BPO, AGD, logistyce i pozostałych 

oraz w sferze kulturalno-rozrywkowo-turystycznej i klastrze medialnym. 

 
Działania: 

 
1. Opracowywanie, przygotowywanie i bieżące aktualizowanie ofert Miasta  

w kluczowych dla inwestorów obszarach m.in.: zasoby ludzkie, nieruchomości  

i infrastruktura, pomoc publiczna, oferta kulturowa Miasta itp. 

2. Aktywne pozyskiwanie inwestorów w branżach priorytetowych, przygotowywanie 

indywidualnych ofert Miasta dla kluczowych inwestorów. 

3. Doskonalenie metod współpracy z inwestorami krajowymi i zagranicznymi 

pozyskiwanymi i już obecnymi w Łodzi, m.in. wspieranie inwestorów w fazie 

przygotowania i realizacji inwestycji oraz dalsza opieka poinwestycyjna, nastawiona 

na proaktywną identyfikację problemów inwestorów i ich szybkie rozwiązywanie. 

4. Poprawa infrastruktury komunikacyjnej Miasta (m. in. dalszy rozwój lotniska  

im. Wł. Reymonta poprzez uruchomienie nowych, stałych międzynarodowych 
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połączeń lotniczych, rozbudowa dróg i autostrad, modernizacja połączenia 

kolejowego z Warszawą, lobbowanie na rzecz ulokowania nowego 

międzynarodowego lotniska między Łodzią a Warszawą). 

5. Popieranie powstawania i rozwoju infrastruktury okołobiznesowej oraz turystyczno-

rozrywkowej, w tym m.in.: wielofunkcyjnej hali widowiskowej, centrum 

konferencyjnego, biurowców klasy A i aquaparku oraz rewitalizacji obiektów 

poprzemysłowych z przeznaczeniem ich na cele mieszkalne, biurowe oraz 

rozrywkowe. 

6. Poprawa ogólnego zewnętrznego wizerunku Łodzi poprzez skoncentrowanie działań 

promocyjnych na unikalnych walorach Łodzi m.in. wielokulturowość  

i „filmowość” Łodzi. 

7. Współpraca przy realizacji projektu klastra medialnego. 

8. Realizacja projektu budowy nowego centrum Miasta – EC1. 

9. Zdynamizowanie efektywnej współpracy z innymi instytucjami w Łodzi i w kraju  

w zakresie tworzenia korzystnych warunków do lokowania inwestycji w mieście  

i regionie. Współpraca m. in. z: Państwową Agencją Informacji i Inwestycji 

Zagranicznych, Łódzką Specjalną Strefą Ekonomiczną, Urzędem Marszałkowskim, 

Urzędem Wojewódzkim, uczelniami wyższymi w mieście, urzędami pracy, biurami 

obrotu nieruchomości, agencjami HR, izbami przemysłowo-handlowymi oraz 

placówkami dyplomatycznymi i gminami ościennymi. 

10. Udział Miasta w wybranych targach branżowych w kraju i za granicą. 

11. Przygotowywanie misji gospodarczych oraz udział w misjach organizowanych przez 

inne podmioty. 

12. Opracowywanie elastycznych form udostępniania inwestorom nieruchomości 

gminnych. 

13. Doskonalenie narzędzi zachęcających inwestorów do lokowania kapitału w mieście 

(np. Programy pomocy regionalnej i „de minimis” dla przedsiębiorców, na podstawie, 

których możliwe jest uzyskanie ulg i zwolnień w zakresie podatku od nieruchomości). 

 
Realizatorzy: 
 

- Biuro Rozwoju Przedsiębiorczości i Miejsc Pracy UMŁ, 

- Wydział Urbanistyki i Architektury UMŁ, 
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- Wydział Finansowy UMŁ, 

- Wydział Geodezji, Katastru i Inwentaryzacji UMŁ, 

- Wydział Gospodarowania Majątkiem UMŁ, 

- Wydział Strategii i Analiz UMŁ, 

-  Biuro Partnerstwa i Funduszy UMŁ, 

- Wydział Sportu UMŁ, 

- Biuro Promocji, Turystyki i Współpracy z Zagranicą UMŁ, 

- Biuro Analiz Medialnych i Wydawnictw UMŁ, 

-  Łódzka Spółka Infrastrukturalna Sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, 

- powiatowe urzędy pracy. 

 
Instytucje i organizacje współpracujące: 
 

- Państwowa Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych; 

- uczelnie wyższe,  

- agencje pośrednictwa pracy,  

- agencje obrotu nieruchomości,  

- samorząd gospodarczy,  

- placówki dyplomatyczne; 

- Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna; 

- gminy ościenne. 

 

2. PROMOCJA I ROZWÓJ PRZEDSIĘBIORCZOŚCI 

 
Sektor mikro, małych i średnich przedsiębiorstw stanowi podporę europejskiej 

gospodarki i jest głównym źródłem miejsc pracy. Aktualnie małe i średnie przedsiębiorstwa 

(MSP) stanowią ponad 99,0 % ogólnej liczby przedsiębiorstw w Łodzi i pełnią ważną rolę  

w gospodarce, wpływając na tak istotne kwestie jak: wzrost gospodarczy, konkurencyjność, 

zmiany struktury gospodarczej i wielkość bezrobocia. 

Warunkiem rozwoju nowoczesnych mikro, małych i średnich przedsiębiorstw jest ich 

zdolność do innowacji i wdrażania nowoczesnych technologii, kooperacji i współpracy,  

a to zależeć będzie od stworzenia dostępu do informacji, doradztwa, pośrednictwa 
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technologicznego i innych wyspecjalizowanych instrumentów. Ponadto wciąż brak 

skutecznego dialogu pomiędzy światem nauki a światem biznesu. Aby udrożnić kanały 

przepływu informacji oraz zintensyfikować współpracę pomiędzy tymi środowiskami planuje 

się m. in. koordynację oraz wspomaganie istniejących w Łodzi inicjatyw i instytucji 

działających w obszarze szeroko pojętej innowacyjności oraz ewentualne uruchamianie 

nowych inicjatyw i projektów, jak np. „inkubator biotechnologiczny”. Szansą na podniesienie 

poziomu innowacyjności i konkurencyjności lokalnych firm jest także dalsze rozwijanie 

Łódzkiego Regionalnego Parku Naukowo-Technologicznego wspomagającego współpracę 

między sektorem badawczym i biznesem. 

Dla wszystkich przedsiębiorstw, bez względu na branżę i rozmiar zakłada się poprawę 

ogólnych warunków prowadzenia działalności gospodarczej oraz wspieranie powstawania  

i rozwoju nowych przedsiębiorstw.  

Będzie to możliwe poprzez dalszą realizację polityki miasta przyjaznego lokalnym 

przedsiębiorcom. W tym zakresie podjęto już wiele decyzji ułatwiających podmiotom 

gospodarczym funkcjonowanie na łódzkim rynku, m.in.: prywatyzacja lokali, obniżka opłat 

czynszowych oraz podatków od środków transportu. Dokonano także korzystnych zmian  

w wysokości stawek czynszu najmu lokali użytkowych. Urząd konsekwentnie prowadzi 

politykę przeciwdziałania powstawaniu w mieście nowych supermarketów, zapewniającą 

tym samym ochronę drobnym przedsiębiorcom. Istotny głos dot. ważnych inwestycji  

i przedsięwzięć należy zawsze do przedsiębiorców, którzy konsultują i opiniują powyższe na 

forum Rady Przedsiębiorców, zrzeszającej przedstawicieli samorządu gospodarczego  

z całego miasta. 

Rozszerzane są możliwości długoterminowej dzierżawy terenów targowisk na rzecz 

lokalnych środowisk kupieckich. 

O perspektywach rozwojowych podmiotów gospodarczych decyduje także 

umiejętność korzystania z istniejącego lokalnego, krajowego i europejskiego systemu 

wsparcia przedsiębiorców, prawidłowe stosowanie obowiązujących przepisów prawa oraz 

ciągłe szkolenie kadr w zakresie marketingu, prawa pracy, czy nowoczesnej promocji firmy  

i produktu, natomiast o możliwości podjęcia samozatrudnienia decyduje niejednokrotnie 

kompleksowa wiedza nt. zakładania i prowadzenia własnej firmy. 
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W tym obszarze Urząd Miasta kontynuował będzie realizację projektu Centrum 

Obsługi Przedsiębiorcy, systemu Lokalnych Okienek Przedsiębiorczości oraz nieodpłatnego 

systemu doradztwa i szkoleń dla łódzkich przedsiębiorców oraz osób planujących 

rozpoczęcie własnej działalności gospodarcze. 

 

Ceł: Poprawa ogólnych warunków prowadzenia działalności gospodarczej oraz wspieranie 

powstawania i rozwoju nowych przedsiębiorstw, szczególnie z branż innowacyjnych. 

 
Działania: 

 
1. Rozwijanie sieci Lokalnych Okienek Przedsiębiorczości (LOP) – punktów 

informacyjnych dla przedsiębiorców w delegaturach UMŁ. 

2. Wspieranie przedsiębiorców oraz osób zakładających własne firmy poprzez 

kontynuację i doskonalenie projektu Centrum Obsługi Przedsiębiorcy (COP) oraz 

bezpłatnego punktu internetowego dla przedsiębiorców oraz osób poszukujących 

pracy. 

3. Wzmocnienie potencjału kadrowego przedsiębiorstw oraz osób zakładających 

własne firmy poprzez rozwijanie Systemu doradztwa i szkoleń dla łódzkich 

przedsiębiorców oraz osób rozpoczynających własną działalność gospodarczą. 

4. Powołanie Rady Koordynacyjnej ds. Innowacyjności, której podstawowym 

zadaniem jest koordynacja i ukierunkowanie działań istniejących w Łodzi inicjatyw 

i instytucji stymulujących przedsiębiorczość w zakresie innowacyjności. 

5. Konsultowanie projektów aktów prawa miejscowego dotyczących działalności 

gospodarczej oraz innych ważnych przedsięwzięć gospodarczych z łódzkimi 

przedsiębiorcami w ramach powołanej przez Prezydenta Miasta Łodzi Rady 

Przedsiębiorców oraz Reprezentacji Targowisk Łódzkich. 

6. Promocja przedsiębiorczości oraz łódzkich firm i ich produktów (m.in. poprzez 

katalogi ofert, konkursy dla przedsiębiorczych projektantów mody, konkurs „Łódź 

Proponuje”, konkurs Lider Nowoczesnych Technologii oraz inne). 

7. Udzielanie dotacji osobom bezrobotnym na podejmowanie własnej działalności 

gospodarczej oraz zakładom pracy na utworzenie dodatkowych miejsc pracy 

w ramach środków urzędów pracy. 
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8. Promowanie idei podejmowania własnej działalności gospodarczej, szczególnie 

wśród studentów oraz osób bezrobotnych. 

9.  Współpraca z innymi instytucjami wspierającymi rozwój przedsiębiorczości. 

10. Wspomaganie dialogu między światem nauki a biznesem oraz innych 

instrumentów wspomagających przedsiębiorców i tworzących miejsca pracy,  

m.in. poprzez dalszy rozwój Łódzkiego Regionalnego Parku Naukowo-

Technologicznego Sp. z o.o. oraz uruchamianie nowych inicjatyw,  

jak np. „inkubator biotechnologiczny”. 

11.  Polepszenie dostępu przedsiębiorstw do zasobów finansowych (m.in. poprzez 

poręczenia kredytowe ŁFPK Sp. z o.o.) 

12. Wspieranie łódzkich przedsiębiorstw poprzez aktywny udział w postępowaniach 

układowych, indywidualne rozpatrywanie wniosków oddłużeniowych oraz 

wniosków o poręczenia kredytów bankowych. 

13. Dalsze rozszerzanie pakietu zwolnień lub obniżek podatków i opłat lokalnych oraz 

korzystnego systemu sprzedaży i najmu lokali użytkowych dla łódzkich 

przedsiębiorców. 

14. Przeprowadzanie cyklicznych badań ankietowych łódzkich firm w celu lepszego 

rozpoznania ich potrzeb. 

 
Realizatorzy: 
 

- Biuro Rozwoju Przedsiębiorczości i Miejsc Pracy UMŁ, 

- Wydział Budynków i Lokali  UMŁ, 

- Wydział Finansowy UMŁ, 

- Wydział Geodezji, Katastru i Inwentaryzacji UMŁ, 

- Wydział Gospodarowania Majątkiem UMŁ, 

- Wydział Strategii i Analiz UMŁ, 

- Wydział Urbanistyki i Architektury UMŁ, 

- Delegatury UMŁ (Referaty Handlu i Usług lub Handlu, Usług i Rolnictwa), 

- Łódzki Fundusz Poręczeń Kredytowych Sp. z o.o., 

- Łódzki Regionalny Park Naukowo-Technologiczny Sp. z o.o., 

- powiatowe urzędy pracy. 
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Instytucje i organizacje współpracujące: 
 

- firmy szkoleniowe, 

- samorząd gospodarczy, 

- instytucje wspierającej rozwój przedsiębiorczości i innowacyjności. 

 

3. PODNIESIENIE JAKOŚCI ORAZ ZWIĘKSZENIE DOSTĘPNOŚCI 

KSZTAŁCENIA ZAWODOWEGO ORAZ SPECJALISTYCZNYCH 

SZKOLEŃ ZAWODOWYCH DOSTOSOWANYCH DO WYMAGAŃ 

RYNKU PRACY  

 

Analizując łódzki rynek pracy można zidentyfikować kilka pozytywnych symptomów 

poprawy koniunktury gospodarczej, takich jak intensywny wzrost liczby nowych miejsc 

pracy w przemyśle i sektorze usług biznesowych oraz dynamiczny spadek liczby 

bezrobotnych. Jest to efekt m.in. otwarcia miasta na nowe inwestycje. 

Do największych wyzwań dla polityki rynku pracy w Łodzi zalicza się podniesienie 

niskiej stopy zatrudnienia i aktywności zawodowej oraz zmniejszenie poziomu bezrobocia 

długotrwałego. W związku z tym konieczne jest podejmowanie bardziej efektywnych działań 

podnoszących aktywność zawodową i pozwalających osobom długotrwale bezrobotnym 

skutecznie powrócić na rynek pracy, a osobom o niskich kwalifikacjach – nabywanie ich.  

Na zwiększanie stopy zatrudnienia ma wpływ także lepsze dostosowanie struktury 

kształcenia do sytuacji na rynku pracy. Ciągle jeszcze system kształcenia nie jest w stanie 

zaspokoić zapotrzebowania pracodawców na pracowników w zawodach technicznych. 

Analiza struktury szkolnictwa ponadgimnazjalnego pokazuje zbyt duży udział uczniów  

w szkołach ogólnokształcących w stosunku do rzeczywistych potrzeb rynku pracy. Jedną  

z głównych przyczyn takiej sytuacji jest niska świadomość społeczeństwa o kształtowaniu się 

sytuacji na rynku pracy, przewidywanych jej zmianach oraz potrzebach pracodawców  

w zakresie kwalifikacji. Wynika to m.in. z małej dostępności do informacji o rynku pracy. 

Aby temu przeciwdziałać należy promować, rozwijać i upowszechniać wszelkie formy 

kształcenia zawodowego, praktycznego i ustawicznego, umożliwiającego stałe podnoszenie 

własnych kwalifikacji zawodowych.  



 15

Cel: Lepsze dostosowanie struktury kwalifikacji mieszkańców do potrzeb rynku pracy 

poprzez umożliwienie nabywania, podnoszenia lub uzupełnienia posiadanych 

kwalifikacji zawodowych. 

 
Działania: 
 

1. Budowa systemu monitoringu rynku pracy i upowszechniania informacji  

o zapotrzebowaniu lokalnych pracodawców na zawody, specjalności i kwalifikacje. 

2. Wzrost zaangażowania pracodawców we współpracę z instytucji edukacyjnymi 

realizującymi kształcenie zawodowe poprzez m.in. wspólne projekty i inicjatywy, 

udział w procesie zmian programów nauczania, prowadzenie zajęć dydaktycznych. 

3. Upowszechnianie form praktycznego nabywania kwalifikacji w formie praktyk i staży 

zawodowych dla uczniów i studentów. 

4. Budowa systemu poradnictwa zawodowego obejmującego gimnazja i szkoły 

ponadgimnazjalne. Działania aktywizujące szkolne ośrodki kariery. 

5. Rozwój doradztwa zawodowego ściśle powiązanego z systemem szkoleń  

w powiatowych urzędach pracy.  

6. Promocja i rozwój kształcenia ustawicznego wspierającego stałe podnoszenie 

własnych kwalifikacji zawodowych. 

 
Realizatorzy: 
 

- Biuro Rozwoju Przedsiębiorczości i Miejsc Pracy UMŁ,  

- Wydział Edukacji UMŁ,  

- powiatowe urzędy pracy w Łodzi, 

 
Instytucje i organizacje współpracujące: 
 

- jednostki badawcze, 

- szkoły wyższe, ponadgimnazjalne i gimnazja, 

- instytucje szkoleniowe, 

- pracodawcy oraz stowarzyszenia pracodawców, 

- organizacje pozarządowe. 
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4. PODNIESIENIE POZIOMU KWALIFIKACJI OSÓB ZATRUDNIONYCH 

W PRZEDSIĘBIORSTWACH. 

 

Dynamiczne procesy przemian gospodarczych ujawniają coraz częściej problem 

deficytu kompetencji pracowników. Ciągłe dążenie do wzrostu efektywności i poprawy 

konkurencyjności wymuszają na pracodawcach potrzebę podnoszenia i uzupełniania 

kwalifikacji i umiejętności pracowników. Aktualizacja kwalifikacji jest szczególnie ważna  

w przypadku osób starszych w celu utrzymania ich aktywności na rynku pracy. 

W takiej sytuacji po stronie instytucji edukacyjnych i szkoleniowych powstaje 

potrzeba szybkiego i elastycznego reagowania na potrzeby zgłaszane przez pracodawców. 

Instytucje te są kluczowym partnerem w procesie podnoszenia oraz aktualizacji umiejętności 

zawodowych przez osoby pracujące. Między innymi od skuteczności ich działania zależy 

sukces przedsiębiorstw w minimalizowaniu problemu luki kompetencyjnej. 

 

Cel: Podniesienie poziomu kwalifikacji osób zatrudnionych w przedsiębiorstwach. 

 
Działania: 
 

1. Wspieranie rozwoju oferty edukacyjnej placówek kształcenia ustawicznego 

dostosowanego do potrzeb pracodawców. 

2. Wspieranie procesu identyfikacji potrzeb szkoleniowych w przedsiębiorstwach. 

3. Rozwijanie i dostosowanie kwalifikacji pracowników przedsiębiorstw zmieniających 

profil działalności, będących w trakcie restrukturyzacji. 

4. Promocja idei ciągłego podnoszenia kwalifikacji zawodowych (lifelong learning). 

5. Promowanie i wspieranie działań mających na celu realizację projektów 

finansowanych z funduszy strukturalnych 

 
Realizatorzy: 
 

- Biuro Rozwoju Przedsiębiorczości i Miejsc Pracy UMŁ, 

- Wydział Edukacji UMŁ. 
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Instytucje i organizacje współpracujące: 
 

- instytucje szkoleniowe, 

- Związki pracodawców. 

 

5. PROFESJONALIZACJA USŁUG OFEROWANYCH PRZEZ 
PUBLICZNE SŁUŻBY ZATRUDNIENIA 

 

Dynamika zmian na rynku pracy wymaga odpowiedniego przystosowania instytucji 

rynku pracy do zmieniających się warunków. Szczególnie ważne stało się zapewnienie 

sprawnego i efektywnego funkcjonowanie systemu, który podniesie standard świadczonych 

usług. Dlatego aby zwiększyć szanse na zatrudnienie osób zarejestrowanych w łódzkich 

urzędach pracy lub poszukujących pracy niezbędne jest ciągłe podnoszenie kwalifikacji przez 

pracowników publicznych służb zatrudnienia. Podnoszenie potencjału kadrowego 

doprowadzi do poprawy skuteczności realizowanych przez nich zadań. 

Szczególną rolę w funkcjonowaniu dobrego systemu pośrednictwa pracy pełnią 

urzędy pracy, które są bezpośrednio odpowiedzialne za relacje z osobami bezrobotnymi  

i pracodawcami. Urzędy powinny rozpoznawać, przewidywać i zaspokajać istniejące  

i potencjalne potrzeby klientów zarówno poszukujących pracy jak i tych, którzy pracę 

oferują. To od ich skuteczności i wiedzy zależy w jakim stopniu potrzeby te zostaną 

zaspokojone. 

Należy zauważyć, że coraz powszechniejsze zastosowanie, także w kontaktach  

z potencjalnymi pracodawcami, znajdują nowoczesne narzędzia i rozwiązania informatyczne. 

W związku z tym trzeba upowszechniać, obok tradycyjnych form poszukiwania pracy jak 

rozmowa z pośrednikiem czy ogłoszenia na tablicy, takie narzędzia jak Internet czy poczta  

e-mail.  

 

Cel: Poprawa efektywności działania i jakości usług oferowanych przez publiczne służby 

zatrudnienia. 
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Działania: 
 

1. Wdrożenie kompleksowych programów szkolenia zawodowego oraz specjalistyczne 

doradztwo dla pracowników instytucji rynku pracy. 

2. Rozwój narzędzi i systemów informatycznych dla publicznych służb zatrudnienia. 

3. Współpraca z jednostkami wspomagającymi instytucjonalną obsługę rynku pracy  

w celu pozyskania i wymiany ofert pracy. 

4. Współpraca z instytucjami posiadającymi bazy wolnych miejsc pracy na terenie 

całego kraju. 

5. Rozwijanie nowoczesnych metod pozyskiwania informacji. 

6. Współpraca z organizacjami pozarządowymi ukierunkowanymi na pomoc osobom 

bezrobotnym. 

7. Podjęcie działań zmierzających do unifikacji procedur, usług i zasad działań urzędów 

pracy. 

8. Rozwój narzędzi promujących inicjatywy i usługi urzędów pracy. 

9. Realizacja projektów współfinansowanych przez Unię Europejską. 

 
Realizatorzy:  

 
- Biuro Rozwoju Przedsiębiorczości i Miejsc Pracy UMŁ,  

- powiatowe urzędy pracy w Łodzi. 

 
Instytucje i organizacje współpracujące: 

 
- organizacje pozarządowe, 

- instytucje szkoleniowe. 

 

6. WSPIERANIE AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ I POPRAWA DOSTĘPU 

DO ZATRUDNIENIA. 

 

Podniesienie poziomu aktywności oraz mobilności zawodowej i zdolności  

do zatrudnienia jest obecnie jednym z największych wyzwań stojących przed władzami 

lokalnymi. Zadanie to jest szczególnie istotne w odniesieniu do grup społecznych, które 

doświadczają największych trudności związanych z integracją z rynkiem pracy, tj. osób 



 19

długotrwale bezrobotnych, młodzieży do 25 roku życia, osób niepełnosprawnych, kobiet 

powracających oraz wchodzących na rynek pracy, jak również osób po 50 roku życia. 

Skuteczność podejmowanych działań zależy od dopasowania realizowanego wsparcia dla 

zróżnicowanych potrzeb osób bezrobotnych i poszukujących pracy. 

 

Ceł: Podniesienie poziomu aktywności i mobilności zawodowej oraz zdolności  

do zatrudnienia osób bezrobotnych i poszukujących pracy. 

 
Działania: 
 

1. Szkolenia prowadzące do podniesienia, uzupełnienia lub zmiany kwalifikacji 

zawodowych. 

2. Wspieranie inicjatyw na rzecz podnoszenia mobilności przestrzennej. 

3. Upowszechnianie oraz promocja alternatywnych i elastycznych form zatrudnienia 

oraz metod organizacji pracy. 

4. Wsparcie mobilności na rynku pracy oraz rozwój usług przezwyciężających 

indywidualne bariery w powrocie na rynek pracy. 

5. Rozwijanie umiejętności i kompetencji społecznych niezbędnych w poszukiwaniu  

i utrzymaniu pracy. 

6. Promowanie projektów realizowanych przy współudziale Unii Europejskiej. 

 
Realizatorzy:  
 

- Biuro Rozwoju Przedsiębiorczości i Miejsc Pracy UMŁ, 

- Wydział Spraw Społecznych UMŁ/ Rzecznik Osób Niepełnosprawnych, 

- powiatowe urzędy pracy w Łodzi. 

 
Instytucje i organizacje współpracujące: 
 

- organizacje pozarządowe, 

- agencje pośrednictwa pracy i pracy tymczasowej. 
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7. INTEGRACJA SPOŁECZNA I PRZECIWDZIAŁANIE WYKLUCZENIU 

SPOŁECZNEMU 

 

Obecne zmiany społeczno–gospodarcze w Polsce obok pozytywnych efektów 

ujawniają liczne problemy związane z rosnącą polaryzacją dochodów i poziomu życia 

ludności. Skutkuje to powiększaniem sfery ubóstwa i pogłębieniem rozwarstwienia 

społecznego. Jedną z przyczyn takiego stanu rzeczy jest utrzymujące się bezrobocie 

długotrwałe. Aby powstrzymać pogłębiające się różnice i przeciwdziałać wykluczeniu 

społecznemu niezbędne są działania zmierzające do rozwijania standardów jakości usług 

pomocy społecznej, poszerzania oferty dostępnej pomocy oraz lepsze przygotowanie kadr 

współpracujących z osobami potrzebującymi pomocy. Szczególnie ważne są inicjatywy, 

które grupom zagrożonym długotrwałym bezrobociem pozwolą na wydobycie się z biedy  

i samodzielne funkcjonowanie. 

Problemem miasta jest także ubóstwo rodzin, skutkujące często niewydolnością 

opiekuńczo – wychowawczą, wpływającą bezpośrednio na rozwój dziecka oraz proces 

starzenia się społeczeństwa pociągający za sobą konieczność zaspokajania szeroko pojętych 

potrzeb rosnącej populacji osób w wieku poprodukcyjnym. 

 

Cel: Opracowywanie i wdrażanie rozwiązań z zakresu integracji społecznej prowadzących  

do zmniejszenie liczby osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

 
Działania:  
 

1. Tworzenie i rozwijanie instytucji wspierania a także poszerzanie oferty w zakresie 

aktywizacji zawodowej i społecznej. 

2. Doradztwo i pomoc prawna w zakresie przeciwdziałania dyskryminacji na rynku 

pracy. 

3. Prowadzenie szkoleń, warsztatów psychologicznych, spotkań integracyjnych dla osób 

wykluczonych lub zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

4. Współpraca z lokalnymi partnerami na rzecz zwiększenia liczby ofert pracy dla osób 

niepełnosprawnych. 
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5. Inwestycje w rozwój kwalifikacji i kompetencji kadr działających w sferze pomocy 

społecznej. 

6. Wsparcie dla lokalnych inicjatyw samoorganizacji i samopomocy na rzecz integracji 

społecznej. 

7. Wspieranie zatrudnienia tymczasowego i prac społecznie użytecznych. 

8. Wspieranie otoczenia społecznego osób długotrwale bezrobotnych (członków rodzin). 

9. Promowanie elastycznych i alternatywnych form zatrudnienia osób 

niepełnosprawnych. 

10. Pomoc osobom zagrożonym zwolnieniom grupowym w ponownym zaistnieniu na 

rynku pracy poprzez udzielanie porad wyzwalających postawy aktywne  

i przedsiębiorcze. 

 
Realizatorzy:  
 

- Biuro Rozwoju Przedsiębiorczości i Miejsc Pracy UMŁ,  

- Wydział Spraw Społecznych UMŁ / Rzecznik Osób Niepełnosprawnych, 

- powiatowe urzędy pracy w Łodzi,  

- Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. 

 
Instytucje i organizacje współpracujące: 
 

- organizacje pozarządowe, 

- instytucje szkoleniowe. 

 

8. WZMOCNIENIE ROLI PARTNERÓW LOKALNYCH NA RYNKU 

PRACY. 

 

Lokalne inicjatywy stwarzają szansę na budowę i realizację skutecznego programu 

przeciwdziałania skutkom bezrobocia. Otwarcie na dialog społeczny, współdziałanie  

z organizacjami społeczeństwa obywatelskiego i partnerami lokalnymi przyczynia się  

do rozwoju gospodarczego, a tym samym do tworzenia nowych miejsc pracy. Dlatego tak 

ważne staje się stworzenie modelu współpracy między władzami samorządowymi, 

organizacjami pozarządowymi oraz instytucjami jako przedstawicielami społeczności 



 22

lokalnych, którego celem będzie opracowanie wspólnego obszaru działań w dziedzinie 

promocji zatrudnienia i przedsiębiorczości oraz lokalnej strategii rozwoju.  

Osiągnięte zostanie to poprzez rozwijanie dialogu społecznego i włączanie partnerów 

społecznych do działań na rynku pracy. Włączenie niepublicznych instytucji rynku pracy  

i sektora prywatnego do pomocy zmieni nastawienie wśród osób zainteresowanych 

korzystaniem z usług PUP.  

Partnerzy lokalni, szczególnie organizacje pozarządowe posiadają przede wszystkim 

umiejętność działania na rzecz specyficznych grup.  Beneficjentami działań organizacji 

prozatrudnieniowych są grupy zagrożone wykluczeniem na rynku pracy – młodzież, 

niepełnosprawni, długotrwale bezrobotni, kobiety. Dzięki posiadanym cechom takim jak 

profesjonalizm, innowacyjność, elastyczność działania i zaangażowanie społeczne 

organizacje wypracowały skuteczne metody pracy z grupami defaworyzowanymi. To właśnie 

specyficzne kompetencje organizacji rynku pracy stanowią silny argument za zwiększeniem 

ich roli w polityce rynku pracy.  
 

Cel: Rozwój współpracy pomiędzy partnerami lokalnymi na rzecz rozwoju zasobów ludzkich  
 
Działania: 
 

1. Wspieranie rozwoju organizacji pozarządowych 

2. Rozwijanie współpracy pomiędzy organizacjami pracodawców i przedsiębiorców, 

związkami zawodowymi, placówkami kształcenia dorosłych, szkołami wyższymi, 

organizacjami bezrobotnych i innymi. 

3. Współdziałanie partnerów lokalnych z innymi samorządami lokalnymi w regionie  

w zakresie realizacji programów ponadlokalnych. 

4. Promowanie działań organizacji pozarządowych na rzecz integracji społecznej. 

5. Monitorowanie możliwości korzystania ze środków unijnych. 
 

Realizatorzy:  
 

- Biuro Rozwoju Przedsiębiorczości i Miejsc Pracy UMŁ,  

- Wydział Spraw Społecznych UMŁ. 
 
Instytucje i organizacje współpracujące: 
 

- organizacje pozarządowe, 
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III. ŹRÓDŁA FINANSOWANIA 
 

Zadania na rzecz promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy 

realizowane będą przy udziale: środków Funduszu Pracy (FP), Państwowego Funduszu 

Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON), funduszy pomocowych UE, w tym 

Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS) i Europejskiego Funduszu Rozwoju 

Regionalnego (EFRR) oraz środków pracodawców i budżetów samorządów. 

Przy wydatkowaniu środków na programy rynku pracy Powiatowe Urzędy Pracy będą 

kierować się obowiązkiem wynikającym z ustawy o finansach publicznych tj. wydatkując  

je w sposób celowy i oszczędny z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektów  

z danych nakładów. 

 

1. Fundusz Pracy (FP) 

 

W poszczególnych latach wielkość środków Funduszu Pracy (FP) na realizację 

aktywnych programów rynku pracy w mieście będzie uzależniona od wielkości limitów 

ustalonych przez Ministra Pracy i Polityki Społecznej w oparciu o obowiązujące w danym 

okresie przepisy, w tym rozporządzenie Rady Ministrów w sprawie ustalenia kwot środków 

FP na finansowanie tych zadań. 

Na zadania osłonowe obligatoryjne, w tym na wypłatę zasiłków dla osób bezrobotnych, 

dodatków aktywizacyjnych, środki FP będą zabezpieczane do wysokości potrzeb. 

 

2. Fundusze pomocowe UE – Europejski Fundusz Społeczny (EFS) i Europejski 

Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) na lata 2007-2013 

 

Działania na rzecz promocji zatrudnienia, aktywizacji lokalnego rynku pracy 

wspierane będą środkami EFS pozyskiwanymi przez PUP i Miasto w drodze konkursów 

ogłoszonych  

w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Planowane jest pozyskanie dodatkowych 

środków zgodnie z potrzebami lokalnego rynku pracy. 
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Zadania związane z pozyskiwaniem nowych inwestorów i rozwoju sektora MSP finansowane 

będą z Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego a w zakresie 

przedsięwzięć innowacyjnych z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. 

 

3. Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) 

 

Środki przeznaczone na zadania realizowane na rzecz osób niepełnosprawnych w 

zakresie rehabilitacji zawodowej przekazywane będą przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji 

Osób Niepełnosprawnych. 

 

4. Budżety samorządów i środki pracodawców 

 

Skutki bezrobocia szczególnie dotkliwie są odczuwane na szczeblu lokalnym. Zakłada 

się, iż samorządy w coraz szerszym zakresie będą włączać się w realizację programów na 

rzecz przeciwdziałania bezrobociu m.in. poprzez przeznaczenie funduszy własnych  

na dofinansowanie zatrudnienia osób bezrobotnych, organizację miejsc pracy  

i zabezpieczenie frontu prac do wykonania w ramach robót publicznych, organizowanie  

i finansowanie prac społecznie użytecznych. Pracodawcy zaś w ramach środków własnych 

partycypować będą w kosztach tworzenia i utrzymania miejsc pracy. 
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IV MONITORING 

 
Komórką odpowiedzialną za monitorowanie wdrażania i realizację Programu będzie 

Biuro Rozwoju Przedsiębiorczości i Miejsc Pracy Urzędu Miasta Łodzi. Zakłada się 

prowadzenie monitoringu na bieżąco. Po upływie każdego roku Radzie Miejskiej 

przedłożona będzie informacja z realizacji Programu. Zbiorcza informacja z realizacji 

Programu zostanie przedłożona Radzie Miejskiej w 2014 roku. 

 


