
ZARZ1\DZENIE Nr 5'569 NIII/20 
PREZYDENTA MI~STA LODZI 
z dnia ~ ltS+apa,d~ 2020 r. 

w sprawie systemu zarz~dzania jakosci~, zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO 
9001:2015 oraz powolania Pelnomocnika Prezydenta Miasta Lodzi ds. Jakosci. 

Na podstawie art. 33 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorz'l-dzie gminnym 
(Dz. U. z 2020 r. poz. 713 i 1318) i § 10 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Urzydu Miasta 
Lodzi, stanowi'l-cego zal'l-cznik do zarz'l-dzenia Nr 637 NIIII19 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 
27 lutego 2019 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzydowi Miasta Lodzi, 
zmienionego zarz'l-dzeniami Prezydenta Miasta Lodzi: Nr 1225NIII/19 z dnia 30 maja 2019 r., 
Nr 1743NIIII19 z dnia 29 lipca 2019 r., Nr 2148NIIII19 z dnia 19 wrzesnia 2019 r., 
Nr 2541NIII/19 z dnia 8 listopada 2019 r., Nr 2685NIIII19 z dnia 28 listopada 2019 f., 

Nr 2970NIIII19 z dnia 31 grudnia 2019 r., Nr 3120NIII/20 z dnia 28 stycznia 2020 r., 
Nr 3664NIII/20 z dnia 25 marca 2020 r., Nr 3874NIII/20 z dnia 24 kwietnia 2020 r., 
Nr 4172NIII/20 z dnia 29 maja 2020 r., Nr 4677 NIII/20 z dnia 23 lipca 2020 r. 
i Nr 5173NIII/20 z dnia 18 wrzesnia 2020 r. 

zarz~dzam, co nast~puje: 

§ 1. W celu ci'l-glego doskonalenia jakosci w Urzydzie Miasta Lodzi, zwanym dalej 
Urzydem, zarz'l-dzam utrzymanie, stosowanie i rozwoj systemu zarz'l-dzania jakosci'l-, 
wdrozonego w Urzydzie, zwanego dalej SZJ, zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO 
9001:2015. 

§ 2. Ustanawiam Pana Marka Wasiaka - glownego specjalisty w Zespole 
Organizacyjno-Ekonomicznym w Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym 
w Departamencie Organizacji Urzydu i Obslugi Mieszkancow Urzydu Miasta Lodzi -
przedstawicielem najwyzszego kierownictwa i Pelnomocnikiem Prezydenta Miasta Lodzi 
ds. Jakosci, zwanego dalej Pelnomocnikiem. 

§ 3. Do zadan Pelnomocnika nalezy: 
1) podejmowanie dzialan zapewniaj'l-cych utrzymanie, stosowanie i rozwoj SZJ; 
2) identyfikacja obszarow, ktore wymagaj'l- doskonalenia; 
3) proponowanie rozwi'l-zan zmierzaj'l-cych do poprawy jakosci i koordynacja wdrazania 

tych rozwi'l-zan; 
4) planowanie wewnytrznych audytow SZJ i nadzor nad ich realizacj'l-; 
5) nadzorowanie skutecznosci dzialan korekcyjnych i koryguj'l-cych; 
6) badanie skutecznosci SZJ i podejmowanie dzialan zmierzaj'l-cych do jego poprawy; 
7) przedstawianie Prezydentowi Miasta Lodzi informacji oraz raportow dotycz'l-cych 

realizacji zadan pelnomocnika; 
8) przygotowywanie przegl'l-dow zarz'l-dzania; 
9) wspolpraca z podmiotami zewnytrznymi w sprawach dotycz'l-cych SZJ; 
10) nadzorowanie udokumentowanych informacji systemu zarz'l-dzania jakosci'l

swiadcz'l-cych 0 spelnieniu wymagan normy PN-EN ISO 9001 :2015; 
11) przygotowanie SZJ do corocznych audytow potwierdzaj'l-cych spelnienie wymagan 

normy PN-EN ISO 9001:2015. 



§ 4. Zobowi,!zujy wszystkieh praeownik6w Urzydu do realizaeji zadan zwi,!zanyeh 
z utrzymaniem, rozwojem i stosowaniem SZJ oraz seislej wsp61praey w tym zakresie 
z Pelnomoenikiem. 

§ 5. Traei moe zarz,!dzenie Nr 8581NIII18 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 7 ezerwea 
2018 r. w sprawie systemu zarz,!dzania jakosei,!, zgodnego z wymaganiami normy 
PN -EN ISO 9001 :2015 oraz powolania Pelnomoenika Prezydenta Miasta Lodzi ds. J akosei. 

§ 6. Zarz,!dzenie wehodzi w zyeie z dniem wydania. 

PREZYDENT MI~ 

Hanna ZDANOWSKA 


