
ZARZ1\DZENIE Nr8,531 NII/18 
PREZYDENTA MIASTA LODZI 
z dnia !f vleN ~CA9- 2018 r. 

w sprawie systemu zarz~dzania jakosci~, zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO 
9001 :2015 oraz powolania Pelnomocnika Prezydenta Miasta Lodzi ds. Jakosci. 

Na podstawie art. 33 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 f. 0 samorz~dzie gminnym 
(Dz. U. z 2018 f. poz. 994 i 1000) oraz § 8 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Urzydu Miasta 
Lodzi, stanowi~cego zal~cznik do zarz~dzenia Nr 1964/VI112 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 
21 marca 2012 f. W sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzydowi Miasta Lodzi, 
zmienionego zarz~dzeniami Prezydenta Miasta Lodzi: Nr 2318/VII12 z dnia 31 maja 2012 f., 

Nr 2526/VII12 z dnia 29 czerwca 2012 r., Nr 2728/VII12 z dnia 24 lipca 2012 f., 

Nr 2864/VII12 z dnia 23 sierpnia 2012 f., Nr 2917/VII12 z dnia 31 sierpnia 2012 f., 

Nr 3056/VII12 z dnia 26 wrzdnia 2012 f., Nr 3230NI/12 z dnia 30 paidziemika 2012 f., 

Nr 3344/VII12 z dnia 22 listopada 2012 f., Nr 3555NII12 z dnia 18 grudnia 2012 f., 

Nr 3595/VII12 z dnia 27 grudnia 2012 f., Nr 3633NII13 z dnia 9 stycznia 2013 f., 

Nr 3822/VII13 z dnia 25 lutego 2013 f., Nr 4137/VII13 z dnia 10 maja 2013 f., Nr 4469/VII13 
z dnia 26 czerwca 2013 f., Nr 4684NII13 z dnia 25 lipca 2013 r., Nr 4832/VII13 z dnia 
26 sierpnia 2013 f., Nr 4960/VII13 z dnia 17 wrzesnia 2013 f., Nr 5328NII13 z dnia 
15 listopada 2013 r., Nr 5530/VII13 z dnia 27 grudnia 2013 f., Nr 5651NII14 z dnia 
24 stycznia 2014 f., Nr 5653/VII14 z dnia 27 stycznia 2014 f., Nr 5886/VII14 z dnia 10 marca 
2014 f., Nr 6228/VII14 z dnia 28 kwietnia 2014 f., Nr 6717/VII14 z dnia 17 lipca 2014 f., 

Nr 6793/VII14 z dnia 31 lipca 2014 f., Nr 7557/VII14 z dnia 28 listopada 2014 f., 

Nr 9/VIII14 z dnia 2 grudnia 2014 f., Nr 187NIII14 z dnia 31 grudnia 2014 f., 

Nr 276/VIII15 z dnia 19 stycznia 2015 f., Nr 5llNIII15 z dnia 2 marc a 2015 f., 

Nr 525/VIII15 z dnia 3 marc a 2015 f., Nr 1370NIII15 z dnia 29 czerwca 2015 f., 

Nr 1473/VIII15 z dnia 14 lipca 2015 f., Nr 1636NIII15 z dnia 31 lipca 2015 f., 

Nr 1826/VIII15 z dnia 31 sierpnia 2015 f., Nr 2214NIII15 z dnia 30 pazdziemika 2015 f., 

Nr 24111VIII15 z dnia 3 grudnia 2015 f., Nr 2481NIII15 z dnia 14 grudnia 2015 r., 
Nr 2526/VIII15 z dnia 18 grudnia 2015 f., Nr 2656/VIII16 z dnia 11 stycznia 2016 f., 

Nr 2975/VIII16 z dnia 26 lutego 2016 f., Nr 3248/VIII16 z dnia 31 marca 2016 f., 

Nr 3844/VIII16 z dnia 24 czerwca 2016 f., Nr 4384NIII16 z dnia 31 sierpnia 2016 f., 

Nr 4868/VIII16 z dnia 21 listopada 2016 f., Nr 4932NIII16 z dnia 30 listopada 2016 f., 

Nr 5095/VIII16 z dnia 30 grudnia 2016 f., Nr 5247 IVIII17 z dnia 30 stycznia 2017 f., 

Nr 5476/VIII17 z dnia 10 marca 2017 f., Nr 5637/VIII17 z dnia 30 marc a 2017 f., 

Nr 5709/VIII17 z dnia 10 kwietnia 2017 f., Nr 6100/VIII17 z dnia 26 maja 2017 f., 

Nr 6209/VIII17 z dnia 12 czerwca 2017 f., Nr 6404NIII17 z dnia 30 czerwca 2017 f., 

Nr 6531/VIII17 z dnia 18 lipca 2017 f., Nr 6754/VIII17 z dnia 23 sierpnia 2017 f., 

Nr 7098/VIII17 z dnia 19 pazdziemika 2017 f., Nr 7204/VII/17 z dnia 9 listopada 2017 f., 

Nr 7565/VIII17 z dnia 29 grudnia 2017 f., Nr 7987NIII18 z dnia 12 marca 2018 f., 

Nr 8337NIII18 z dnia 27 kwietnia 2018 f. i Nr 8391NIII18 z dnia 14 maja 2018 f. 

zarz~dzam, co nast~puje: 

§ 1. W celu ci~glego doskonalenia jakosci w Urzydzie Miasta Lodzi, zwanym dalej 
Urzydem, zarz~dzam utrzymanie, stosowanie i rozwoj systemu zarz~dzania jakosci~, 

wdrozonego w Urzydzie, zwanego dalej SZJ, zgodnego z wymaganiami norrny PN-EN ISO 
9001:2015. 



§ 2. Ustanawiam Marka Wasiaka g16wnego specjalisty w Zespole 
Organizacyj no-Ekonomicznym w Wydziale Organizacyj no-Administracyj nym 
w Departamencie Obslugi i Administracji Urzydu - przedstawicielem najwyzszego 
kierownictwa i Pelnomocnikiem Prezydenta Miasta Lodzi ds. Jakosci, zwanym dalej 
Pelnomocnikiem. 

§ 3. Do zadan Pelnomocnika nalezy: 
1) podejmowanie dzialan zapewniaj~cych utrzymanie, stosowanie i rozw6j SZJ; 
2) identyfikacja obszar6w, kt6re wymagaj~ doskonalenia; 
3) proponowanie rozwi~zan zmierzaj~cych do poprawy jakosci i koordynacja wdraZania 

tych rozwi~zan; 
4) planowanie wewnytrznych audyt6w SZJ i nadz6r nad ich realizacj~; 
5) nadzorowanie skutecznosci dzialan korekcyjnych i koryguj~cych; 
6) badanie skutecznosci SZJ i podejmowanie dzialan zmierzaj~cych do jego ci~glej 

poprawy; 
7) przedstawianie Prezydentowi Miasta Lodzi infonnacji oraz raport6w dotycz~cych 

realizacji zadan Pelnomocnika; 
8) przygotowywanie przegl~d6w zarz~dzania; 
9) wsp61praca z podmiotami zewnytrznymi w sprawach dotycz~cych SZJ; 
10) nadzorowanie udokumentowanych infonnacji systemu zarz~dzania jakosci~ 

swiadcz~cych 0 spelnieniu wymagan nonny PN-EN ISO 9001 :2015; 
11) przygotowanie SZJ do corocznych audyt6w potwierdzaj~cych spelnienie wymagan 

nonny PN-EN ISO 9001 :2015. 

§ 4. Zobowi~zujy wszystkich pracownik6w Urzydu do realizacji zadan zwi~zanych 
z utrzymaniem, rozwojem i stosowaniem SZJ oraz scislej wsp61pracy w tym zakresie 
z Pelnomocnikiem. 

§ 5. Traci moe zarz~dzenie Nr 3856/VI/13 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 28 lutego 
2013 r. w sprawie systemu zarz~dzania jakosci~, zgodnego z wymaganiami nonny 
PN-EN ISO 9001:2009 oraz powolania Pelnomocnika Prezydenta Miasta Lodzi ds. Jakosci, 
zmienione zarz~dzeniami Prezydenta Miasta Lodzi Nr 4825/VI/13 z dnia 22 sierpnia 2013 r. 
i Nr 3049/VII1l6 z dnia 4 marca 2016 r. 

§ 6. Zarz~dzenie wchodzi w zycie z dniem wydania. 

Hanna ZDANOWSKA 


