DSR-ZP-11.271.27.2024

Zatacznik nr 4 do OWZ - Wz6r umowy

Wzér umowy

DZSP-Inf.........
UMOWA NR ......cccivirnnnnnns
(wzor)
zawartaw dniu ...................... w todzi pomiedzy:

Miastem té6dz, ul. Piotrkowska 104, 90-926 +td6dz, NIP 725002 89 02,

472057632, zwanym w tresci umowy Zamawiajacym,
reprezentowanym przez Prezydenta Miasta todzi, w imieniu ktérego dziata:
................................ - Dyrektor Wydziatu Informatyki

w Departamencie Zdrowia i Spraw Spotecznych UML

zwanym/g w tresci umowy Wykonawca

REGON

wytonionym/g w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzonego
w trybie poza ustawg (art. 2 pkt 1 ust.1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamdwien
Publicznych, tekst jednolity Dz.U. 2023 poz.1605), na podstawie Zarzadzenia Nr 1660/2022
Prezydenta Miasta todzi z dnia 19 lipca 2022 r. w sprawie wprowadzenia w Urzedzie Miasta
todzi Regulaminu udzielania zaméwien publicznych, ktérych warto§¢ szacunkowa jest
mniejsza od kwoty 130 000 PLN , CPV 44421721-7, nr sprawy 34/2024, nr postepowania

DSR-ZP ..........

§1
Definicje

Dla celéw niniejszej Umowy przyjmuje sie nastepujace Definicje:
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Awaria

Rodzaj Nieprawidtowosci uniemozliwiajgcy dziatanie
przynajmniej jednego z komponentéw Systemu powodujgcej, ze
Zamawiajgcy nie moze korzysta¢ z Systemu, w tym wykonywac
procesow lub funkcji krytycznych obstugiwanych przez System
i uzyskanie oczekiwanych efektow nie jest mozliwe w inny
sposob (poprzez zastosowanie Obejscia).

Btad

Rodzaj Nieprawidtowosci uniemozliwiajacy dziatanie
przynajmniej jednego z komponentow Systemu powodujacy, ze
Zamawiajgcy nie moze korzysta¢ z Systemu, w tym wykonywac
proces6w lub funkcji obstugiwanych przez System, lecz
uzyskanie oczekiwanych efektéw jest mozliwe w inny sposéb
(poprzez zastosowanie Obejscia).

Czas Naprawy
(Rozwigzania)

Czas, jaki uptynie od chwili zgtoszenia Nieprawidtowosci,
do momentu jej usuniecia przez Wykonawce. Do Czasu
Naprawy nie wlicza sie czasu od powiadomienia
Zamawiajgcego 0 usunieciu Nieprawidtowos$ci do czasu
potwierdzenia usuniecia Nieprawidtowosci przez
Zamawiajgcego. W przypadku wystgpienia Awarii, gdy
Wykonawca zastosuje ObejScie, nastgpi obnizenie jego rangi
do Btedu. Woéwczas czas jego naprawy bedzie liczony od
momentu zastosowania Obejscia jak dla Bfedu. Czas do
momentu zastosowania ObejsScia bedzie liczony zgodnie
z pierwotng klasyfikacja zgtoszenia, czyli jak dla Awarii.
Klasyfikacja  Nieprawidlowosci ustalana bedzie przez
Zamawiajacego stosownie do wystepujacego problemu. Zmiana
poziomu klasyfikacji Nieprawidiowos$ci z Awarii na Btgd musi
nastgpi¢ w ciagu 8 godzin roboczych od jego zgtoszenia po
uprzednim zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego wraz
z analizg problemu.

Czas Reakcji

Czas, jaki uptynie od momentu zgtoszenia Nieprawidtowosci
do potwierdzenia rozpoczecia analizy zgloszenia i usuwania
Nieprawidtowosci przez Wykonawce.

Dni Robocze Kolejne dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni wolnych
zgodnie z ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy (f. Dz. U. z 2020 r. poz. 1920) w Godzinach
Roboczych.

Dokumentacja Dokumenty sporzadzone w jezyku polskim w postaci

umozliwiajacej uzyskanie wydruku przy pomocy powszechnie
uzywanych narzedzi.

Godziny Robocze

Godziny pracy Zamawiajgcego, ti. w Dni Robocze
w poniedziatki, $rody, czwartki, pigtki 8:00 — 16:00, we wtorki
8:00 - 17:00.

Harmonogram

Okreslone terminy realizacji Umowy.

Nieprawidtowo$¢

Wszelkie niezgodnosci w dziataniu Systemu wzgledem
wymagan wskazanych w OPZ lub Dokumentacji, w tym Awarie
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i Btedy.

Oprogramowanie Catos¢ lub dowolny element oprogramowania niezbedny
do funkcjonowania Systemu.

OPz Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Serwis gwarancyjny Swiadczenie przez Wykonawce czynnosSci opisanych Umowa
i OPZ majacych na celu zapewnienie dziatania Przedmiotu
ZamOwienia oraz wsparcia Zamawiajgcego w korzystaniu
z Systemu.

System Dostarczone przez Wykonawce rozwigzanie, ktére jest zgodne
Z wymogami opisanymi w OPZ oraz Umowie.

Umowa Umowa podpisana z Wykonawcg przedmiotu Zamoéwienia wraz
z zalgcznikami.

Wykonawca Podmiot, z ktérym zostata podpisana Umowa.
Zamawiajacy Miasto £6dz.
Zamoéwienie Postepowanie, w ramach ktérego zostanie dostarczony

przedmiot zaméwienia.

§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa wraz z instalacjg depozytora do kluczy opartego na
technologii RFID wraz z niezbednym licencjonowanym oprogramowaniem dla potrzeb
efektywnego i bezpiecznego zarzgdzania kluczami w Urzedzie Miasta todzi przy

ul. Piotrkowskiej 104, zwanego w dalszej czesci umowy ,urzgdzeniem”.
2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:
a) dostawy oraz instalacji urzadzenia w uzgodnionej lokalizaciji,
b)  konfiguracji i uruchomienia urzadzenia,
c) zapewnienia odpowiedniej licenciji,
d) przygotowania i przeprowadzenia szkolen,
e) dostarczenia Dokumentaciji,
f) zapewnienie Serwisu gwarancyjnego

3. Szczegoblowe wymagania techniczne i warunki realizacji przedmiotu Umowy okre$lone sg

w OPZ stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.
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§3
Termin wykonania

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania dostawy wraz z montazem urzgadzenia, o ktorym

mowa w 8 2 i przekazania dokumentacji w terminie do 6 tygodni od daty zawarcia Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkoleh z zakresu obstugi urzadzenia dla
uzytkownikéw, witgcznie z testowaniem urzgdzenia przez pracownikédw w terminie do 7 dni

od daty montazu urzadzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do produkcyjnego uruchomienia urzadzenia wraz z jego
dostosowaniem do potrzeb uzytkownikdéw w ciggu 2 tygodni od daty montazu urzadzenia,
biorac pod uwage uwagi zgloszone po przeprowadzonym szkoleniu. Uruchomienie
urzadzenia zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony bez zastrzezen protokotu

odbioru koncowego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia okresu gwarancyjnego trwajgcego

24 miesigce, liczonych od dnia podpisania protokotu koricowego.
§4
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

. Strony ustalajg, ze za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy tgczne wynagrodzenie w
kwocie ............... zt plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote brutto w

WYSOKOSCI veuunerenans zt (stownie ziotych: ... ).

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 ptatne bedzie przelewem na konto Wykonawcy
w terminie 30 dni kalendarzowych od daty doreczenia do siedziby Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury VAT. Podstawa wystawienia faktury bedzie podpisany bez

zastrzezen protokét odbioru.

. Faktura zostanie wystawiona na:

Nabywca
Miasto £6dz

90-926 L6dzZ, ul. Piotrkowska 104
NIP: 725 00 28 902

Odbiorca faktury:
Urzad Miasta todzi, Wydziat Informatyki

90-926 L6dz, ul. Piotrkowska 104
NIP: 725-207-25-86

Numer rachunku bankowedo WYKONAWECY: ... ....oeiin it e e e e e

Numer UMOWY: ......c.ovvveieiineiiieannnns

. W przypadku wystawienia faktury VAT niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w ust. 3,

Wykonawca zobowigzany jest do jej skorygowania, a bieg terminu jej ptatnosci rozpoczyna
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sie od daty dostarczenia skorygowanej faktury VAT zawierajacej prawidtowe oznaczenie

nabywcy i odbiorcy faktury zgodne z wymaganiami zawartymi w powyzszym ustepie.

. Na fakturze powinien znajdowac sie dopisek: humer i data zawarcia niniejszej Umowy.

. Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy wymaga pisemnego powiadomienia

Zamawiajacego bez koniecznosci podpisywania aneksu do Umowy.

. Za date zapftaty faktury VAT uwazal sie bedzie date obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajacego.

. W przypadku opéznienia w zaptacie Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia odsetek

ustawowych z tytutu tego opdznienia.

. Faktury za realizacje przedmiotu zaméwienia mogg by¢ dostarczane zaréwno listownie jak

i elektronicznie na adres email: wi@uml.lodz.pl.

Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.
Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego,
w szczegolnosci zwrot kosztow podrozy oraz zakwaterowania czy tez zwrot jakichkolwiek
innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem
Umowy.

Wykonawca nie moze przenie$¢ wszelkich praw i zobowigzan, w szczegolnosci cesji

wierzytelnosci, na osoby trzecie, bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie aneksu.

Wykonawca ma mozliwos¢ przestania droga elektroniczng ustrukturyzowanej faktury

elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

W przypadku przekazywania faktur droga elektroniczng za pomocg systemu Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) dane Odbiorcy faktury muszg by¢é wskazane w bloku danych

oznaczonym Podmiot3.

W przypadku kiedy, Wykonawca nie bedzie mial mozliwosci wystawienia faktury z danymi
zawartymi w sekcji Odbiorca faktury, dane te zostaly umieszczone w sekcji Opis/Uwagi do

faktury.

W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej, wéwczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego

Fakturowania udostepnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl .

Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentéw okresla ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty
wykonawcze.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions, wpisujac dane
nabywcy:

Nabywca jest Miasto £6dz
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w sekcji NIP nalezy wpisac¢ NIP Miasta: 7250028902,

jako Typ numeru PEPPOL nalezy wybra¢ NIP,

w polu Numer PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP wiasny urzedu: 7252072586.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert , wpisujgc dane
nabywcy:

Nabywca jest Miasto £6dz

w sekcji ldentyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP Miasta: 7250028902,

jako Rodzaj adresu PEF nalezy wybrac NIP,

w polu Numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wiasny urzedu: 7252072586.

Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystawieniu faktury na

Platformie Elektronicznego Fakturowania — na ponizszego maila: wi@uml.lodz.pl

W przypadku, gdy wskazany przez wykonawce rachunek bankowy, na ktérym ma nastgpi¢
zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, niezarejestrowanych oraz wykre$lonych i przywréconych do rejestru VAT,
zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania
wpisu tego rachunku bankowego lub rachunku powigzanego z rachunkiem wykonawcy do
przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w

wykazie.

Okres do czasu uzyskania przez wykonawce wpisu rachunku bankowego do
przedmiotowego wykazu Iub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego
w w/w wykazie nie jest traktowany jako opoznienie Zamawiajgcego w zaptacie naleznego
wynagrodzenia i w takim przypadku nie beda naliczane za ten okres odsetki za opdZnienie
w wysokosci odsetek ustawowych, jak i uznaje sie, ze wynagrodzenie nie jest jeszcze

nalezne Wykonawcy w tym okresie.

§5
Sposo6b realizacji Umowy

Strony deklaruja wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdélnosci Strony zobowigzane
sg do wzajemnego pisemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub

mogacych mieé¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opéznienia.

Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobowigzuje sie
wykona¢ wszystkie prace bedace Przedmiotem Umowy terminowo z zachowaniem
starannosci  wynikajacej z zawodowego charakteru dziatalnosci oraz zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami branzowymi i najwyzszymi standardami

technicznymi.
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Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to
takze catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o ile

Umowa nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny
i ekonomiczny oraz odpowiednig liczbe personelu do realizacji Umowy w terminach w nigj

okreslonych.

Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac¢ sie za posrednictwem

nastepujacych kanatéw komunikacji:

1) spotkania bezposrednie,

2) poczta elektroniczna (e-mail),

3) telefon,

4) systemy do prowadzenia wideokonferencji.

Wykonawca zobowigzany jest na biezaco informowa¢ Zamawiajagcego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okoliczno$ciach lezacych
po stronie Zamawiajgcego, ktére stanowig zagrozenie dla prawidtowej realizacji prac
objetych przedmiotem Umowy. Informacje te powinny by¢ niezwtocznie przekazywane
Zamawiajgcemu wraz z propozycjami dziatan zaradczych. Nieprzekazywanie takich
informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub przy uwzglednieniu
wymaganej Umowa starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty

i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalnoSci zwigzanej z realizacjg
Projektu. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej, ktérg

dysponuje Zamawiajacy, Zamawiajgcy nie jest uwazany za profesjonaliste w tej dziedzinie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przebieg prac w ramach realizacji przedmiotu
Umowy oraz ostateczny ksztaft i prawidtowo$é dziatania Systemu. Zadne o$wiadczenie,
akceptacja lub zlecenie Zamawiajgcego dotyczace realizacji przedmiotu Umowy, sposobu
prowadzenia prac, ich zakresu lub ksztaltu Systemu, nie ogranicza odpowiedzialnoSci
Wykonawcy w tym zakresie, chyba ze Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajgcego
o mozliwych skutkach ww. oswiadczen, akceptacji lub zlecen dla sposobu realizacji
przedmiotu Umowy, swoich zaleceniach dotyczgcych takich skutkéw i ryzyku zwigzanym
z niezastosowaniem sie do nich, a Zamawiajagcy mimo to podejmie decyzje pozostajgca
w sprzeczno$ci z tymi zaleceniami i przekaze jg Wykonawcy na piSmie.

Strony zgodnie postanawiaja, iz w przypadku ewentualnego nastapienia przeksztatcen

prawnych przynajmniej jednej ze Stron:

1) Wykonawca zapewni ciagtos¢ realizacji Umowy przez nastepce, ktéry przejmie dziatania
Wykonawcy.
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2) Zamawiajacy dotozy wszelkich staran, aby zostata zachowana ciagtos¢ realizacji Umowy

przez nastepce, ktory przejmie dziatania Zamawiajgcego.

3) Wykonawca os$wiadcza, ze gwarantuje wydajng prace Systemu zgodng z wymaganiami

wydajnosciowymi okre$lonymi w OPZ.

Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania
z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowag, Zamawiajgcy hie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane
Umowa. W szczegdblnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie
przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnieh poza opisanymi Umowag
i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia
takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych
licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg

obcigzajg Wykonawce.

Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany do wspoétdziatania, w tym
uczestnictwa w spotkaniach z audytorem lub innymi wykonawcami/podmiotami trzecimi

uczestniczacymi ze strony Zamawiajagcego w wykonywaniu Umowy.

§6
Serwis gwarancyjny

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Serwisu gwarancyjnego w okresie 24 miesiecy

liczonych od dnia podpisania protokotu kohcowego.

W ramach Serwisu gwarancyjnego Wykonawca zapewni realizacje ustug zgodnie

z zakresem okreslonym w OPZ stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczeh z tytulu Serwisu gwarancyjnego takze po uptywie

okresu jej Swiadczenia, jezeli zgtosit Nieprawidtowos$¢ przed uptywem tego okresu.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do Serwisu
gwarancyjnego z waznych powodéw 2z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia. Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez

Zamawiajgcego uznawane beda w szczeg6lnosci nastepujace sytuacje:

a) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym Czas Naprawy Awarii wiecej

niz trzy razy,
b) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowienn Umowy,

C) po stronie Zamawiajagcego zaszty zmiany skutkujace tym, ze dalsze Swiadczenie

Serwisu gwarancyjnego bedzie nieuzasadnione ekonomicznie.
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W odniesieniu do Serwisu gwarancyjnego Wykonawca moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe
tylko z waznych powoddw: uniemozliwienie przez Zamawiajgcego wykonania prac
zwigzanych ze $Swiadczeniem Serwisu gwarancyjnego. Strony wylaczaja mozliwosé

wypowiedzenia przez Wykonawce Umowy z przyczyn innych niz wskazane powyzej.
Wypowiedzenie Umowy w zakresie Serwisu gwarancyjnego dotyczy¢ bedzie:

w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego — calosci Serwisu gwarancyjnego lub
czesci jego zakresu okreslonej przez Zamawiajgcego lub okresu w jakim bedzie swiadczony

Serwis gwarancyjny,

w przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce — catosci pozostajacego do realizacji

Serwisu gwarancyjnego.

§7
Odstgpienie od Umowy
[Odstgpienie przez Wykonawce]

Jezeli Zamawiajgcy odmoéwi przewidzianego Umowag wspotdziatania koniecznego do
wykonania zobowigzan w zakresie Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspétdziatania,
opisujac zakres braku wspoétdziatania i zadanego zachowania oraz wskazujgc, w jakim
zakresie brak wspotdziatania uniemozliwia realizacje lub dokonczenie realizacji przedmiotu
Umowy, okreSlajac zakres dziatan, ktorych wymaga i wyznaczajgc odpowiedni termin, nie
krotszy niz 30 dni kalendarzowych do zapewnienia takiego wspoldziatania. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy Zamawiajgcemu dodatkowy
termin (forma pisemna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krétszy niz 30 dni
kalendarzowych na wywigzanie sie z jego obowigzkow, z zastrzezeniem, iz po uptywie tego
terminu Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty uptywu dodatkowego terminu, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim. Niniejsza klauzula modyfikuje postanowienia art. 640 Kodeksu cywilnego
w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.
[Odstapienie przez Zamawiajacego]

Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania
Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku opéZnienia Wykonawcy w dotrzymaniu
okreslonego w Umowie terminu przedstawienia nalezycie wykonanej pracy o co najmniej 30

dni kalendarzowych.

W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami punktu 2,

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w o$wiadczeniu o odstgpieniu, czy oSwiadczenie ma
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skutki w stosunku do catosci Umowy, czy tylko do jej czesci. Brak powyzszej informacji

ozhacza, iz oSwiadczenie Zamawiajgcego ma skutek w stosunku do catej Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstapienia od Umowy, bez wyznaczania
Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku wystgpienia wad prawnych, ktére
uniemozliwiajg Zamawiajgcemu korzystanie z przedmiotu ZamoOwienia. Zamawiajacy
uprawniony jest do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych liczonych od
daty stwierdzenia wystgpienia wady prawnej Oprogramowania. Przed zlozeniem
oswiadczenia o odstgpieniu Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usuniecia wady prawnej

wyznaczajgc mu w tym celu termin nie krétszy niz 14 dni kalendarzowych.

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposOb sprzeczny z jej postanowieniami,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym
celu dodatkowy termin, nie krétszy niz 30 dni kalendarzowych. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstagpienia), w terminie 30 dni kalendarzowych liczonych od uptywu dodatkowego terminu.
Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Wypowiedzenie Umowy w zakresie Serwisu gwarancyjnego regulujg zapisy 8 6 ust. 4-5.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony uzgadniaja, ze w razie skorzystania przez Strony
z uprawnienia do odstgpienia od Umowy, wygasaja wszelkie obowigzki Stron dotyczace

niewykonanej jeszcze czesci Umowy.
§8
Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogélnych przewidzianych
W przepisach prawa.

. Zamawiajacy skorzysta z uprawnien wynikajgcych z jej postanowien, a w szczegoélnosci
Zamawiajacy naliczy kary umowne i bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy.

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy nie znajdg zastosowania

w przypadku:
1) szkdd wyrzadzonych umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa;

2) szkod wynikajgeych z wad prawnych utwordw dostarczonych i przygotowanych przez
Wykonawce; w tym w szczegdélnosci naruszenia praw wiasnosci intelektualnej osob

trzecich;

3) szkdd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad poufnosci,

okreslonych w Umowie;
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4) szkdd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad przetwarzania

danych osobowych, okreslonych w Umowie.
Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku:

1) niedotrzymania przez Wykonawce termindéw realizacji okreSlonych w 8 3 ust. 1 - 3

w wysokosci 300 zt brutto za kazdy rozpoczety dzieh opéznienia,

2) przekroczenia okre$lonego w OPZ w pkt 10 ust. 8 lit. a. i b. Czasu Reakcji zgodnie
z parametrami SLA odpowiednio dla Awarii i Btedu, w wysokos$ci 30,00 PLN brutto za

kazda rozpoczetg godzine opdznienia,

3) opodznienia w realizacji zobowigzan w stosunku do terminu okreslonego w OPZ w pkt 10

ust. 8 lit. a. i b. zgodnie z parametrami SLA - Czasu Naprawy:

a. w odniesieniu do Awarii — kare umowng w wysokosci 70,00 PLN brutto za kazdag

rozpoczetg godzine opéznienia;

b. w odniesieniu do Btedu — kare umowng w wysokosci 35,00 PLN brutto za kazda

rozpoczetg godzine opOznienia;

4) odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci
20 % warto$ci tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy.

Maksymalna tgczna wysoko$¢ naliczonych przez Zamawiajgcego kar umownych
wynikajgcych z ust. 4 pkt 1-3 nie moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego
w 8 4 ust.l. W przypadku, gdy tagczna wartos¢ naliczonych kar umownych wynikajgcych
z przyczyn opisanych w ust. 4 pkt 1-3 osiagnetaby poziom 20% wynagrodzenia brutto
okreslonego w 8§ 4 ust.1, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy z prawem do naliczenia kary umownej z ust. 4
pkt 4.

Oswiadczenie o odstgpieniu Zamawiajgcy moze ztozy¢ w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o0 przyczynie stanowigcej podstawe odstgpienia, na piSmie wraz

z uzasadnieniem.

Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach og6lnych. Niezaleznie od powyzszego, Strony
ustalajg, ze zaptata kary umownej z tytutlu naruszenia zasad poufnosci nie stoi na

przeszkodzie w dochodzeniu roszczen z tytutu czynéw nieuczciwej konkurenciji.

Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysoko$ci, nawet w przypadku, gdy
z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajacy jest
uprawiony do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych niezaleznie, kary te podlegajg

sumowaniu.
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W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy bedzie uprawniony do
naliczenia Wykonawcy wszelkich kar umownych zastrzezonych w Umowie takze po

skorzystaniu z prawa odstgpienia od Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

Strony zgodnie ustalajg, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowag bedg w pierwszej
kolejnosci potracane z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy Ilub zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy na podstawie odpowiednich not ksiegowych i bez
uprzedniego wezwania do zaptaty, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia

Zamawiajgcego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego potwierdzenia.

§9
Przedstawiciele Stron

Do kontaktéw z Wykonawcg podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania Zamawiajacy

wyznacza:

, tel. , e-mail

, tel. , e-mail

Do kontaktow z Zamawiajgcym podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania

Wykonawca wyznacza:

, tel. , e-mail

, tel. , e-mail

Zmiana przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie stanowi
zmiany Umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie

na pismie pod rygorem niewaznosci.

Wszelkg korespondencje zwigzang z realizacja przedmiotu umowy strony zobowigzujg sie

dostarczac¢ na adresy:
a) Zamawiajacy: Urzad Miasta todzi, Wydziat Informatyki, ul. Piotrkowska 104, 90-926 +.6dz

D) WYKONAWCA: ...t e e e e e e e e e e e e e

§10
Sita wyzsza

Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze nie sa odpowiedzialne za skutki wynikajace
z dziatania sity wyzszej, tj. pozar6w, powodzi, atakOw terrorystycznych, wojen, klesk
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zywiotowych, a takze innych zdarzen, o charakterze zewnetrznym, na ktére strony nie maja
zadnego wptywu i ktérych nie mogty unikng¢ badz przewidzie¢ w chwili podpisania umowy

(sita wyzsza).

Strona umowy, dla ktérej wskutek sity wyzszej, wykonanie zobowigzania objetego niniejszg
umowa jest niemozliwe lub znacznie utrudnione jest obowigzana do bezzwlocznego (nie
dluzej niz 7 dni kalendarzowych) poinformowania drugiej strony o wystgpieniu i ustaniu
dziatania sity wyzszej. Zawiadomienie to okre$la rodzaj zdarzenia, jego skutki na
wypetnianie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, zakres zobowigzania, ktérego wykonanie
jest niemozliwe lub znacznie utrudnione oraz $rodki przedsiewziete, aby te konsekwencje

ztagodzic.

Strona, ktéra dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest zobowigzana
do kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, w takim
zakresie, w jakim jest to mozliwe, jak réwniez jest zobowigzana do podjecia wszelkich
dziatan zmierzajgcych do wykonania przedmiotu umowy, a ktorych nie wstrzymuje dziatanie

sity wyzszej.

Obowiazki, ktérych Strona nie jest w stanie wykona¢ na skutek dziatania sity wyzszej, na
czas dzialania sity wyzszej ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie dzialania sity wyzszej ww.
obowigzki nie sa wykonywane, a terminy ich wykonania ulegajg przediuzeniu o okres
dziatania sity wyzszej, co zostanie potwierdzone odrebnym aneksem zawartym na wniosek
strony, ktorej dziatanie sity wyzszej obcigza, przy czym wniosek ten musi zosta¢ ztozony
przed uptywem tychze terminéw pod rygorem uzasadnionej odmowy jego zawarcia przez

druga strone.

W czasie istnienia utrudnien w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej nie
obcigza sie strony, ktorej sita wyzsza utrudnia lub uniemozliwia wykonanie zobowigzan
umownych kosztami zakupdéw interwencyjnych oraz karami umownymi, pod warunkiem

wywigzania sie przez strone z obowigzkoéw natozonych w ust. 2-4 niniejszego paragrafu..

W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej
utrzymuja sie dtuzej niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyzszej, za$
obowiazku okreslone w ust. 2-4 byly realizowane prawidlowo kazda ze stron moze odstagpic
od umowy ze skutkiem natychmiastowym w zakresie w jakim sita wyzsza uniemozliwia jej lub
utrudnia wykonanie zobowigzan. Odstgpienie od umowy ze skutkiem natychmiastowym

nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§11
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory powstatle na tle wykonania niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie
rozwigzywac polubownie. W przypadku, kiedy okaze sie to niemozliwe, spory te zostang
poddane przez Strony rozstrzygnieciu przez Sad miejscowo wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego. Strony zobowiazujg sie wykona¢ orzeczenie Sadu natychmiast

i dobrowolnie
2. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Z zastrzezeniem wyjatkdéw przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy wymagaja

formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosé
ktéregokolwiek z postanowienh Umowy, w tym réwniez postanowien zawartych w Zataczniku,

pozostaje bez wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien Umowy.

5. Wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowag bedg rozwigzywane w drodze wzajemnych
uzgodnienn Stron. JeSli rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w ciggu 14 dni
kalendarzowych, spér bedzie mogt by¢ poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego

wiasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

6. Umowa =zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa

egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy treScia Umowy a zapisami Zatgcznikow nadrzedne

beda zapisy wynikajace z Umowy.

8. Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia Stron, w zakresie w jakim moga

pozostawaé w sprzecznos$ci z postanowieniami Umowy.
9. Integralng czes¢ Umowy stanowi Zatgcznik:

- Zalacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdéwienia

Zamawiajacy: Wykonawca:
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