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DOA-ZP-VIII.271.69.2017 

 
Załącznik nr 1 do OIWZ  
 

 Opis przedmiotu zamówienia 

 

I. Przedmiot zamówienia wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 

Główny kod CPV: 
79-95-60-00-0 Usługi w zakresie organizacji targów i wystaw  

 
II. Przedmiot i zasady realizacji zamówienia: 

 
Przedmiotem zamówienia jest usługa merytorycznej organizacji trzech wyjazdowych misji 
gospodarczych w 2017 roku promujących potencjał gospodarczy Miasta Łodzi i regionu 
łódzkiego - do Republiki Francuskiej, Królestwa Szwecji oraz Republiki Federalnej Niemiec, 
w ramach których Wykonawca zorganizuje cykl spotkań biznesowych dla przedsiębiorców 
z sektora MŚP z terenu województwa łódzkiego. Zamówienie jest realizowane w ramach 
projektu „Internacjonalizacja  gospodarcza  przedsiębiorstw z regionu łódzkiego poprzez 
dedykowane działania promocyjne i terytorialny marketing gospodarczy” współfinansowanego 
ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego 
Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020 
 

I. Wstęp 
 
Zamawiający informuje, iż głównym celem zamówienia jest realizacja projektu w ramach 
Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020 mającego 
skutkować nawiązaniem współpracy gospodarczej pomiędzy przedsiębiorcami sektora MŚP 
z siedzibami w województwie łódzkim oraz zagranicznymi przedsiębiorcami i instytucjami 
zainteresowanymi ofertami eksportowymi  podmiotów gospodarczych z województwa 
łódzkiego.  
 
Celem głównym projektu jest zwiększenie poziomu handlu zagranicznego poprzez rozwój 
powiązań gospodarczych pomiędzy MŚP z regionu łódzkiego (województwa łódzkiego) 
działającymi w regionalnych inteligentnych specjalizacjach (RIS), a partnerami zagranicznymi. 
 
Celami pośrednimi projektu są:  
- wzrost konkurencyjności i atrakcyjności gospodarczej Łodzi oraz regionu, w oparciu o 
istniejący potencjał gospodarczy i społeczny,  
- promocja łódzkich przedsiębiorców,  
- stworzenie aktualnej oferty inwestycyjnej Łodzi wraz z wizytówkami łódzkich 
przedsiębiorców,  
 
Zakładanym wskaźnikiem rezultatu  bezpośredniego ma być podpisanie kontraktów 
handlowych zagranicznych przez przedsiębiorstwa wsparte w zakresie internacjonalizacji 
(docelowo 6 do końca 2020 roku). 
 
Zamawiający podkreśla, iż niniejsze postępowanie nie dotyczy organizacji misji pod względem 
logistycznym. Celem niniejszego postępowania jest wyłonienie partnera merytorycznego, który 
zorganizuje spotkania biznesowe (B2B) dla uczestników misji. 
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II. Wymagania:  

 
Zamówienie powinno zostać wykonane zgodnie z wymogami określonymi poniżej:  
 

a) aspekty porządkowo - organizacyjne 
 
Przedmiot zamówienia: merytoryczna organizacja w 2017 r. trzech wielosektorowych misji 
gospodarczych (branże określone w Regionalnej Strategii Innowacji dla Województwa 
Łódzkiego – LORIS 2030) do Republiki Francuskiej, Królestwa Szwecji oraz Republiki 
Federalnej Niemiec. 
 
Miejsce: Republika Francuska – Paryż; Republika Federalna Niemiec – Monachium; 
Królestwo Szwecji – Sztokholm, 
 
Terminy:  
- Republika Federalna Niemiec – z uwzględnieniem corocznej uroczystości dla polskich 
i bawarskich przedsiębiorców na Zamku Królów Bawarskich Nymphenburg w Monachium,  
- Republika Francji - przełom października i listopada 2017 r. – z uwzględnieniem 
konieczności zintegrowania harmonogramu z równoległym wyjazdem przedstawicieli 
Zamawiającego w ramach promocji EXPO 2022,  
- Królestwo Szwecji – październik/listopad 2017 r. 
 
Uwagi: 

•  dokładne terminy realizacji każdej z trzech misji zostaną zaproponowane przez 
Wykonawcę 
i przedstawione do akceptacji Zamawiającego. Terminy realizacji misji nie mogą się ze 
sobą pokrywać, a poszczególne wyjazdy musi dzielić co najmniej 5 dni kalendarzowych 
przerwy. Zaproponowany przez Wykonawcę termin powinien uwzględniać takie 
wydarzenia, jak: ferie, święta narodowe i lokalne (zarówno w Polsce, jak i w miejscu 
organizacji misji), duże i ważne imprezy gospodarcze, kulturalne itp. czy też imprezy 
targowe. 

•  do obowiązków Wykonawcy należy zapewnienie udziału wszystkich członków misji  
w uroczystości dla polskich i bawarskich przedsiębiorców na Zamku Królów Bawarskich 
Nymphenburg w Monachium w ramach realizacji misji do Republiki Federalnej Niemiec, 
z wyłączeniem obowiązku wnoszenia jakichkolwiek opłat. 

 
Czas trwania misji: Zamawiający informuje, iż każda misja będzie trwała minimum 3 dni (licząc 
wraz z przylotem i wylotem), z czego co najmniej 2 dni będą wypełnione merytorycznymi 
wydarzeniami (w wymiarze czasowym zwyczajowo przyjętym dla organizacji wydarzeń o takim 
charakterze), przy jednoczesnym założeniu, iż każda misja będzie związania z zapewnieniem 
co najmniej dwóch noclegów w miejscu realizacji misji (organizacja misji pod kątem 
logistycznym została powierzona innemu Wykonawcy, zwanego dalej „Partnerem 
Logistycznym”, ma mocy odrębnej umowy zawartej przez Zamawiającego). 
 
Współpraca z „Partnerem Logistycznym”:  
Zamawiający informuje, że organizacja misji pod kątem logistycznym została powierzona 
innemu Wykonawcy w ramach umowy zawartej przez Zamawiającego. Jednocześnie 
Wykonawca, w ramach realizacji niniejszego przedmiotu zamówienia, jest zobowiązany do 
zintegrowania swoich działań (merytoryczna organizacja 3 wyjazdowych misji gospodarczych) 
z Partnerem Logistycznym wskazanym przez Zamawiającego Wykonawcy w terminie do 5 dni 
od dnia podpisania umowy. W szczególności Wykonawca tworząc harmonogram wizyt we 
współpracy z Partnerem Logistycznym, winien dołożyć wszelkich starań, by zapewnić 
biorącym udział w misjach firmom z sektora MŚP, a także przedstawicielom Zamawiającego 
możliwość prowadzenia rozmów biznesowych z zagranicznymi partnerami. 
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b) uczestnicy misji – przedsiębiorcy:  

• w każdej z trzech wyjazdowych misji gospodarczych weźmie udział od 3 do 5 
firm sektora MŚP, w tym maksymalnie po dwóch przedstawicieli z każdej z firm,  

• finalna lista przedsiębiorców, którzy wezmą udział w każdej z trzech 
wyjazdowych misji gospodarczych zostanie sporządzona przez Wykonawcę i 
zaakceptowana przez Zamawiającego, po przeprowadzeniu przez Wykonawcę 
działań, o których mowa poniżej, 

• kryteriami podmiotowym uczestniczenia w misjach są: 
- prowadzenie działalności gospodarczej w ramach Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji 
(RIS), 
- przynależenie do sektora MŚP, 
- posiadanie siedziby w województwie łódzkim. 
  

c) spotkania biznesowe (B2B) dla przedsiębiorców: 
 
Wykonawca zobowiązuje się do zorganizowania 60 indywidualnych spotkań dla 
przedstawicieli firm biorących udział w misjach (po 20 spotkań na każdą z realizowanych w 
2017 r. misji), w tym do zapewnienia każdej z firm, biorących udział w każdej z trzech misji, co 
najmniej 4 spotkań B2Bz partnerami reprezentującymi rynek zagraniczny.  
 
Uwaga: Każdy partner zagraniczny, z którym zostanie zorganizowane spotkanie B2B musi 
mieć siedzibę poza granicami Polski, przy jednoczesnym braku posiadania oddziału, czy 
spółki zależnej na terenie Polski. Ostateczna decyzja o składzie każdej z delegacji należy do 
Zamawiającego i zostanie ujęta jako „Finalna Lista przedsiębiorców”.  
 
Wykonawca zobowiązany jest, w terminie 5 dni od przekazania mu przez Zamawiającego 
Finalnej Listy przedsiębiorców, do przedłożenia potencjalnym uczestnikom misji propozycji 
wzięcia udziału w „wydarzeniu” – fakultatywnym elemencie misji – np. konferencji albo 
targach, które – ze względu na swój profil ekonomiczny - mogłyby być atrakcyjne dla 
wszystkich przedsiębiorców biorących udział w poszczególnych misjach gospodarczych. 
Wskazana propozycja „wydarzenia” powinna zawierać: koszt uczestnictwa w wydarzeniu w 
przeliczeniu na osobę/przedsiębiorcę, przedstawienie spodziewanych korzyści wynikających z 
partycypacji w „wydarzeniu” oraz przewidywane profile innych uczestników wydarzenia.  W 
wypadku wyrażenia chęci udziału w „wydarzeniu” przez co najmniej dwóch przedsiębiorców 
biorących udział w misji, Wykonawca zobowiązany jest wkomponować udział w tym 
wydarzeniu w program misji. 
Uwaga: Koszt uczestnictwa w „wydarzeniu” oraz konieczność dopełnienia obowiązków 
formalnych związanych z czynnościami rejestracji na wydarzeniu leżą po stronie 
przedsiębiorców. 
Wykonawca zaproponuje co najmniej 6 przedsiębiorców w ramach każdej z Regionalnych 
Inteligentnych Specjalizacji (RIS), które wypełniają kryteria podmiotowe do udziału w misjach 
oraz we współpracy z Zamawiającym, poinformuje te podmioty o możliwości udziału w każdej 
z misji gospodarczych. Wskazanie określonych podmiotów zostanie dokonane przy 
uwzględnieniu dokumentu: „Kryteria wyboru przedsiębiorstw do udziału w misjach 
gospodarczych organizowanych przez Miasto Łódź w ramach projektu pn. Internacjonalizacja 
gospodarcza przedsiębiorstw z regionu łódzkiego poprzez dedykowane działania promocyjne i 
terytorialny marketing gospodarczy”, który zostanie przekazany Wykonawcy przez 
Zamawiającego.  
 

d) przeprowadzenie, dla Zamawiającego i uczestników misji, 3 spotkań 
przygotowawczych, po jednym przed każdą z misji:  

 
Wykonawca przed przystąpieniem do etapu wyboru partnerów zagranicznych dla łódzkich 
przedsiębiorców wybranych do udziału w misjach, wskazanych w Liście finalnej 
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przedsiębiorców, przeprowadzi wywiady gospodarcze z podmiotami wskazanymi w Liście 
finalnej przedsiębiorców i zidentyfikuje ich potrzeby w zakresie ekspansji międzynarodowej. 
Wnioski płynące z takiej analizy staną się podstawą do wyboru partnerów zagranicznych dla 
każdego z przedsiębiorców biorących udział w każdej z 3 wyjazdowych misji gospodarczych w 
2017 r. 
 
Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiającego 3 spotkania organizacyjne (po jednym 
przed każdą z misji), najpóźniej na 5 dni przed planowanym terminem wyjazdu na każdą z 
misji zagranicznych, poświęcone omówieniu kwestii związanych z realizacją każdej z 
organizowanych misji, mające na celu:  
 

1. prezentację firm zagranicznych zaproponowanych przez Wykonawcę do spotkań 
w ramach danej misji oraz przedstawienie szans na eksport usług i wyrobów, jak 
również zawarcia innych form współpracy, w tym zapewnienia z 
przedsiębiorcom/uczestnikom misji pełnego zakresu informacji odnośnie 
wytypowanych partnerów zagranicznych (m.in. dotyczących charakterystyki 
oferowanych przez nich usług/produktów, ich zdolności 
produkcyjnej/zapotrzebowaniu, przedstawieniu kluczowych aspektów związanych 
z nawiązywaniem współpracy w danym państwie, w tym warunków, wymagań, 
rozwiązań formalnych); 

2. prezentację informacji organizacyjnych na temat wyjazdu, przedstawienie i 
omówienie harmonogramu misji, w tym omówienie wydarzeń, jakie będą 
organizowane podczas misji, przedstawienie przebiegu misji gospodarczej 
(omówienie strategii działania), specyfiki danego rynku, uwarunkowań społeczno- 
gospodarczych i kulturowych danego kraju z uwzględnieniem informacji 
dostarczonych przez Partnera Logistycznego, w tym zapewnienia w ramach 
spotkania organizacyjnego do każdej z misji co najmniej 1 prelegenta-specjalisty, 
którego zadaniem będzie co najmniej  przedstawienie specyfiki rynku docelowego 
pod kątem branż reprezentowanych przez uczestników misji przy współpracy z 
Partnerem Logistycznym; 

Jako dokumentację z przeprowadzonego spotkania Wykonawca dostarczy imienną listę 
obecności przedsiębiorców biorących udział w spotkaniu. 
 

e) przygotowanie programu każdej z misji 
 
We współpracy z Partnerem logistycznym i Zamawiającym, Wykonawca sporządzi ramowy 
program organizacyjny każdej z misji zagranicznych, który musi być opracowany i 
przedstawiony Zamawiającemu co najmniej na 10 dni przed datą realizacji każdej z misji. 
Zamawiający w ciągu 2 dni od otrzymania propozycji programu zobowiązany jest go 
zaakceptować lub zgłosić do niego swoje uwagi.  
 

f) obowiązki formalno-techniczne  
 
Wykonawca po realizacji każdej z misji sporządzi raport podsumowujący wykonanie 
wszystkich nałożonych na niego niniejszym dokumentem obowiązków. 
 
Wykonawca wykona i dostarczy do siedziby Zamawiającego identyfikatory w języku 
angielskim dla każdego uczestnika misji – przedsiębiorców oraz wskazanych przez 
Zamawiającego pracowników Zamawiającego na 2 dni przed planowanym rozpoczęciem misji, 
 
Wykonawca, po konsultacji z Zamawiającym oraz Partnerem Logistycznym, niezwłocznie 
po przystąpieniu do realizacji zamówienia, przedstawi Zamawiającemu możliwości 
wzbogacenia agendy każdej z misji o udział podmiotów i organizacji powołanych do 
reprezentacji Rzeczpospolitej Polskiej zagranicą, w tym przedstawicielstw handlowych i 
ekonomicznych. 
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g) czynności ewaluacyjne po zakończeniu misji  

 
Wykonawca przygotuje oraz zbierze ankiety ewaluacyjne od wszystkich uczestników wyjazdu 
w terminie nie późniejszym niż dwa tygodnie od zakończenia misji. Ankiety muszą zawierać 
informacje dotyczące oceny organizacji wyjazdu, przydatności biznesowej  wytypowanych 
partnerów biznesowych, merytoryczny poziom spotkań. 
 

h) udział koordynatora ze strony Wykonawcy w każdej z misji 
 
Wykonawca zobowiązany jest oddelegować, na każdą z realizowanych w 2017 r. misji, co 
najmniej jednego pracownika, który będzie pełnił rolę koordynatora wyjazdu w aspekcie 
merytorycznym. Wskazany pracownik musi legitymować się doświadczeniem koordynowania 
od 2015 r. co najmniej dwóch wydarzeń o takim charakterze. Ponadto obowiązkiem 
pracownika – koordynatora będzie prowadzenie/moderowanie w języku angielskim wszelkich 
ogólnych spotkań biznesowych organizowanych w ramach każdej z misji. 
 
Pracownik Wykonawcy- koordynator będzie ponadto zobowiązany do przygotowania 
i przedstawienia krótkiej prezentacji o mieście Łodzi i regionie łódzkim, która będzie stanowiła 
merytoryczną inaugurację każdej z misji. Prezentacja, o której mowa, winna być zatwierdzona 
przez Zamawiającego najpóźniej na 5 dni przed rozpoczęciem każdej z misji i sporządzona w 
języku urzędowym obowiązującym w kraju, w którym będzie odbywać się misja. 
 

i)  regulamin 
 
Wykonawca w terminie 10 dni od popisania umowy  przedstawi Zamawiającemu projekt 
regulaminu uczestnictwa w misji skierowany do przedsiębiorców biorących udział w misjach. 
Regulamin w swojej treści będzie uwzględniał wszelkie konieczne elementy wynikające z faktu 
,iż niniejszy projekt realizowany jest z zaangażowaniem funduszy unijnych. Obowiązkiem 
Wykonawcy jest  również wskazanie, jakie oświadczenia powinien przedłożyć każdy 
z przedsiębiorców akceptujący regulamin, jak również przedłożenie Zamawiającemu projektów 
takich oświadczeń. 
 

j) certyfikaty 
 
Wykonawca wykona i  dostarczy wszystkim przedsiębiorcom biorącym udział w misjach 
certyfikat poświadczający udział w projekcie w terminie 7 dni po zakończeniu misji. Certyfikat 
winien swoją treścią odpowiadać certyfikatom zwyczajowo wydawanym w związku z realizacją 
podobnych do niniejszego projektów. 
 

k) czynności przygotowawcze 
 
Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia zestawienia wszelkich czynności 
przygotowawczych, o których mowa w niniejszym dokumencie, w szczególności winien 
rejestrować dopełnienie obowiązków, które w niniejszym dokumencie obwarowane są 
koniecznością dochowania określonych terminów. 
 

l)  logotypy 
 
Wykonawca zobowiązany jest do zamieszczania na wszelkich materiałach - identyfikatorach, 
zaproszeniach, programach, ankietach, certyfikatach itp. związanych z realizacją przedmiotu 
zamówienia, przekazanych przez Zamawiającego nie później niż w terminie 5 dni od 
podpisania umowy, ciągu znaków (logo), informującego o współfinansowaniu projektu ze 
środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020 zgodnie z Systemem Identyfikacji 
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Wizualnej Regionalnego Programu Operacyjnego  Województwa Łódzkiego na lata 2014-
2020. 
 
ł) Kierownik Projektu 
 
Dla celów skutecznego wykonania przedmiotu zamówienia, Wykonawca zapewni Kierownika 
Projektu, do którego obowiązków należeć będzie bieżące zarządzanie przy organizacji trzech 
wyjazdowych misji gospodarczych w 2017 roku oraz ich realizacja w założonym budżecie, w 
tym w szczególności: 
1) planowanie zadań do realizacji, 
2) bieżący nadzór nad przygotowaniem i realizacją wyjazdowych misji gospodarczych, 
3) monitorowanie i kontrola kosztów, harmonogramu, problemów, priorytetów związanych 
z realizacją wyjazdowych misji gospodarczych i podejmowanie odpowiednich działań, gdy jest 
to niezbędne, 
4) zapewnienie terminowości realizowanych zadań,  
5) zarządzanie harmonogramem przygotowania i realizacji wyjazdowych misji gospodarczych;  
6) zarządzanie dokumentacją. 
 

 
III. Termin wykonania: od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2017 r.  

IV. Szczegółowe warunki realizacji przedmiotu zamówienia, zawarte są we Wzorze umowy. 
 


