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Zatacznik nr 1c do Regulaminu

Opis przedmiotu zamdwienia
Czesénr3

Gtéwny kod CPV:
64110000-0 Ustugi pocztowe

Dodatkowe kody CPV:
64112000-4 Ustugi pocztowe dotyczace listéw

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem niniejszego postepowania jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym na rzecz Urzedu Miasta todzi oraz miejskich jednostek organizacyjnych wskazanych
w zaftgczniku nr C w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek listowych
rejestrowanych krajowych i zagranicznych, ktérych nadanie jest konieczne u operatora wyznaczonego
oraz ich ewentualnych zwrotéw. Swiadczenie ustug pocztowych bedzie realizowane na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa wraz z ustugg odbioru przesytek od
Zamawiajgcego i miejskich jednostek organizacyjnych.

Przedmiot zamdwienia wykonywany bedzie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdblnosci:

1. Ustawy z dnia 23.11.2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1481 z pézn. zm. ),

2. Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26.11.2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r., poz. 1468),

3. Miedzynarodowych przepiséw pocztowych - wigzacych Rzeczpospolitg Polskg umoéw
miedzynarodowych dotyczacych s$wiadczenia ustug pocztowych oraz wigzacych
regulaminéw Swiatowego Zwigzku Pocztowego,

4. Ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 z pdin. zm.),

5. Ustawy z dnia 30.08.2002 r. Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi
(Dz.U. 2017 r., poz. 1369 z pdzn. zm.),

6. Ustawy z dnia 14.06. 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1257 z pdin. zm.),

7. Ustawy z dnia 29.08.1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 r., poz. 201 z pdzn. zm.),

8. Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922,
z pbéin. zm.),

wraz z przepisami wykonawczymi do ww. aktéw prawnych.

W razie zmiany stanu prawnego w czasie wykonywania ustug pocztowych, Wykonawca zobowigzany jest
stosowac przepisy w brzmieniu obowigzujgcym w dniu nadania przesytki, chyba, ze przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego stanowig inacze;j.

Zamawiajgcy (miejskie jednostki organizacyjne) w ramach przedmiotu zaméwienia bedzie nadawat
przesytki, ktérych nadanie jest konieczne w placéwce operatora wyznaczonego m.in. w oparciu o nizej
wymienione przepisy:

1. art. 57 § 5 pkt 2 ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego/termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem pismo zostato nadane w polskiej placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego/,

2. art. 165 § 2 — Kodeks postepowania cywilnego/oddanie pisma procesowego
w polskiej placdwce pocztowe]j operatora wyznaczonego jest réwnoznaczne z wniesieniem go do
sadu/,
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3. art. 12 § 6 pkt 2 — Ordynacja podatkowa /Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem pismo zostato nadane w polskiej placéwce pocztowej operatora wyznaczonego/,

4. art. 198b ust. 2 zdanie drugie ustawy - Prawo zaméwieri publicznych /ztozenie skarg w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego jest rownoznaczne z jego wniesieniem/,

5. art. 83 §3 - Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi /oddanie pisma w polskiej
placowce pocztowej operatora wyznaczonego lub w polskim urzedzie konsularnym jest
réwnoznaczne z whiesieniem do sadu/.

4. Przez przesyiki listowe, w obrocie krajowym i zagranicznym, bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie
sie przesytki pocztowe z korespondencjg lub druk o wadze do 2000 g (gabaryt A i B), z wytgczeniem
przesytek reklamowych:

a) listy polecone ekonomiczne - przesytki rejestrowane bedgce przesytkami listowymi,
przemieszczane i doreczane w sposob zabezpieczajacy je przed utratg, ubytkiem zawartosci lub
uszkodzeniem, nie bedace przesytkami najszybszej kategorii,

b) listy polecone priorytetowe — przesytki rejestrowane, bedace przesytkami listowymi,
przemieszczane i doreczane w sposdb zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem zawartosci lub
uszkodzeniem, bedgce przesytkami najszybszej kategorii,

Gabaryt A - to przesytka o wymiarach:

Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x140 mm,

Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekracza¢ wysokosci 20 mm, dtugosci 325 mm,
szerokosci 230 mm.

Gabaryt B — to przesytka o wymiarach:

Minimum — jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza wysokos¢ 20 mm lub dtugo$é 325 mm, lub
szerokos¢ 230 mm,

Maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci nie moze byé wieksza niz
900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiardw (dtugos¢) nie moze przekroczyé
600 mm.

Przesytka rejestrowana to przesytka pocztowa przyjeta za pokwitowaniem przyjecia
i doreczana za pokwitowaniem odbioru.

Przesytka bedaca przesytkg najszybszej kategorii to przesytka, majaca pierwszenstwo
w procesie doreczania przed pozostatymi przesytkami.

Przesytka nie bedaca przesytkg najszybszej kategorii to przesytka, nie majgca pierwszenstwa w procesie
doreczania przed pozostatymi przesytkami.

Ustuga zwrotne potwierdzenie odbioru to ustuga realizowana dla przesytki pocztowej rejestrowanej,
ekonomicznej lub priorytetowej, polegajgca na zwrdceniu Zamawiajgcemu (miejskim jednostkom
organizacyjnym) druku: zwrotne potwierdzenie odbioru, zawierajgcego date i podpis odbiorcy,
stanowigcy potwierdzenie otrzymania przesytki pocztowe;j.

5. Przesytki pocztowe przygotowane do dystrybucji bedg odbierane przez Wykonawce z siedzib
Zamawiajgcego (miejskich jednostek organizacyjnych) wskazanych ponizej i transportowane do punktu
nadania. Do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie zatadunek odebranych przesytek.

Wykonawca zobowigzany jest do odbioru przesytek listowych w dniach i godzinach wskazanych przez
Zamawiajgcego:

Z Urzedu Miasta todzi — codziennie, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, z siedzib i w godzinach
wskazanych ponizej:

punkt kancelaryjny ul. Piotrkowska 104 — kancelaria gtéwna, 13:00 — 14:00,

punkt kancelaryjny ul. Piotrkowska 153, 10:30 - 12:00,

punkt kancelaryjny ul. Piotrkowska 175, 10:30 — 12:00,

punkt kancelaryjny ul. Zachodnia 47, 13:00 -14:00,

punkt kancelaryjny ul. Politechniki 32, 14:30 — 15:30,

punkt kancelaryjny ul. Krzemieniecka 2b, 14:00 — 15:00,

punkt kancelaryjny ul. Pitsudskiego 100, 14:00 — 15:00,
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8. sekretariat Wydziatu Praw Jazdy ul. Smugowa 26a i 30/32, 13:00-14:00,

9. punkt kancelaryjny ul. Sienkiewicza 5, 11:30 — 12:30,

10. sekretariat Biura Egzekucji Administracyjnej i Windykacji ul. Wierzbowa 49, 11:00-12:00,
11. sekretariat Wydziatu Zamoéwien Publicznych ul. Skorupki 21, 14:00-15:00.

Z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi — codziennie, w dni robocze od poniedziatku do
piatku, z siedzib wskazanych ponizej, w godzinach 13:00-15:00:
1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi, ul. Kilinskiego 102/102a, 90-012 tédz,
| Wydgziat Pracy Srodowiskowe]j w todzi, ul. Tybury 16, 91 - 016 t4dz,
Il Wydziat Pracy Srodowiskowej w todzi, ul. Grota — Roweckiego 30, 93 — 217 t4dz,
Il Wydgziat Pracy Srodowiskowej w todzi, ul. Bedzifiska 5, 93 — 540 £4d?,
Wydziat Wspierania Rodzinnej Pieczy Zastepczej w todzi, ul. Piotrkowska 149, 90 — 440 tédz,
Miejski Zespdt Orzekania o Niepetnosprawnosci w todzi, ul. Lecznicza 6, 93 — 173 t4dz
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Z Powiatowego Urzedu Pracy w todzi — codziennie, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, z siedziby
wskazanej ponizej, w godzinach 15:00-15:30:
1. Powiatowy Urzad Pracy w todzi, ul. Milionowa 91, 93-121 £édz

Z Centrum SwiadczenA Socjalnych w todzi— codziennie, w dni robocze od poniedziatku do pigtku,
z siedziby wskazanej ponizej, w godzinach 15:00-15:30:
1. Centrum Swiadczer Socjalnych w todzi, ul. Urzednicza 45, 91-304 t6dz

Z Centrum Ustug Wspdlnych, Zarzagdu Drég i Transportu, Zarzad Inwestycji Miejskich — codziennie, w dni
robocze od poniedziatku do pigtku, z siedziby wskazanej ponizej, w godzinach 14:00-15:00:
1. Kancelaria Centrum Ustug Wspdlnych, ul. Piotrkowska 175, 90-447 t6dz

Z tddzkiego Osrodka Geodezji— codziennie, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, z siedziby
wskazanej ponizej, w godzinach 10:00-12:00:
1. todzki Osrodek Geodezji, ul. Traugutta 21/23, 90-113 t4dz

Ze Strazy Miejskiej w todzi - codziennie, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, z siedziby wskazanej
ponizej, w godzinach 14:00-15:00:
1. Straz Miejska w todzi, ul. Kilinskiego 81, 90-119 tédz

Z Centrum Ustug Wspdlnych Oswiaty w todzi - codziennie, w dni robocze od poniedziatku do pigtku,
z siedziby wskazanej ponizej, w godzinach 12:00-14:00:
1. Centrum Ustug Wspdlnych Oswiaty w todzi, ul. Kopernika 36, 90-552 t6dz

Z Zarzadu Lokali Miejskich — codziennie, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, z siedziby wskazanej
ponizej, w godzinach 14:00-15:00:

1. Zarzad Lokali Miejskich/ Rejon Obstugi Najemcéw 4, ul. Lubelska 9/11, 93-129 t6dz

Zarzad Lokali Miejskich/Rejon Obstugi Najemcéw 8, Pl. Barlickiego 11, 90-615 t6dz

Rejon Obstugi Najemcow 9, ul. Wapienna 15, 91-087 tédz

Rejon Obstugi Najemcow 11, u. Piotrkowska 86, 90-103 £4dz

Rejon Obstugi Najemcow 14, ul. Wilcza 7, 90-339 t4dz

Rejon Obstugi Najemcow 15, ul. Debowskiego 8, 92-006 £6dz

Zarzad Lokali Miejskich, ul. Piotrkowska 153, 90-440 £6dz

Zarzad Lokali Miejskich, ul. Piotrkowska 17, 90-407 £édz
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Z Zarzadu Lokali Miejskich we wtorki i czwartki, w dni robocze, z siedzib wskazanych ponizej,

w godzinach 14:00-15:00:

1.
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Zarzad Lokali Miejskich/Rejon Obstugi Najemcéw 1, ul. Wielkopolska 53, 91-024 t6dz

Rejon Obstugi Najemcow 2, ul. Sedziowska 16, 91-304 t6dz

Rejon Obstugi Najemcow 3, ul. Przemystowa 7, 91-748 todz

Rejon Obstugi Najemcéw 5/ Rejon Obstugi Najemcéow 7 ul. Paderewskiego 47,
93-523 tédz

Rejon Obstugi Najemcow 6, ul. Ciasna 19a, 93-547 todz

Rejon Obstugi Najemcow 10, ul. Radwanska 31, 90-540 £6dz

Rejon Obstugi Najemcow 12, ul. Piotrkowska 238, 90-360 t6dz

Rejon Obstugi Najemcow 13, ul. Pomorska 115 B, 90-223 t6d?

Zarzad Lokali Miejskich, ul. Wysoka 44, 90-037 +6dz

Z Zarzadu Lokali Miejskich — w przypadku wystgpienia zapotrzebowania na odbidér i wysytke
korespondencji kazdorazowo zgtoszenie telefoniczne, odbiér w dni robocze, od poniedziatku do piatku,
w dniu zgtoszenia, w godzinach ustalonych telefonicznie, z siedziby wskazanej ponizej:

1.

Zarzad Lokali Miejskich, Al. Tadeusza Kosciuszki 47, 90-514 +6dz

Z Miejskiego Centrum Medycznego "Polesie" w todzi — w przypadku wystgpienia zapotrzebowania na

odbidr i wysytke korespondencji kazdorazowo zgtoszenie telefoniczne, odbiér w dni robocze, od
poniedziatku do piagtku, w dniu zgtoszenia, w godzinach ustalonych telefonicznie, z siedzib wskazanych
ponizej:

1.
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Miejskie Centrum Medyczne "Polesie" w todzi — Administracja, ul. Andrzeja Struga 86
90-557 t6dz

Przychodnia nr 31, ul. Marii Sktodowskiej - Curie 15/15, 90-570 t6dz

Przychodnia nr 32, ul. Cmentarna 10a, 91-502 t4dz

Przychodnia nr 33, ul. Kasprzaka 27, 91-078 +4dz

Przychodnia nr 34, ul. Garnizonowa 38, 94-224 t6dz

Przychodnia nr 35, ul. Wileriska 25, 94-022 +4dz

Przychodnia nr 36, ul. Olimpijska 7a, 94-043 t4dz

Przychodnia nr 37, ul. Kusocinskiego 140a, 94-054 £6d?

Przychodnia nr 39, ul. Maratonska 71, 94-007 £6dz

Ze Strazy Miejskiej w todzi — w przypadku wystgpienia zapotrzebowania na odbiér i wysytke

korespondencji kazdorazowo zgtoszenie telefoniczne, odbiér w dni robocze, od poniedziatku do pigtku,
w dniu zgtoszenia, w godzinach ustalonych telefonicznie, z siedzib wskazanych ponizej:
1.
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Oddziat Dzielnicowy t6dz — Batuty, ul. Mokra 10, 91-034 £édz

Oddziat Dzielnicowy t6dz — Gérna, ul. Politechniki 32, 93-590 £édz
Oddziat Dzielnicowy t6dz — Polesie, ul. Krzemieniecka 2b, 94-030 £4dz
Oddziat Dzielnicowy tédz — Srédmiescie, ul. Piotrkowska 112, 90-007 t6dz
Oddziat Dzielnicowy t6dz — Widzew, Al. Pitsudskiego 100, 92-326 tédz
Oddziat Ogdélnomiejski, ul. Rydla 19, 93-203 t6dz

Z Miejskiej Pracowni Urbanistycznej w todzi - w przypadku wystgpienia zapotrzebowania na odbiér

i wysytke korespondencji kazdorazowo zgtoszenie telefoniczne, odbiér w dni robocze, od poniedziatku
do pigtku, w dniu zgtoszenia, w godzinach ustalonych telefonicznie, z siedziby wskazanej ponizej:
1. Miejska Pracownia Urbanistyczna w todzi, ul. Wileriska 53/55, 94-016 t6dz
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Z Centrum_ Rehabilitacyjno — Opiekuriczego — Dom Pomocy Spotecznej w todzi — w przypadku
wystgpienia zapotrzebowania na odbidr i wysytke korespondencji kazdorazowo zgtoszenie telefoniczne,
odbiér w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w dniu zgtoszenia, w godzinach ustalonych
telefonicznie, z siedziby wskazanej ponizej:

1. Centrum Rehabilitacyjno — Opiekuicze - Dom Pomocy Spotecznej w  todzi,
ul. Przybyszewskiego 255/267, 92-338 t6dz

Z tédzkiego Zaktadu Ustug Komunalnych — w przypadku wystgpienia zapotrzebowania na odbiér
i wysytke korespondencji kazdorazowo zgtoszenie telefoniczne, odbiér w dni robocze, od poniedziatku

do piatku, w dniu zgtoszenia, w godzinach ustalonych telefonicznie, z siedziby wskazanej ponize;j:
1. toédzki Zaktad Ustug Komunalnych, ul. Nowe Sady 19, 94-102 t6dz

Z Miejskiego Zespotu Ztobkéw w todzi — w przypadku wystgpienia zapotrzebowania na odbidr i wysytke
korespondencji kazdorazowo zgtoszenie telefoniczne, odbiér w dni robocze, od poniedziatku do pigtku,

w dniu zgtoszenia, w godzinach ustalonych telefonicznie, z siedziby wskazanej ponizej:
1. Miejski Zesp6t Ztobkéw w todzi, ul. Zachodnia 55a, 91-063 t4dz

Z Miejskiego Centrum Medycznego "Gérna" w todzi - w przypadku wystgpienia zapotrzebowania na
odbidr i wysytke korespondencji kazdorazowo zgtoszenie telefoniczne, odbiér w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku, w dniu zgtoszenia, w godzinach ustalonych telefonicznie, z siedziby wskazanej
ponizej:

1. Miejskie Centrum Medyczne "Gérna" w todzi, ul. Felinskiego 7, 93-252 tédz

Z Miejskiego Centrum Medycznego "Batuty" w todzi — w przypadku wystgpienia zapotrzebowania na
odbidr i wysytke korespondencji kazdorazowo zgtoszenie telefoniczne, odbiér w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku, w dniu zgtoszenia, w godzinach ustalonych telefonicznie, z siedziby wskazanej
ponizej:

1. Miejskie Centrum Medyczne "Batuty" w todzi, ul. Bydgoska 17/21, 91-036 t6dz

Z Miejskiego Centrum Terapii i Profilaktyki Zdrowotnej im. bt. Rafata Chylinskiego w todzi —

w przypadku wystgpienia zapotrzebowania na odbidr i wysytke korespondencji kazdorazowo zgtoszenie

telefoniczne, odbiér w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w dniu zgtoszenia, w godzinach

ustalonych telefonicznie, z siedziby wskazanej ponizej:

1. Miejskie Centrum Terapii i Profilaktyki Zdrowotnej im. bt. Rafata Chylinskiego w todzi,
ul. Niciarniana 41, 92-320 to6dz

Z Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji - w przypadku wystgpienia zapotrzebowania na odbiér
i wysytke korespondencji kazdorazowo zgtoszenie telefoniczne, odbiér w dni robocze, od poniedziatku

do piatku, w dniu zgtoszenia, w godzinach ustalonych telefonicznie, z siedziby wskazanej ponize;j:
1. Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji ul. ks. Skorupki 21, 90-532 +4d?

Z Zarzadu Zieleni Miejskiej w todzi - w przypadku wystgpienia zapotrzebowania na odbior i wysytke
korespondencji kazdorazowo zgtoszenie telefoniczne, odbiér w dni robocze, od poniedziatku do pigtku,

w dniu zgtoszenia, w godzinach ustalonych telefonicznie, z siedziby wskazanej ponizej:
1. Zarzad Zieleni Miejskiej, ul. Konstantynowska 8/10, 94-303 t4d?

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany godzin odbioru przesytek listowych w trakcie trwania
umowy, po wczesniejszym poinformowaniu o tym fakcie Wykonawcy, na co najmniej pie¢ dni roboczych
wczesniej przed planowang zmiana.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ zmiany, w trakcie trwania umowy, liczby miejsc odbioru

przesytek pocztowych i ich lokalizacji, w przypadku zmian organizacyjnych zwigzanych z reorganizacja

Urzedu Miasta todzi bgdZz miejskich jednostek organizacyjnych, przy czym o planowanych zmianach

powiadomi Wykonawce, co najmniej 7 dni roboczych wczesniej przed wejsciem w zycie planowanych

zmian.

Odbioru przesytek od Zamawiajgcego (miejskich jednostek organizacyjnych) dokonywaé bedzie

upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upowaznienia. Wzdor upowaznienia

zostanie uzgodniony miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w formie pisemnej w dniu zawarcia umowy

i stanowic¢ bedzie zatacznik do umowy.

Zamawiajgcy (miejskie jednostki organizacyjne) zastrzega sobie mozliwos¢ nadawania listdw poleconych

po godzinach odbioru przesytek, w placéwkach Wykonawcy, ktére bedg wskazane przez Wykonawce

w wykazie placéwek przedtozonych Zamawiajgcemu na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu

W postepowaniu.

Przyjecie przesytek listowych do obrotu pocztowego przez Wykonawce bedzie kazdorazowo

dokumentowane pieczecig, podpisem i datg w ksigzce nadawczej. Wzér ksigzki nadawcze] zostanie

uzgodniony miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcag w formie pisemnej w dniu zawarcia umowy i stanowi¢

bedzie zatacznik do umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajagcemu wszelkich

oznaczen przesytek rejestrowanych i priorytetowych.

Nadanie przesytek listowych objetych przedmiotem zamodwienia nastepowac bedzie w dniu ich

przekazania przez Zamawiajgcego (miejskie jednostki organizacyjne).

Zamawiajgcy (miejskie jednostki organizacyjne) zastrzega sobie mozliwos¢ nadania przesyitki listowej

w sobote po wczesdniejszym uzgodnieniu z Operatorem mozliwosci realizacji ustugi.

Zamawiajgcy (miejskie jednostki organizacyjne) zobowigzuje sie do nadawania przesytek listowych

w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy rozumiec:

a) dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do pocztowe]j ksigzki nadawczej

w dwodch egzemplarzach, z ktorych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej
partii przesytek,

b) dla przesytek krajowych— dzielenie przesytek na obszar miejscowy oraz zamiejscowy.
Zamawiajgcy (miejskie jednostki organizacyjne) jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych
w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z
adresem przeznaczenia.

Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajgcego (miejskich jednostek organizacyjnych),
odpowiednio zabezpieczona.

Od Wykonawcy Zamawiajgcy wymaga zapewnienia i dostarczenia bezptatnych formularzy zwrotnych
potwierdzenn odbioru oraz innych drukéw pocztowych niezbednych do realizacji przedmiotu
zamoéwienia. Decyzja, ktdéry druk zastosowac nalezy do Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy (miejskie jednostki organizacyjne) zobowigzuje sie do umieszczenia na przesytce listowej
nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednoczes$nie w pocztowe] ksigzce nadawczej dla przesytek
rejestrowanych), okreslajagc rodzaj przesytki (polecona, priorytet, czy ze zwrotnym poswiadczeniem
odbioru — ZP0O), umieszczania nadruku (pieczatki) okreslajacej petng nazwe i adres Zamawiajacego
(miejskich jednostek organizacyjnych), na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki oraz oznaczenie
potwierdzajgce wniesienie optaty za ustuge.

Zamawiajgcy (miejskie jednostki organizacyjne) nie dopuszcza umieszczania przez Wykonawce na
przesytkach, oprécz danych wskazanych przez Zamawiajgcego (miejskie jednostki organizacyjne),
informacji innych podmiotow. Zamawiajgcy (miejskie jednostki organizacyjne) dopuszcza mozliwosé by
na kopercie oprécz danych wskazanych przez Zamawiajgcego znajdowaty sie informacje o optacie za
ustuge pocztowa zwigzane ze Swiadczeniem czeSci zamowienia przez podwykonawcéw, ewentualnie
inne informacje zwigzane z obiegiem przesytek pocztowych, z zastrzezeniem, ze na dowodzie nadania
nie moze by¢ wskazany inny podmiot niz Zamawiajgcy (miejskie jednostki organizacyjne), jako nadawca.
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Zamawiajgcy (miejskie jednostki organizacyjne) ma prawo zleci¢ ustuge innemu wykonawcy, a kosztami
obstugi obcigzy¢é Wykonawce swiadczacego ustugi na rzecz Urzedu Miasta todzi badz miejskich
jednostek organizacyjnych, jezeli Wykonawca ten nie odbierze od Zamawiajgcego (miejskich jednostek
organizacyjnych) przesytek w wyznaczonym dniu i czasie.
Przesytki listowe powinny byé niezwtocznie przekazane do doreczenia odpowiednim operatorom
zagranicznym.
Przesytki listowe bedg dostarczane przez Wykonawce do kazdego wskazanego przez Zamawiajgcego
(miejskie jednostki organizacyjne) miejsca w kraju i za granica objetego Porozumieniem ze Swiatowym
Zwigzkiem Pocztowym.
Wykonawca bedzie doreczat przesytki krajowe i zagraniczne zaliczane do ustug pocztowych
z zachowaniem wskaznikdw termindw doreczen przesytek w obrocie krajowym wskazanych w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie warunkow
wykonania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r. poz. 545) lub innym
rozporzgdzeniem w tej sprawie wydanym na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r., Prawo
Pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1481 z pdzn. zm.).
Wykonawca dorecza pisma osobom fizycznym w ich mieszkaniu lub miejscu pracy. Pisma mogg by¢
doreczone réwniez w lokalu organu administracji publicznej, jezeli przepisy szczegdlne nie stanowig
inaczej. W przypadku nieobecnosci adresata, Wykonawca pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo)
o prébie dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebrad list lub przesytke.
Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu
pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesytka jest , awizowana” dwukrotnie. Po uptywie
terminu odbioru, przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu (miejskim jednostkom organizacyjnym) wraz
z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dokonanie prawidtowego, zgodnego ze stanem faktycznym, opisu na
formularzach potwierdzenia odbioru stosowanych do doreczen w sposdéb wskazany w formularzach,
w szczegdblnosci:

a) w przypadku doreczenia przesytki listowej — do uzyskania od odbiorcy przesytki daty jej

odbioru i czytelnego podpisu odbiorcy,
b) w przypadku zwrotu przesytki listowej — do wskazania powodu zwrotu i odnotowania daty
zwrotu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia zwrdconych przesytek listowych do wiasciwej
lokalizacji — miejsca, z ktérego przesytki zostaty odebrane.
Zamawiajgcy wymaga, aby placowki/stanowiska pocztowe zlokalizowane byty wewnatrz lokali
(zapewniajac wejscie klienta do srodka). Wykonawca zapewnia, ze jego placéwki oznakowane bedg
widocznym szyldem z nazwa badz logo Wykonawcy, umieszczonym w obrebie witryny i widocznym
z zewnatrz lokalu, jednoznacznie wskazujgcym na jednostke Wykonawcy.
Zamawiajgcy wymaga, aby placowki/stanowiska pocztowe usytuowane w lokalach, w ktérych gtéwnym
rodzajem dziatalnosci nie sg ustugi pocztowe (prowadzona jest inna niz pocztowa dziatalnos¢
gospodarcza) znajdowato sie wyodrebnione stanowisko, oznaczone logo Wykonawcy, ktérego gtéwnym
zadaniem jest obstuga klientdow w zakresie ustug pocztowych. Placdwka/stanowisko pocztowe musi by¢
obstugiwane przez osobe uprawniong do wykonywania czynnosci pocztowych.
Placowki/stanowiska pocztowe muszg zapewniaé bezpieczenstwo korespondencji, w zwigzku z tym
Wykonawca wymaga stworzenia odpowiednio wyodrebnionych i zabezpieczonych miejsc do
przechowywania przesytek awizowanych, oddzielonych od strefy dla interesantéw, do ktérych dostep
mie¢ bedg wytacznie uprawnieni pracownicy operatora pocztowego. Warunki Swiadczenia ustug
pocztowych w placéwkach/stanowiskach pocztowych musza zapewniaé przestrzeganie tajemnicy
pocztowe;j.
Zamawiajgcy wymaga, aby powyzsze placdwki/stanowiska pocztowe byty czynne we wszystkie dni
robocze (od poniedziatku do pigtku), z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy — co najmniej 8 godzin
dziennie, w przedziale czasowym 8:00 — 20:00.
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Wykonawca zobowigzany jest do zagwarantowania przechowywania przesytek poleconych w placéwce
pocztowej w specjalnie wydzielonych i zabezpieczonych miejscach w sposéb uniemozliwiajgcy ich
zniszczenie, uszkodzenie lub utrate przy jednoczesnym uwzglednieniu potencjalnej liczby przesytek
poleconych, ktére moga by¢ dostarczone do placéwki pocztowej.
Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem zamdwienia w sposdb
umozliwiajgcy uzyskanie przez Zamawiajacego (miejskie jednostki organizacyjne) dokumentu
potwierdzajgcego odbiér przesytki rejestrowanej, na pisemne zgdanie Zamawiajgcego (miejskich
jednostek organizacyjnych). Wykonawca przyjmuje zgdanie od Zamawiajgcego (miejskich jednostek
organizacyjnych), na odpowiednio wypetnionym formularzu. Uzyskanie dokumentu potwierdzajgcego
odbidr przesytki rejestrowanej polega¢ ma na dostarczeniu Zamawiajgcemu (miejskim jednostkom
organizacyjnym) formularza w postaci papierowej lub elektronicznej, na ktérym adresat pokwitowat
odbidr przesytki rejestrowanej. Wybodr rodzaju formularza (papierowy czy elektroniczny) nalezy do
Zamawiajgcego (miejskich jednostek organizacyjnych).
Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego (miejskich jednostek organizacyjnych)
pokwitowane przez adresata zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) przesytki, niezwtocznie po jej
doreczeniu, nie pdézniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych, liczonym od daty pokwitowania odbioru
przesytki przez adresata do dnia doreczenia tego pokwitowania do siedziby Zamawiajgcego (miejskich
jednostek organizacyjnych).
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat elektroniczny system umozliwiajacy s$ledzenie
i doktadne okreslenie statuséw przesytek rejestrowanych na podstawie nadanego przez Wykonawce
numeru nadawczego. Jednoczesnie Zamawiajgcy wymaga by system ten umozliwiat Zamawiajgcemu
(miejskim jednostkom organizacyjnym) lub adresatowi nadanej przez Zamawiajgcego przesytki dostep,
za posrednictwem wskazanej przez Wykonawce strony internetowej, do statusu przesytek okreslajgcego
terminy, w tym daty dzienne nadania, doreczenia lub awizowania przesytki.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkie informacje powziete i pozyskane przy
wykonywaniu umowy.
Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy (miejskie jednostki organizacyjne) zgtasza do
Wykonawcy w formie pisemnej (listowej lub internetowej), natychmiast po stwierdzeniu niedotrzymania
warunkéw umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego potwierdzenia otrzymania reklamacji
faksem lub emailem zwrotnym.
Do zadan Wykonawcy nalezy podejmowanie szczegdlnych dziatan w przypadku otrzymania od
Zamawiajgcego (miejskich jednostek organizacyjnych) wymienionych nizej zgtoszen lub stwierdzenia
takich nieprawidtowosci na podstawie danych Wykonawcy oraz informowanie Zamawiajgcego
o przyczynach nieprawidtowosci i podjetych dziataniach naprawczych:

a) wielokrotne reklamacje niedoreczenia lub nieterminowego doreczenia przesytek do jednego

Adresata,
b) niedoreczenie lub nieterminowe doreczenie przesytek do wielu Adresatéw z jednej
miejscowosci lub ulicy w miejscowosci.

Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystgpieniu sytuacji opisanej powyzej oraz
o podjetych dziataniach naprawczych lub propozycji takich dziatan w terminie do 5 dnia miesigca
nastepnego po miesigcu, w ktdrym nastgpity takie nieprawidtowosci.
W celu weryfikacji kompletnosci przekazanych listdw poleconych Wykonawca, na wniosek
Zamawiajgcego, zobowigzuje sie dostarczac¢ plik zawierajacy elektroniczny wykaz przesytek poleconych
w formacie .xml, o strukturze wymaganej przez Zamawiajacego.
Na zgdanie Zamawiajgcego, pocztowa ksigzka nadawcza bedzie przekazywana w formie elektronicznej.
W takiej sytuacji Zamawiajacy badz miejskie jednostki organizacyjne, bedzie przekazywat Wykonawcy
pocztowsy ksigzke nadawczg w postaci pliku/plikéw (wysytanych z réznych lokalizacji Urzedu Miasta todzi
badZ miejskich jednostek organizacyjnych) w formacie.xls z niewypetnionymi polami nr R,
a Wykonawca, w kazdym takim przypadku, wypetni otrzymany plik/pliki danymi z numerami R i przekaze
zwrotnie Zamawiajgcemu badz miejskim jednostkom organizacyjnym w terminie jednego dnia
roboczego. Zamawiajacy zastrzega, ze sposéb przekazywania pocztowej ksigzki nadawczej moze ulec
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zmianie. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ stosowania elektronicznych
pocztowych ksigzek nadawczych réwnoczesnie z ich forma papierowa.

W tabeli formularza cenowego stanowigcego zatgcznik nr 2c zostaty wyszczegdlnione rodzaje przesytek
pocztowych, jakie beda zlecane Wykonawcy oraz orientacyjne ilosci w skali 36 miesiecy. Zamawiajgcy
przyjat podane ilosci przesytek kazdego rodzaju w oparciu o analize potrzeb. Zestawienie to daje
podstawe do wyliczenia ceny. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zrealizowania w 100% podanych
ilosci przesytek. Rodzaje i ilosci przesytek w ramach $wiadczonych ustug sg szacunkowe i bedg ulegaty
zmianie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego lub miejskich jednostek organizacyjnych, na co
Wykonawca wyraza zgode. Wykonawca nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian ilosciowych i
rodzajowych w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia. Faktyczne iloSci realizowanych przesytek moga
odbiega¢  od podanych ilosci, za$ kazda z  przesytek i ustug  wskazanych
W powyzszym zestawieniu musi by¢ dostepna dla Zamawiajgcego.

W czasie trwania umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nadawania przesytek innych niz
okreslone w formularzu cenowym tj. innych typdw lub o innych gabarytach i wagach. Ustugi takie beda
Swiadczone przez Wykonawce na podstawie regulaminu swiadczenia ustug Wykonawcy w szczegdlnosci
w zakresie cen, warunkow i sposobu swiadczenia ustug. W przypadku nadawania przez Zamawiajgcego
(miejskie jednostki organizacyjne) przesytek oraz korzystania z ustug nieujetych w formularzu cenowym,
podstawag rozliczenia bedg ceny z cennika ustug Wykonawcy, obowigzujgce w dniu nadania przesytek.
Podana w ofercie cena brutto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania Zamawiajgcego okreslone
w opisie przedmiotu zamdwienia, obejmowaé wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
nalezytego oraz zgodnego z umowag i obowigzujgcymi przepisami wykonania przedmiotu zaméwienia.

33. Na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajgcy, w trakcie
realizacji zamdéwienia, wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie
umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci w zakresie przyjmowania, sortowania, nadawania,
przemieszczania oraz doreczania przesytek pocztowych - zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (t. j. Dz. U. 2 2016 r. poz. 1666 ze zm.).

Wymagania Zamawiajgcego w zakresie zatrudnienia oséb, o ktérych mowa powyzej oraz sposobu
dokumentowania tego zatrudnienia i uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez
Wykonawce wymagan oraz sankcji z tytutu ich niespetnienia zostaty okreslone we wzorze umowy,
w szczegolnosci w § 3 (Zatacznik nr 7c).



