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Zatacznik nr 1 do OIWZ

Opis przedmiotu zamowienia dlacz esci |

l. Przedmiot zamowienia wg Wspdlnego Stownika Zaméw  ien (CPV):

Gtowny kod CPV:
79800000-2 Ustugi drukowania i powigzane

Il. Przedmiot i zasady realizacji zamowienia:
Celem gtéwnym projektu _ jest zwiekszenie poziomu handlu zagranicznego poprzez

rozwéj powigzan gospodarczych pomiedzy MSP z regionu t6dzkiego dziatajgcymi w
regionalnych inteligentnych specjalizacjach (RIS) a partnerami zagranicznymi.

Celami po srednimi projektu s _a:

- wzrost konkurencyjnosci i atrakcyjnosci gospodarczej Lodzi oraz regionu w oparciu
0 istniejacy potencjat gospodarczy i spoteczny,

- promocja tddzkich przedsiebiorcow,

- stworzenie aktualnej oferty inwestycyjnej todzi wraz z wizytowkami todzkich
przedsiebiorcéw,

- promocja todzi, jako miejsca atrakcyjnego dla inwestorow,

- stymulowanie internacjonalizacji t6dzkich przedsiebiorstw.

Zaktadanym wskaznikiem rezultatu bezpo s$redniego jest liczba kontraktow
handlowych zagranicznych podpisanych przez przedsiebiorstwa wsparte w zakresie
internacjonalizaciji.

Grupa docelow g i gtownymi odbiorcami projektu sg przedsiebiorcy z regionu
todzkiego.

Przedmiot zamdwienia dotyczy:
- sporzadzenia raportu HR w wersji papierowej i elektronicznej, w wersji polsko-
angielskiej.

Catos¢ opracowania, ktore powstanie w wyniku realizacji przedmiotowego zamdwienia
ma zosta¢ sporzadzona, majac na wzgledzie fakt, iz raport ten ma stuzy¢ jako
referencja i przeglad sytuacji gospodarczej Miasta todzi i regionu. Adresatem
opracowania jest osoba, nie bedaca mieszkancem todzi, o wieloletnim doswiadczeniu
w zakresie ekspansji biznesowej, funkcjonujgca zawodowo w standardach
korporacyjnych. Takie zatozenia majg znalez¢ swoje odzwierciedlenie w jezyku, w
jakim zostanie opracowany raport oraz w jego jakosci merytoryczne,;.
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Raport HR bedzie sktadat sie z nastepujacych modutow:
Wstep

BPO/SSC

IT

R&D

Produkcja, ze szczegbélnym uwzglednieniem AGD
Duopolis

Uczelnie

Mtodzi w todzi

PUP

©CoNokrwNE

Charakterystyka poszczegélinych modutow:
1. Wstep

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania krotkiej informacji na temat Miasta
oraz regionu, przedstawiajgcej, m.in.:

- lokalizacje,

- sieci potgczehn autostradowych oraz drog ekspresowych (w tym inwestycji
planowanych),

- sieci potgczen kolejowych,

- informacji na temat liczby mieszkancow (dla Miasta t.odzi i catej aglomeraciji),

- ilosci szko6t wyzszych oraz liczby studentéw i absolwentéw (dla Miasta todzi),

- bezrobocia oraz zachecajacej do lektury raportu.

2. BPO/SSC

Czesé referencyjna: wywiad z osobg zarzadzajaca przedsiebiorstwem wchodzacym
w sktad lokalnego, t6dzkiego oddziatu organizacji ABSL lub tez z liderem lokalnego
oddzialu ABSL. Punktem odniesienia dla wywiadu powinna by¢ sytuacja na lokalnym
rynku BPO/SSC, a w szczegdlnosci: zmiany, jakich doswiadczyt sektor w ostatnich
latach, potencjat Miasta i regionu do przyciggania inwestycji o profilu BSS, wzrost
zatrudnienia w branzy odnotowany w ostatnich latach, rozwoj jakosciowy rynku —
zakres obstugiwanych procesow, jezykow, w jakich swiadczone sg ustugi na rynku
BPO/SSC i charakter ustug swiadczonych na t6édzkim rynku BSS. Wywiad powinien
by¢ uzupetniony pytaniami najczesciej zadawanymi w trakcie rozmow referencyjnych,
odbywanych w ramach dziatan poprzedzajgcych kompleksowag ocene konkretnych
lokalizacji, w kontekécie ulokowania projektu BPO/SSC, w ramach procesu
inwestycyjnego (zgodnie z doswiadczeniem i wiedzg Wykonawcy).

Czes¢ statystyczna: przedstawienie danych dotyczacych:

a) catosciowej skali zatrudnienia w branzy BPO/SSC w todzi i regionie ,

b) liczby pracownikbw w specjalizacjach: F&A, helpdesk IT, Customer Service
i banking,

c) skali rotacji pracownikow,

d) ptac pracownikbw w specjalizacjach: F&A, helpdesk IT, Customer Service
i banking oraz w innych, ktére zwykle sg przedmiotem analizy w raportach HR w
kontekscie sektora BPO/SSC, wraz z analizg trendu zmian w ptacach, w ww.
specjalizacjach na przestrzeni ostatnich 3 lat,

e) liczby cudzoziemcéw zatrudnionych w sektorze BPO/SSC,
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f) prognozowanego czasu rekrutacji dla projektéw obejmujgcych: 100, 200, 300, 500 i
1000 etatow,

g) sredniej wieku w branzy oraz wynikajgcych z niej konsekwencji w aspekcie wzrostu
zatrudnienia w branzy jako catosci w Lodzi i regionie.

Czesé jezykowa / cudzoziemcy: Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
kompleksowg analize potencjalu jezykowego todzi jako osrodka BPO/SSC w
kontekscie znajomosci jezykow obcych wsrdd jej mieszkancow i pracownikow sektora
BPO/SSC. Badanie w szczegolnosci powinno obejmowaé znajomosé: jezyka
angielskiego, = niemieckiego, francuskiego, hiszpahskiego oraz  jezykow
skandynawskich. Analiza ta powinna uwzgledniac: liczbe oséb uczgcych sie ww.
jezykéw w ramach:

- dedykowanych kierunkow filologicznych,

- zaje¢ obowigzkowych i dodatkowych w ramach studiow wyzszych,

- zajec lekcyjnych w szkotach srednich,

- zaje¢ prowadzonych przez szkoty jezykowe na terenie aglomeraciji tédzkie;.

Benefity : Wykonawca powinien przedstawi¢ najpopularniejsze dodatki pozaptacowe
oferowane pracownikom w sektorze BPO/SSC na roznych stanowiskach wraz ze
wskazaniem ich szacunkowego kosztu. Dodatkowo wykonawca przedstawi, w jaki
sposOb przez lokalne firmy BSS wspierane sg procesy relokacji oséb z obywatelstwem
UE oraz non-UE oraz, jakie szczegoélne zachety oferowane sg cudzoziemcom.

Atrakcyjno $§¢ Miasta todzi i regionu : Wykonawca przedstawi analize atrakcyjnosci
Miasta todzi dla oséb pracujacych w sektorze BPO/SSC w innych duzych polskich
miastach (Poznan, Trojmiasto, Wroctaw, Krakow, Warszawa, Katowice oraz Lublin). W
szczegOlnosci przedstawiony przez Wykonawce zostang: trend i prognozy na
przysztose.

3. IT

Czesé referencyjna: wywiad z osobg zarzgdzajgca przedsiebiorstwem, wchodzacym
w skiad lokalnego klastra ICT lub tez z liderem albo przedstawicielem klastra ICT.
Punktem odniesienia dla wywiadu powinna by¢ sytuacja na lokalnym rynku IT, a w
szczegolnosci: zmiany, jakich doswiadczyt sektor w ostatnich latach, potencjat Miasta i
regionu dla IT, wzrost zatrudnienia w branzy odnotowany w ostatnich latach, rozwoj
jakosciowy rynku — zakres proceséw, jezykéw i charakter ustug swiadczonych na
todzkim rynku IT/IT helpdesk. Wywiad powinien by¢ uzupetniony pytaniami najczesciej
zadawanymi w trakcie rozmoéw referencyjnych odbywanych w ramach dziatah
poprzedzajacych kompleksowg ocene konkretnych lokalizacji, w kontekscie
ulokowania projektu IT, w ramach procesu inwestycyjnego (zgodnie z doswiadczeniem
i wiedzg Wykonawcy).

Czesé statystyczna: przedstawienie danych dotyczacych:

a) catosciowej skali zatrudnienia w branzy IT w Lodzi i regionie,

b) liczby pracownikbw w specjalizacjach: software development (z rozbiciem na
najpopularniejsze jezyki programowania), IT infrastructure oraz inne wskazane przez
Wykonawce,

c) skali rotacji pracownikow,
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d) ptac pracownikbw we w/w specjalizacjach oraz w innych, ktére zwykle sag
przedmiotem analizy w raportach HR w kontekscie sektora IT wraz z przedstawieniem
trendu zmian wysokosci tychze ptac na przestrzeni ostatnich 3 lat,

e) liczby cudzoziemcéw zatrudnionych w sektorze IT,

f) prognozowanego czasu rekrutacji dla projektow obejmujacych 10, 20, 30, 50 i 100
etatow.

Benefity : Wykonawca powinien przedstawi¢ najpopularniejsze dodatki pozaptacowe
oferowane pracownikom w sektorze IT na roznych stanowiskach wraz ze wskazaniem
ich szacunkowego kosztu. Dodatkowo wykonawca przedstawi, w jaki sposéb przez
lokalne firmy IT wspierane sg procesy relokacji oséb z obywatelstwem UE oraz non-
UE oraz, jakie szczegolne zachety oferowane sg cudzoziemcom.

Szkoly programowania : przedstawienie potencjatu lokalnych szkot programowania
jako uzupelnienia ksztalcenia akademickiego z rownoczesnym opisaniem zjawiska
.,mody na programowanie” tj. nieformalnej kampanii spotecznej, zachecajacej do
podejmowania pracy w sektorze, ksztaicenia sie w tym kierunku w Polsce. Z
uwzglednieniem projektow sprzyjajgcych przekwalifikowaniu sie oferowanych przez
instytucje publiczne. Catos¢ opracowania opisanego niniejszym akapitem powinna
zostac sporzagdzenia z myslg, ze odbiorcg materiatu bedzie cudzoziemiec.

Prezentacja lokalnego srodowiska produkcji gier komputerowych: .Game-Dev” z
odniesieniem do: instytucji inkubatoréw gier, sylwetek przedsiebiorstw dziatajacych w
tej branzy, ksztatcenia na Politechnice todzkiej, liczby studentow i absolwentéw o
takim profilu.

Atrakcyjno §¢ Miasta todzi i regionu todzkiego : Wykonawca przedstawi analize
atrakcyjnosci Miasta todzi dla oséb pracujgcych w sektorze IT w innych duzych
polskich miastach (miastach (Poznan, Tréjmiasto, Wroctaw, Krakow, Warszawa,
Katowice oraz Lublin). W szczegdlnosci przedstawiony przez Wykonawce zostang:
trend i prognozy na przysziosc.

4. R&D

Zatozenia: Modut R&D nie bedzie obejmowat kompleksowe] charakterystyki sektora,
w odréznieniu od dwoch poprzednich modutéw. Modut R&D powinien stanowié
kompilacje = dziatanh  badawczo-rozwojowych  prowadzonych ~w  sektorach:
biotechnologicznym, AGD, farmaceutycznym, tekstylnym, IT oraz w logistyce w todzi
i regionie.

Potencjat : Wykonawca powinien przedstawi¢ szacunki co do liczby inzynieréw i
naukowcow pracujgcych w tych branzach. Modut R&D powinien miec¢ postac¢ artykutu
w formie przegladu obejmujgcego ww. aspekty funkcjonowania branzy R&D.

Projekty : W ramach opisywanego modutu Wykonawca powinien podkreslic
wartosciowe inicjatywy, procesy oraz produkty tworzone w todzi i regionie,
Swiadczace o0 zaawansowanym rozwoju sektora badawczo-rozwojowego.

Ekosystem : Niniejszy modut ponadto powinien zawiera¢ krotki opis t6dzkiego
BioNano Parku jako elementu lokalnego ekosystemu R&D oraz charakterystyke
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potencjatu Politechniki £odzkiej w zakresie liczby ksztalconych na niej osob, ktére
znajdujg zatrudnienie w sektorze R&D.

Ptace: Wykonawca powinien przedstawi¢ zestawienie ptac oferowanych specjalistom
o profilach R&D, majac na uwadze sektory opisane w Zatozeniach .

5. AGD

a) ogoblna charakterystyka sektora produkcyjnego - wielko$¢ rynku, wielko$é
zatrudnienia, charakterystyka rodzaju firm dziatajagcych w regionie,

b) t6dz na mapie centrow produkcji AGD w Europie pod wzgledem zatrudnienia,

c) charakterystyka i struktura branzy AGD — BSH, Whirlpool i ich lokalni poddostawcy,
procesy, jakie sg realizowane w todzi i regionie,

d) ogolna charakterystyka sytuacji na rynku pracy oséb wykonujgcych podstawowe
prace

w sektorze produkcyjnym, tempo rekrutacji, ptace.

6. Duopolis

Zatozenia: Celem ujecia tego punktu w ramach przedmiotowego zamowienia jest
pozycjonowanie sie Miasta todzi i regionie jako konurbacji wspoitworzonej z
Warszawg (Duopolis). Opracowanie powinno zawiera¢ m.in. nastepujgce elementy:

a) Skomunikowanie todzi z Warszawg — kolej i drogi. Czestotliwos¢ i czas
kursowania pociggow, czas przejazdu samochodowego. Poréwnanie czasu dojazdu
do centrum Warszawy z dworca t6dz Fabryczna do czasu przejazdu z przedmiesé
Warszawy do jej centrum.

b) Potencjat ludzki Duopolis w aspekcie puli talentéw dla BSS — aspekt ilosciowy i
jakosciowy. Potencjat akademicki.

c) Potencjat ludzki wsréd osob mieszkajacych w todzi i regionie, a dojezdzajgcych do
pracy do Warszawy oraz zjawisko zatrudniania menedzerow wyzszego szczebla oraz
specjalistow pracujgcych w todzi, a mieszkajgcych na co dzien w Warszawie.
Wykonawca zobowigzany jest w omawianym zakresie do postuzenia sie danymi
zebranymi bezposrednio u zrodta —poprzez bezposrednie badanie ankietowe, albo
przez kontakt bezposredni,

d) Case study Mbanku wdrazajgcego projekt modelowego funkcjonowania w ramach
Duopolis. Wykonawca dotozy wszelkich staran, by uzyskac¢ informacje na ten temat od
0s6b zarzadzajgcych procesem transformacji funkcjonowania mBanku w omawianym
zakresie. Potencjat Lodzi dla projektow: back Office — £6dz, front Office — Warszawa.
e) Przedstawienie strategicznych projektow: Centralny Port Lotniczy, park rozrywki
Suntago

7. Uczelnie

Procesy rekrutacyjne : Zaangazowanie Uczelni w procesy rekrutacyjne — kalendarz
dziatan

i charakterystyka aktywnosci, warunki udziatu. Dziatalno$¢ biur karier. Formuta
krétkiego przewodnika.

Analiza kierunkéw ksztatcenia : Kierunki dedykowane branzy BPO/SSC/IT oraz
produkcji.
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Kompleksowe przedstawienie kierunkéw prowadzonych p rzez todzkie uczelnie
wyzsze pod katem spetniania potrzeb pracodawcéw z sektora BPO/SSCI/IT.
Przyporzadkowanie fakultetow do konkretnych procesow.

Rozmowa referencyjna z osobg pracujgcg w dziale lub firmie HR-owe] zawierajgcej
podstawowe wskazowki dla inwestorow w zakresie pierwszych krokow stawianych na
todzkim rynku pracy.

8. Mtodzi w todzi

Wykonawca przedstawi kompleksowo program ,Miodzi w todzi” na podstawie
materialdw dostarczonych przez Zamawiajgcego. Wykonawca powinien przedstawic
program ,Mtodzi w todzi” jako zachete do przeprowadzania inwestycji w Lodzi oraz
jako narzedzie HR.

9. PUP

Krétkie przedstawienie narzedzi wsparcia oferowanych przez PUP pod katem
wymagan i potrzeb sektoréw BPO/SSC i produkcyjnego. Wartos¢ oferowanej pomocy,
wymagania. Wybrane umiejetnosci istniejgce w ewidencji PUP — znajomosc¢ jezykow
obcych, umiejetnosci techniczne pod katem sektora produkcyjnego itp. Zatozeniem
jest przedstawienie zasobdw najliczniej reprezentowanych.

Uwagi ko ncowe:

1. Wykonawca w terminie 7 dni od podpisania umowy jest zobowigzany do
przedstawienia zatozen metodologii badan, ktére dobierze do zgromadzenia danych
wymaganych do realizacji niniejszego postepowania.

2. Do Wykonawcy nalezy graficzne opracowanie raportu i udostepnienie
Zamawiajgcemu pliku w formacie PDF w wersjach do druku i do zamieszczenia w
Internecie, a takze przygotowanie raportu w wersji do odczytu na urzadzeniach
mobilnych (EPUB oraz MOBI). Raport powinien by¢é utrzymany w konwencji
opracowan tego typu, powinien charakteryzowaé sie duzg iloscig ikonografik,
wykresOw oraz tabel. Raport zostanie utrzymany w kolorystyce oraz stylistyce zgodnej
z Systemem ldentyfikacji Wizualnej, Ksiegg Znaku Logo Miasta todzi:
http://www.tup.org.pl/download/Kongres/Lodz/ksiazkaznakumiastalLodzi.pdf oraz
przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji.

3. Koszt wykonania ustugi obejmuje rowniez wydruk okreslonej liczby sztuk
wydawnictwa, spakowanie i dostarczenie przedmiotu zamodwienia do siedziby
wskazanej przez Zamawiajgcego. Nakfad: 200 szt. (wersja polsko-angielska); wymiary
420 x 210 mm, po ztozeniu 210 x 210 mm; srodek — co najmniej 52 strony, papier
kreda 170 g; oktadka — 4 strony, papier kreda mat 250 g; kolor 4+4; wykonczenie:
okladka - folia mat 1+0, lakier wybiérczy UV; oprawa broszurowa — 2 zszywki lub
klejenie.

4. Przedmiotem postepowania jest sporzadzenie raportu we wspOtpracy z
Zamawiajgcym. Fakt sporzadzenia raportu przez Wykonawce powinien byé
wyeksponowany w sposob, ktdry nie pozostawi watpliwosci, iz opracowanie jako
catos¢ zostato sporzagdzone wspdlnie przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

5. Wykonawca moze postuzyc¢ sie podwykonawcami w zakresie gromadzenia danych,
ktére nie pozostajg w zwigzku z jego biezaca dziatalnoscig operacyjng. Jednakze
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zakres zleconych prac podmiotom trzecim nie moze wykracza¢ ponad 1 z 9 modutéw
opisanych w niniejszym dokumencie.

6. Wykonawca zobowigzany jest oznacza¢ kazde przedstawione przez siebie w
raporcie dane zrédtem ich pochodzenia. Wykonawca nie moze postugiwac sie danymi
starszymi niz pochodzacymi z pierwszego kwartatu 2017 roku i dotyczacymi roku
akademickiego 2016/2017.

7. Wykonawca zobowigzany jest opracowaC projekt graficzny raportu z
uwzglednieniem wymaganych przez Zamawiajgcego elementéw graficznych (logo
miasta oraz informacja o wspétfinansowaniu ze srodkdw Unii Europejskiej).

8. Raport zostanie opatrzony licznymi zdjeciami wykonanymi przez Wykonawce na
potrzebe raportu (co najmniej 20 zdjec).



