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Do wszystkich wykonawcow bior  gcych udziat w post epowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego
na ustugi spoteczne o warto  $ci zamowienia mniejszej ni z 750 000 euro,
ktorego przedmiotem jest:
, Swiadczenie ustug sportowo — rekreacyjnych ~ ”

W zwigzku z wszczetym postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego na
ustugi spoteczne, ktérego warto$¢ szacunkowa jest mniejsza niz wyrazona w ztotych
rownowartos¢ kwoty 750 000 euro, prowadzone na podstawie art. 1380 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 poz. 1579) Zamawiajgcy —
Miasto £6dz, Urzad Miasta todzi, ul. Piotrkowska 104 przekazuje zapytania od Wykonawcow
dotyczgce tresci ogtoszenia o zamdwieniu i udziela wyjasnien:

Pytanie nr 1

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, iz system weryfikujgcy oferowany przez
danego Wykonawce winien zapewni¢ jednoznaczng weryfikacje uzytkownikéw (tj. takg, ktora
uniemozliwi osobom nieuprawnionym, o ktorych nie ma mowy w SIWZ, skorzystanie
z programu).W przypadku potwierdzenia powyzszej kwestii proponujemy zmiane zapisu z:
~Zamawiajgcy dopuszcza dostep do ustugi w dowolnej formie m.in.. karnetu, karty, odcisku
palca, sms” na: ,Zamawiajgcy dopuszcza dostep do ustugi w formie zapewniajgce]
odpowiednig identyfikacje uzytkownikdw, np. poprzez okazanie imiennej karty wraz z
dokumentem tozsamosci, odcisku palca. System weryfikacji SMS-owej lub za pomocg infolinii
jest dopuszczalny jedynie, jako weryfikacja dodatkowa. Tozsamos¢ uzytkownika w takiej
sytuacji winna by¢ dodatkowo zweryfikowana poprzez system zapewniajgcy odpowiednig
weryfikacje np. za pomocg imiennej karty wraz z dokumentem tozsamosci.”

Informacja dla Zamawiajgcego:

W ocenie Wykonawcy weryfikacja przy zastosowaniu kodow PIN otrzymywanych poprzez
wiadomosci sms oraz telefoniczng infolinig nie zapewnia wystarczajgcej, jednoznacznej
weryfikacji, co wynika z faktu, ze dostep do urzadzenia weryfikujgcego (tzn. telefonu
komdrkowego) mogg uzyskaé takze osoby trzecie (nieuprawnione). Sam numer telefonu nie
jest i nie moze by¢ podstawg do stwierdzenia czy dany uzytkownik jest pracownikiem
Zamawiajgcego, tj. osobg uprawniong do korzystania z programu.

Odpowied Zznr 1

Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane zapisu. Przedmiotem zamdwienia jest
korzystanie z ustug i obiektéw przez Pracownikow Zamawiajgcego, ktérych imienna lista
bedzie aktualizowana w kazdym miesigcu trwania programu i tylko koszt ich uczestnictwa w
programie bedzie pokrywat Zamawiajgcy. Dlatego tez to Wykonawca ma przyjgc¢ takg formute
weryfikacji uzytkownikow, ktdra wyeliminuje udziat w programie oséb postronnych.

Pytanie nr 2

W nawigzaniu do zapisu: ,Zadna z powyzszych form dostepu do ustugi nie moze pociggac ze
sobg dodatkowych kosztéw dla pracownikdbw korzystajgcych z dostepu oraz dla
Zamawiajgcego.” oraz ,Zamawiajgcy nie ponosi zadne] dodatkowej optaty za wydanie
uprawnien do korzystania z ustug uprawniajgcych osoby objete umowa do korzystania z ustug
sportowo-rekreacyjnych.” Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy
bedzie wymagat bezptatnego dostarczenia i wydania urzgdzen weryfikujgcych stosowanych
przez danego Wykonawce dla wszystkich uzytkownikéw programu, tj. np.:
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- W przypadku weryfikacji za pomocg kart imiennych Wykonawca zapewni na swéj koszt karty
imienne

- W przypadku weryfikacji za pomocg sms/infolinii Wykonawca zapewni na swoj koszt telefony
komorkowe wraz z kartg SIM.

Odpowied z nr 2

Zamawiajgcy wyraznie zaznaczyt w opisie przedmiotu zamoéwienia, iz zadna z form dostepu
do ustugi, w jakiejkolwiek przyjetej formie, nie moze pocigga¢ za sobg dodatkowych kosztow
dla pracownikow korzystajgcych z programu oraz dla Zamawiajgcego. To Wykonawca ma
obowigzek zabezpieczy¢ narzedzia umozliwiajgce pracownikowi bezproblemowy i bezptatny
dostep do ustug i obiektow.

Pytanie nr 3

W nawigzaniu do zapisu: ,Zamawiajgcy nie dopuszcza przekazywania Wykonawcy danych
osobowych innych niz imie i nazwisko uzytkownika karty” zwracamy sie z uprzejmg prosbhg
o potwierdzenie, iz system weryfikujgcy oferowany przez Wykonawce powinien by¢ tak
skonstruowany, aby do jego sprawnego funkcjonowania nie byto konieczne podawanie
jakichkolwiek innych niz wyzej wskazane dane.

Odpowied z nr 3

Zamawiajgcy nie dopuszcza przekazania Wykonawcy danych osobowych innych niz imie
I nazwisko Uzytkownika — pracownika Zamawiajgcego.

Pytanie nr 4

Prosimy o informacje czy procedura zgtoszen czionkOw rodzin oraz osob towarzyszgcych
powinna zostac przekazana Zamawiajgcemu razem z oferta.

Odpowied z nr 4

Zamawiajgcy wyraznie zaznaczyt w opisie przedmiotu zamoOwienia, ze wymaga jedynie
zlozenia oferty dla czionkéw rodzin i os6b towarzyszgcych i nie przewiduje jakichkolwiek
odrebnych uzgodnien po przeprowadzeniu postepowania z wylonionym w jego trybie
Wykonawca.

Pytanie nr 5

Prosimy o informacje czy do oceny kryterium ilosci Obiektow Zamawiajgcy bedzie brat pod
uwage obiekty swiadczace ustugi za doptatg lub na zasadzie rabatu, np. squash i tenis.
Odpowied z nr 5

Zamawiajgcy nie dopuszcza zaliczenia obiektow w miescie todzi, w ktérych swiadczone sag
ustugi wytgcznie za doptatg lub na zasadzie rabatu, takie jak squash czy tenis, do kryterium
ilosci obiektéw.

Pytanie nr 6

Prosimy o informacje czy do oceny kryterium ilosci obiektow Zamawiajacy bedzie brat pod
uwage réwniez obiekty swiadczgce ustugi tylko i wytgcznie dla dzieci.

Odpowied z nr 6

Ustuga polegajgca na zapewnieniu dostepu do ustug cztonkom rodzin i osob towarzyszgcych
bedzie realizowana bez udzialu Zamawiajgcego. Podstawowym kryterium zamowienia jest
zapewnienie dostepu do obiektow i ustug sportowo — rekreacyjnych dla pracownikéw Urzedu
Miasta todzi. Dlatego tez w kryterium ilosci obiektow nie bedg brane pod uwage obiekty
Swiadczgce ustugi wytgcznie dla dzieci.

Pytanie nr 7
Zgodnie ze stanowiskiem organow administracyjnych odpowiedzialnych za ochrone danych
osobowych popartym publikowanymi na stronie Generalnego Inspektora Danych Osobowych
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decyzjami, operatorzy kart sportowych winni posiadaé¢ status administratora danych

osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych w

stosunku do danych osobowych posiadaczy kart programu sportowego. Nalezy, zatem uznac,

ze Zamawiajgcy nie moze powierzy¢ Wykonawcy przetwarzania danych posiadaczy kart w

ramach umowy powierzenia, o ktérej mowa w art. 31 ustawy, gdyz przetwarzanie tych danych

odbywa sie na podstawie zgod oséb, ktorych dane dotyczg. Z uwagi na to zwracamy sie z

uprzejmg prosbg o zmiang 8 7 wzoru umowy dotyczgcego ochrony danych osobowych.

Wykonawca proponuje nastepujgce brzmienie zapiséw:

87

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 poz. 922), dalej ,Ustawa” jest:

a) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich uzytkownikow kart;

b) Zamawiajgcy — w odniesieniu do danych osobowych pracownikéw wskazanych przez niego
jako osoby uprawnione do korzystania z ustug $wiadczonych na podstawie
umowy/zaméwienia.

2. Kazdy z administratorow danych odpowiada we wiasnym zakresie za zapewnienie

zgodnosci ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Zaréwno Zamawiajgcy jak i Wykonawca zobowigzujg sie do przetwarzania danych

osobowych uzytkownikow kart zgodnie z Ustawg, w szczegodlnosci do wdrozenia technicznych

i organizacyjnych srodkoéw bezpieczenstwa, co najmniej w zakresie okreslonym w art. 36-39

Ustawy, a takze innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w celu prawidtowego

wykonania umowy/przedmiotu zaméwienia.

4. Wykonawca przetwarza dane osobowe uzytkownikéw kart w oparciu o art. 23 ust. 1 pkt 1

Ustawy, na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza.

5. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikéw kart dla celow podatkowych

i rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a takze po

zakonczeniu swiadczenia ustug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia

umowy/zaméwienia.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wykonania w imieniu Wykonawcy obowigzku

informacyjnego, — o ktorym mowa w art. 25 Ustawy o ochronie danych osobowych - wzgledem

zgtaszajgcych sie do Programu Uzytkownikow. Ponadto Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
zebrania oswiadczen woli od Uzytkownikow wyrazajgcych zgode na przetwarzanie danych
osobowych przez Wykonawce w celu realizacji Umowy, wedtug wzoréw dostarczonych przez

Wykonawce.

7. Kwestie dotyczace ochrony danych osobowych nieuregulowane w niniejszym paragrafie

bedg ustalane przez obydwie strony na pismie pod rygorem niewaznosci.

Odpowied Zz nr 7

Zamawiajgcy zmienit zapis 8§ 7 we wzorze umowy bedgcej Zatgcznikiem nr 6 do Ogtoszenia

Pytanie nr 8
Zwracam sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane zapisébw we wzorze Umowy w
paragrafie 7 w spos6b nastepujacy:
1. W czasie trwania niniejszej umowy Strony bedg spetnia¢ wymagania prawne zgodnie z
Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz.
922), zwanej dalej ,ustawg”, a takze innych przepiséw prawa, w celu prawidtiowego
wykonania niniejszej umowy.
2. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy jest:
a) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich uzytkownikéw kart;
b) Zamawiajgcy — w odniesieniu do danych osobowych pracownikéw wskazanych przez
niego, jako osoby uprawnione do korzystania z ustug swiadczonych na podstawie
umowy/zaméwienia.
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3. Zgodnie z art. 31 ustawy Wykonawca powierza Zamawiajgcemu dane 0s6b
towarzyszgcych oraz dzieci pracownikow w celu ich zebrania oraz przekazania
Wykonawcy.

4. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz z chwilg udostepnienia mu danych osobowych
staje sie on ich administratorem w rozumieniu Ustawy.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uzyskania pisemnych zgdéd Uzytkownikéw na
przekazanie i przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych niezbednych do
prawidtowego wykonania Umowy.

6. Przetwarzanie danych osobowych przez Strony jest dopuszczalne jedynie dla
wykonania postanowien niniejszej umowy i jedynie w zakresie czasowo niezbednym do
osiggniecia celu niniejszej Umowy.

7. Strony oSwiadczajg, Ze znane im sg przepisy Ustawy oraz jej przepisow wykonawczych,
w szczegolnosci przepisy art. 36-39a i zobowigzujg sie do ich przestrzegania.

8. Do przetwarzania danych osobowych mogg byé dopuszczeni jedynie pracownicy
administratora danych posiadajgcy imienne upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych w okre$lonym zakresie.

9. Strony ustalajg, Ze podczas realizacji umowy bedg $ciSle ze sobg wspotpracowac
informujgc sie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub moggcych mie¢ wplyw na
wykonanie umowy i bezpieczeristwo przetwarzanych danych osobowych.

10. Strony ustalajg, iz ponoszg wobec siebie oraz osob trzecich petng odpowiedzialnos¢
za szkody wyrzgdzone naruszeniem postanowier niniejszej Umowy a w szczegdlnosci
za szkody wyrzgdzone zagubieniem, utratg dokumentacji lub umozliwieniem, w
jakikolwiek spos6b dostepu do danych osobom nieupowaznionym.

11. Kazda ze stron po zakoriczeniu przetwarzania danych osobowych zobowigzana jest
do niezwlocznego i trwatego usuniecia przekazanych danych, chyba, Ze przetwarzanie
to wynika z odrebnych przepiséw prawa.

Odpowied z nr 8
Zamawiajgcy zmienit zapis 8 7 we wzorze umowy bedgcej Zatgcznikiem nr 6 do Ogtoszenia

Pytanie nr 9

Prosimy o potwierdzenie, iz w kryterium ,, liczba obiektow wylgcznie na terenie miasta Lodzi”
bedg brane pod uwage wszystkie obiekty, takze te gdzie uslugi swiadczone sg
z doptatg ze strony Uzytkownika lub na zasadzie rabatu (takie jak np. squash, tenis)
Odpowied z nr 9

Zamawiajgcy nie dopuszcza zaliczenia obiektow w miescie todzi, w ktérych swiadczone sag
ustugi wytgcznie za doptatg lub na zasadzie rabatu, takie jak squash czy tenis, do kryterium
ilosci obiektow.

Zatwierdzit:
z up. Prezydenta Miasta todzi

ROMAN CIESLAK
(podpis nieczytelny)

p.o. Dyrektora Wydziatu Zamowien

Publicznych
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