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1. ZAMAWIAJ ACY

Miasto £od z - Urzad Miasta todzi
ul. Piotrkowska 104

90-926 Lod z

NIP: 725-002-89-02

PROWADZACY POSTEPOWANIE:
Wydziat Zamoéwie n Publicznych

w Departamencie Obstugi i Administracji
Urzedu Miasta todzi

ul. ks. Ignacego Skorupki 21

90-532 Lo6dz

tel.: +48 (42) 638-48-88,

fax: +48 (42) 638-48-77,

e-mail: zamowienia@uml.lodz.pl
http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetarqi/

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

2.1 Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39-46 w zwigzku z art. 10 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r
poz. 1579 tj.) zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

2.2 W postepowaniu majg zastosowanie przepisy ustawy Pzp oraz aktow
wykonawczych wydanych na jej podstawie. W zakresie nieuregulowanym przez
ww. akty prawne stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.).

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1 Przedmiotem zamdwienia jest Wykonanie nowych funkcjonalno $ci_Systemu
t 6dzkiego Centrum Kontaktu z Mieszka ncami poprzez wdro zenie Szyny
danych oraz wykonanie responsywnej wersji Portalu S amoobstugoweqo.

3.2 Szczegoblowy opis przedmiotu zamodwienia znajduje sie w Zatgczniku nr 1
do SIWZ.

3.3 Zamawiajgcy nie przewiduje sktadania ofert czesciowych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania zaméwienia do 25 dni roboczych od dnia zawarcia umowy
zgodnie z nw. etapami:

= 1) Etap | —w terminie do 10 dni roboczych od dnia  zawarcia umowy w tym:
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e przekazanie ,Koncepcji Rozwi gzania” — do 5 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy (termin przekazania koncepcji uzalezniony jest od ziozonej oferty

Wykonawecy — kryterium oceny ofert);

» odbiér przez Zamawiaj gcego ,Koncepcji Rozwi gzania” — do 5 dni roboczych od
dnia przekazania przez Wykonawce koncepcji rozwigzania (zgodnie z Zatgcznikiem
nr 3 do Istotnych postanowien umowy)

2) Etap Il — w terminie do 15 dni roboczych od dnia podpisania protokotu odbioru
Etapu | w tym:

* instalacja i konfiguracja szyny danych, wykonanie r esponsywnej wersji
Portalu Samoobstugowego (przekazanie Systemu do tes téw) — do 10 dni
roboczych od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu | (termin przekazania
Systemu do testow uzalezniony jest od ztozonej oferty Wykonawcy — kryterium
oceny ofert)

e odbior przez Zamawiaj gcego funkcjonalno $ci Systemu oraz dokumentacji
powykonawczej i kodow  zrédiowych — do 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia
przez Wykonawce gotowosci Systemu do odbioru (zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do
Istotnych postanowien umowy).

5. WARUNKI UDZIAtU W POST EPOWANIU

5.1 O udzielenie zamoOwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy speniaj
nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

5.1.1 kompetencji lub uprawnie n do prowadzenia okre slonej dziatalno sci
zawodowej, o ile wynika to z odr ebnych przepisow:

Zamawiajgcy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktorych spetnianie
Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ w sposob szczegdlny.
5.1.2 sytuacji ekonomicznej lub finansoweyj:

Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktorych spetnianie
Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ w sposob szczegolny.

5.1.3 Zdolno sci technicznej lub zawodowej:

5.1.3.1 Wykonawca na potwierdzenie spetnienia warunku zdolnosci technicznej lub
zawodowej winien wykazad, ze wykonak:

5.1.3.1.1 co najmniej jedno zamowienie polegajagce na zaprojektowaniu,
dostosowaniu i implementacji aplikacji CRM w wersji nie wcze$niejszej
niz 2015 uzytkowanej przez min. 100 uzytkownikéw;

5.1.3.1.2 co najmniej dwa zamdwienia polegajgce na wytworzeniu i wdrozeniu
aplikacji na bazie .NET oferujgcej dostep przez strony www z backend-
em do zarzgdzania funkcjami i treSciami wystawionymi przez aplikacje,
Z czego przynajmniej jedno o minimalnej wartosci zaméwienia 150 000

. PLN brutto;
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5.1.3.1.3 co najmniej jednego zamodwienie polegajgce na zaprojektowaniu,
dostosowaniu i wdrozeniu aplikacji LYNC lub SfB dla minimum 1000

uzytkownikow.

Uwaga:

1. Zamawiajcy nie dopuszczayd¢zenia zamoéwie o ktérych mowa w pkt. 5.1.3.1.1
i 5.1.3.1.215.1.3.1.3 w ramach jednego kontrAkinowy.

2. W przypadku, gdy wykonawca wykonywat w ramach garnentraktu/umowy
wigkszy zakres prac, dla potrzeb niniejszego zamdavigowinien on wyogbnic¢
i poda’ zakres prac wymaganych warunkiem dladeq z ustug, o ktérych mowa
powye).

3. Dla potrzeb oceny spetniania warunku cfomego, powsej, jesli wartos¢ lub
wartasci zostag podane w walutach innych zniPLN, Zamawiajcy przyjmie
sredni kurs danej waluty publikowany przez NarodoBgnk Polski w dniu
publikacji ogtoszenia o zamowieniu w Biuletynie dane: Publicznych. Xeli
w dniu publikacji ogtoszenia o zamowieniu w BiubegyZamowigé Publicznych,
Narodowy Bank Polski nie publikujgedniego kursu danej waluty, za podsgaw
przeliczenia przyjmuje gisredni kurs waluty publikowany pierwszego dnia, po
dniu publikacji ogtoszenia o zamdwieniu w Biuletyrdamowié Publicznych,
w ktorym zostanie on opublikowany.

5.1.3.2 Wykonawca winien wykazaé¢, ze dysponuje lub bedzie dysponowat osobami,
zdolnymi do wykonania zamdwienia, ktére beda uczestniczyé w wykonywani
zamowienia, posiadajagcym wymagane doswiadczenie i kwalifikacje tj.:

5.1.3.2.1 Kierownikiem projektu  posiadajgcym:

a) co najmniej trzyletnie doswiadczenie w petnieniu funkcji Kierownika Projektu
(przez trzyletnie daviadczenie Zamawiagy rozumie ¢czny czas petnienia funkcji
Kierownika Projektu, wykazane okresy mai na siebie naktadg

oraz

b) certyfikat wydany przez uprawniony podmiot niezalezny od Wykonawcy
potwierdzajgcy posiadanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie stosowania
powszechnie uznanych metodyk prowadzenia projektow -
PRINCE®Practitioner lub rownowazny tj. IPMA lub PMI.

oraz

c) wyksztatcenie wyzsze (w przypadku osoby wyksztalconej za grardopuszcza si
dyplom studiow wAgzych lub rownowsy).

5.1.3.2.2 co _najmnie] dwoma osobami petnigcymi funkcje Programisty, z ktorych
kazda posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie w zakresie
programowania dla platformy .NET

5.1.3.2.3 co najmniej dwoma osobami petnigcymi funkcje Analityka , z ktorych kazda
spetnia przynajmniej jedno z ponizszych wymagan tj.:
a) posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie w obszarze CRM,;
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b) posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie w obszarze Skype

przy czym osoby te igcznie muszg wykazaé¢ sie doswiadczeniem we
wszystkich wymienionych obszarach tj. wymienionych w pkt a) i b).

oraz

5.1.3.2.4 co najmniej trzema osobami moggcymi wykazac¢ sie udziatem przynajmniej
w dwoéch wdrozeniach oprogramowania CRM [ub.NET lub LYNC lub SfB
w tym:

a) petnigca funkcje Projektanta UI/UX (UI/UX Designer),

b) petnigcy funkcje Architekta oprogramowania (Software Architect),
c) petnigca funkcje Programisty stron web (Webdeveloper),

d) petnigca funkcje Kierownika Zapewnienia Jakosci (QA Manager),
e) petnigca funkcje Inzyniera DevOps,

f) pelniaca funkcje Storage Engineer,

g) petnigca funkcje Data Center Engineer,

h) petnigcg funkcje Network Engineer

przy czym osoby te tgcznie musza wykazac¢ sie doswiadczeniem we wszystkich
wymienionych obszarach tj. wymienionych w pkt od a) do h)

Uwaga
1. Zamawiajcy dopuszczazezenie petnionych funkcji wskazanych w pkt od ah
przez jedna oseh
2. Osoby wskazane w punkcie 5.1.3.2.2 i w punkti®.2.3 mog by¢ tymi samymi
osobami co osoby wskazane w punkcie 5.1.3.2.4

5.2 W celu potwierdzenia, ze oferowane dostawy odpowiadajg wymaganiom
okreslonym przez Zamawiajgcego, Wykonawca, ktoérego oferta zostata najwyzej
oceniona, sktada na wezwanie Zamawiajgcego:

5.2.1 zaswiadczenia niezaleznego podmiotu zajmujgcego sie poswiadczaniem
spetniania przez wykonawce okreslonych norm zapewnienia jakosci, jezeli
zamawiajgcy odwotuje sie do systeméw zapewniania jakosci opartych na
odpowiednich seriach norm europejskich, tj.:

5.2.1.1 Certyfikaty wydane przez Microsoft przyznajgce Wykonawcy:

» status Gold Datacenter,
» status Gold Communications,

» status Silver Messaging,
» status Silver Application Development

5.2.1.2 Certyfikat 1ISO 9001:2008 lub nowszy w zakresie projektowania, tworzenia,
testowania oprogramowania, projektowania, wdrozenia i integraciji
systemow informatycznych lub rownowazny;

’

|} [ ] .
Urzad Miasta todzi ™ 5
Departament Obstugi ]
i Administracji
Wydziat Zaméwie n ul. Ks. Skorupki 21 tel.: +48 42 638 48 88 e-ma il: zamowienia@uml.lodz.pl
Publicznych 90-532t4d 2z fax.: +48 42 638 48 77 http://przetargi.bip.uml.  lodz.pl




DOA-ZP-VI1.271.134.2017

URZAD MIASTA tODZI

5.2.1.3 Certyfikat 1ISO 27001:2005 lub nowszy w zakresie standaryzacji systemow
zarzgdzania bezpieczenstwem informacji lub réwnowazny.

5.3 W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia
spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt 5.1.1 - 5.1.3 SIWZ
oceniane bedzie tgcznie.

5.4 Poleganie na zdolno sciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach
okre slonych w art. 22a ustawy Pzp.

5.4.1 Wykonawca na podstawie art. 22a ustawy Pzp moze w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz
w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czesci, polega¢ na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych Ilub sytuacji finansowej Iub
ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych
go z nim stosunkéw prawnych.

5.4.2 Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi
udowodni¢ zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegolnosci przedstawiajgc
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zamowienia.

5.4.3 Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna
pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania warunkéw udziatu
W postepowaniu oraz bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13 — 22 i ust. 5 pkt 1 ustawy
Pzp (stosowne oswiadczenie sktada wykonawca w Zatgczniku nr 4 do SIWZ ).

5.4.4 W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
lub doswiadczenia, wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach innych
podmiotow, jesli podmioty te zrealizuj g ustugi, do realizacji ktorych te
zdolno s$ci s g wymagane.

5.4.5 Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotéw, odpowiada solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do
udostepnienia zasobow, za szkode poniesiong przez zamawiajgcego powstatg
wskutek nieudostepnienia tych zasobéw, chyba ze za nieudostepnienie zasobow
nie ponosi winy.

5.5 Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania, uzna¢, ze Wykonawca hie
posiada wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub
zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy moze
mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamowienia.

PODSTAWY WYKLUCZENIA

6.1 O udzielenie zamowienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg
wykluczeniu z udziatu w postepowaniu.
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6.2 Z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego Zamawiajgcy wykluczy:

6.2.1 Wykonawcdéw w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust.1 pkt 12-23
i ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

6.2.2 Wykonawcoéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, jezeli
chociaz w odniesieniu do jednego z nich zaistniejg okolicznosci, o ktorych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 oraz ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp.

6.2.3 Podmioty, na ktérych zasoby powotuje sie Wykonawca, jezeli w odniesieniu
do nich zaistniejg okolicznosci, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22
oraz ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp

6.3 Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14
oraz pkt 16—-20 lub ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp moze przedstawi¢ dowody na to, ze
podjete przez niego srodki sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, w
szczegOlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzgdzonej przestepstwem lub
przestepstwem skarbowym, zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub
naprawienie szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu faktycznego oraz
wspoOtprace z organami $cigania oraz podjecie konkretnych srodkow technicznych,
organizacyjnych i kadrowych, ktére sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym
przestepstwom lub  przestepstwom  skarbowym lub  nieprawidtowemu
postepowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli
wobec wykonawcy, bedgcego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym
wyrokiem sagdu zakaz ubiegania sie o udzielenie zamdwienia oraz nie uptynagt
okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu

6.4 Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajgc wage
i szczegolne okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody
przedstawione na podstawie pkt 6.3 SIWZ.

7. WYKAZ OSWIADCZEI{I LUB __DOKUMENTOW, POTWIERDZAJ ACYCH
SPELNIANIE  WARUNKOW UDZIAtU W POST EPOWANIU ORAZ BRAK
PODSTAW WYKLUCZENIA

7.1 Zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiaj _3acy najpierw dokona oceny
ofert, a nast epnie zbada, czy wykonawca, ktérego oferta zostala oceniona,
[ako _najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu ora Z spetia_warunki
udziatu w post _epowaniu.

7.2 DO OFERTY WYKONAWCA DOL ACZA w celu wst epnego potwierdzenia, ze
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziat U W post epowaniu:

7.2.1 aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu
w postepowaniu zgodnie z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp (sporzadzony wg wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SIWZ ).
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Jezeli Wykonawca, wykazujgc spetnianie warunkow, o ktérych mowa w pkt 5.1.
SIWZ powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania spetniania
warunkéw udzialu w postepowaniu, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich
zasoby zamieszcza informacje o tych podmiotach w oswiadczeniu o ktorym
mowa w pkt 7.2.1. SIWZ.

W przypadku wspoOlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow
(dotyczy rowniez wspolnikéw spotki cywilnej) oswiadczenie o ktorym mowa w pkt
7.2.1. SIWZ skilada kazdy z Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajgcych sie
0 zamowienie.

7.2.2 aktualne na dzien skladania ofert oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia
z postepowania zgodnie z art. 25a ust. 1 ustawy Pzp (sporzgdzony wg wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 4 do SIWZ ).

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia zamieszcza informacje o tych
podmiotach w oswiadczeniu, o ktdrym mowa w pkt 7.2.2. SIWZ.

W przypadku wspolnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow
(dotyczy réwniez wspdlnikow spotki cywilnej) oswiadczenie, o ktorym mowa
w pkt 7.2.2. SIWZ skfada kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie
0 zamowienie.

7.2.3 Oryginat zobowi gzania podmiotu udost epniajacego swoje zasoby na
potrzeby Wykonawcy sktadaj gcego ofert e — jesli dotyczy.

W celu oceny, czy wykonawca bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamodwienia publicznego oraz
oceny, czy stosunek tgczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje
rzeczywisty dostep do ich zasobéw, ww. dokument, winien okreslaé
w szczegolnosci:

7.2.3.1 zakres dostepnych wykonawcy zasobdéw innego podmiotu;

7.2.3.2 sposOb wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce,
przy wykonywaniu zamowienia publicznego;

7.2.3.3 zakres i okres udziatlu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia
publicznego;

7.2.3.4 czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu
do warunkéw udzialu w postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi ktérych
wskazane zdolnosci dotycza.

7.3 WYKONAWCA BEZ WEZWANIA ZAMAWIAJ ACEGO zobowigzany jest,
w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie intern  etowej informaciji
z otwarcia ofert (http://przetargi.bip.uml.lodz.pl), przekaza¢ zamawiajgcemu
oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
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kapitalowej , o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, wg wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 5 do SIWZ .

Wraz ze zlozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze
powigzania z innym wykonawcg nie prowadzg do zaklocenia konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

W przypadku wspélnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcow
oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, sktada kazdy z Wykonawcow.

NA WEZWANIE ZAMAWIAJ ACEGO__Wykonawca, ktorego oferta zostata
oceniona najwyzej, zobowigzany jest do zlozenia w wyznaczonym, nie krotszym
niz 5 dni terminie, aktualnych na dzieh zlozenia, oswiadczen lub dokumentow,
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, tj.:

UWAGA:

Zamawiaj acy dokonuj gc oceny i badania ofert kierowa € sie bedzie wyktadni g
przepisow dokonan g w wyroku Trybunatu Sprawiedliwo _ $ci_Unii Europejskiej
z dnia 4 maja 2017r., C-387/14

7.4.1 W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu dotyczgcych zdolnosci technicznej lub zawodowej Zamawiajgc
zgda nastepujgcych dokumentow:

7.4.1.1 wykaz dostaw (sporzgdzony wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 6 do SIWZ )
wykonanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz,
ktorych dostawy zostaty wykonane,

oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie.

przy czym dowodami, o ktorych mowa s  g:
> referencje,
» badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdérego ustugi
byly wykonywane/sg wykonywane,
» a jezeli z wuzasadnione] przyczyny o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie
Wykonawcy;

7.4.1.2 wykaz oséb (sporzadzony wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 7 do SIWZ ),
skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,
w szczegolnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia
i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamowienia publicznego, a takze
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zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami.

7.4.2 W celu spelnienia przez oferowane dostawy wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego tj.

7.4.2.1 zaswiadczenia niezaleznego podmiotu zajmujgcego sie poswiadczaniem
spetniania przez wykonawce okreslonych norm zapewnienia jakosci, jezeli
zamawiajgcy odwotuje sie do systemoOw zapewniania jakosci opartych na
odpowiednich seriach norm europejskich, tj.:

7.4.2.1.1 Certyfikaty wydane przez Microsoft przyznajgce Wykonawcy:

» status Gold Datacenter,
» status Gold Communications,

» status Silver Messaging,
» status Silver Application Development

7.4.2.1.2 Certyfikat 1SO 9001:2008 Ilub nowszy w zakresie projektowania,
tworzenia, testowania oprogramowania, projektowania, wdrozenia
i integracji systemow informatycznych lub rownowazny;

7.4.2.1.3 Certyfikat 1ISO 27001:2005 lub nowszy w zakresie standaryzacji
systemow zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji lub rownowazny.

7.4.3 W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu
W postepowaniu Zamawiajacy nie zgda przedstawienia zadnych dokumentow.

7.5 Zamawiaj gcy na_kazdym etapie post epowania mo ze wezwaé wykonawcow
do zlozenia wszystkich lub niektérych o sSwiadczen Iub dokumentéw
potwierdzaj acych, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunku udziatu
w post epowaniu, a je zeli zachodzi uzasadniona podstawa do uznania,
ze zlozone uprzednio o swiadczenia lub dokumenty nie s g juz aktualne,
do zto zenia aktualnych o swiadcze n lub dokumentéw.

7.6 Zamawiajacy mo ze wykluczy ¢ wykonawc e na kazdym etapie post epowania
0 udzielenie zamowienia.

7.7 Wykonawca nie jest obowigzany do zlozenia oswiadczen lub dokumentow
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy
Pzp, jezeli zamawiajgcy posiada oswiadczenia lub dokumenty dotyczgce tego
Wykonawcy lub moze je uzyskaé¢ za pomocg bezptatnych i ogéinodostepnych baz
danych, w szczegodlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 570).

7.8 W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci wymaganych oswiadczen
lub dokumentow w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi
ogolnodostepnych i bezptatnych baz danych, Zamawiajgcy pobiera samodzielnie
z tych baz danych wskazane przez Wykonawce oswiadczenia lub dokumenty.
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Jezeli oswiadczenia i dokumenty o ktorych mowa w zdaniu pierwszym sg
sporzadzone w jezyku obcym Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia ich
ttumaczenia na jezyk polski.

7.9 W przypadku wskazania przez Wykonawce wymaganych oswiadczen lub
dokumentow, ktére znajdujg sie w posiadaniu Zamawiajgcego, w szczegolnosci
o$wiadczen lub dokumentow przechowywanych przez Zamawiajgcego zgodnie
z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy w celu potwierdzenia okolicznosci,
o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy Pzp, korzysta z posiadanych
oswiadczen lub dokumentow, o ile sg one aktualne.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJ ACEGO
Z _WYKONAWCAMI _ORAZ PRZEKAZYWANIA O SWIADCZEN LUB
DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

8.1 W postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie
za posrednictwem operatora pocztowego W rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 t.}.), osobiscie,
za posrednictwem postanca, faksu lub przy uzyciu $rodkow komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219).Jezeli Zamawiajgcy lub
Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje z
posrednictwem faksu lub przy uzyciu $srodkéw komunikacji elektronicznej, kazda
ze stron na zagdanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Osobami(g) upowaznionymi(g) przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie
z Wykonawcami sg: Urszula Olszycka, Waldemar Seliga.Korespondencje do
Zamawiajgcego (powotujgc sie w tytule na nr referencyjny postepowania:
DOA-ZP-VI1.271.134.2017) nalezy kierowac: pisemnie na adres:

Wydziat Zaméwie n Publicznych

w Departamencie Obstugi i Administracji

Urzedu Miasta todzi

ul. ks. Ignacego Skorupki 21, 90-532 t6d z
» drog g elektroniczn g na adres: zamowienia@uml.lodz.pl

UWAGA:

Zataczniki do poczty elektronicznej powinny by € w formatach

obstugiwanych przez programy Word 2007, Excel 2007, Adobe Reader
» faksem na nr +48 (42) 638-48-77

8.3  Korespondencja w niniejszym postepowaniu prowadzona jest w jezyku polskim.
Oznacza to, ze wszelka korespondencja w innym jezyku niz jezyk polski winna
by¢ ztozona wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

8.4 W przypadku wspdélnego ubiegania sie o zamoOwienie przez Wykonawcow,
wszelka korespondencja bedzie prowadzona wytgcznie z petnomocnikiem.
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9. WYMAGANIA DOTYCZ ACE WADIUM

’
$%

9.1 Zamawiajgcy, zgodnie z art. 45 ustawy Pzp, zgda od Wykonawcy wniesienia

wadium w wysokosci 6 600,00 PLN (stownie: sze$¢ tysiecy szescéset ziotych
00/100).

9.2 Wadium moze by¢é wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku

formach wymienionych w art. 45 ust. 6 ustawy Pzp, tj.

9.2.1 pienigdzu;

9.2.2 poreczeniach  bankowych lub  poreczeniach  spoéidzielczej kasy

oszczednosciowo - kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze
poreczeniem pienieznym;

9.2.3 gwarancjach bankowych;

9.2.4 gwarancjach ubezpieczeniowych;

9.2.5 poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5

9.3

9.4

9.5

9.6

pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2014 r. poz. 1804 oraz z 2015 r. poz.
978 i 1240).

Wadium wnoszone w pienigdzu winno wptyng¢ na konto Zamawiajgcego przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Wopfaty pieneéznej naley dokona przelewem na konto Zamawiagego nr:

Kod BIC (SWIFT): GBGCPLPK
IBAN: PL 35 1560 0013 2026 0000 0026 0017

w tytule przelewu powotujgc sie na nr referencyjny:
DOA-ZP-VI1.271.134.2017

Jesli wadium zostatlo wniesione w pienigdzu to wymagany jest oryginat lub
kserokopia poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem dowodu wniesienia wadium
(dokonania przelewu bankowego) zatgczona do oferty.

Jesli wadium zostato wniesione w innej formie niz w pienigdzu to do oferty nalezy
zalgczy¢ kserokopie poswiadczong za zgodnosc z oryginatem, natomiast oryginat
nalezy zatgczy¢ do oferty w sposob uniemozliwiajgcy jego zaginiecie, pozwalajgcy
jednak na jego zwrot bez dekompletowania oferty — oryginat nie moze by¢ na
trwate zespolony z ofertg. W przypadku niezastosowania sie do powyzszego zwrot
oryginatu bedzie niemozliwy.

W przypadku skiadania przez Wykonawce wadium w formie poreczenia lub
gwarancji, dokumenty te powinny by¢ sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcym
prawem i zawiera¢ co najmnie;:

9.6.1 nazwe dajgcego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta poreczenia/gwarancii

(Zzamawiajgcego), poreczyciela/gwaranta, oraz wskazanie ich siedzib;
Beneficjentem por eczenia /gwarancji (Zamawiaj gcym) jest Miasto £6d z —
Urzad Miasta todzi ul. Piotrkowska 104, 90-926 t6d 2z — jako podmiot
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upowazniony do przeprowadzenia przedmiotowego postepowania.

9.6.2 okreslenie wierzytelnosci, ktora ma by¢ zabezpieczona poreczeniem/
gwarancja,

9.6.3 kwote wadium,

9.6.4 termin waznosci poreczenia/gwarancji — nie krotszy niz termin zwigzania
oferta,

9.6.5 zobowigzanie poreczyciela/gwaranta do zaptacenia kwoty wadium
bezwarunkowo na pierwsze pisemne Zzgdanie Zamawiajgcego w sytuaciji,
jezeli Wykonawca:

9.6.5.1 w odpowiedzi na wezwanie, o ktbrym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy
Pzp, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ziozyt oswiadczen lub
dokumentow potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25
ust. 1, oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp,
petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktorej
mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowato brak
mozliwosci wybrania oferty zlozone] przez Wykonawce jako
najkorzystniejszej.

9.6.5.2 ktdrego oferta zostata wybrana:

9.6.5.2.1 odmowit podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego
na warunkach okreslonych w ofercie;

9.6.5.2.2 nie wniost wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy;

9.6.5.3 zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stalo sie
niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

9.7 W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie poreczenia lub
gwarancji, Zamawiajgcy nie uzna dokumentow, ktOre nie speiniajg wymagan,
o ktérych mowa w pkt 9.6 SIWZ.

9.8 Zamawiajgcy zatrzyma wadium, lub dokona jego zwrotu na zasadach okreslonych
w art. 46 ustawy Pzp.

9.9 Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie wniést wadium lub wadium
zostatlo wniesione w sposéb nieprawidtowy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 7b
ustawy Pzp.

10. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwiagzania ofertg wynosi 30 dni. Bieq terminu rozpoczyna Sie wraz
Z uptywem terminu skfadania ofert.

Zgodnie z wytycznymi Urzedu Zamoéwiehn Publicznych dotyczacych postanowienia
Trybunatu Sprawiedliwosci UE w sprawie C-35/17 Saferoad Grawil et Saferoad Kabex.
»(--.) W przypadku uptywu terminu zwigzania ofertg przepis art. 89 ust. 1 pkt 7a ustawy

/ przewiduje odrzucenie oferty. Przepis ten odsyta do przepisu art. 85 ust. 2 ustawy, ktory
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wyraznie stanowi, Ze wykonawca moze tak na wniosek zamawiajgcego jak
i samodzielnie przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg.
Nieprzedtuzenie tego terminu w obu przypadkach jest réwnoznaczne z rezygnacjg
wykonawcy z dalszego udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,
czy tez, uzywajgc terminologii ustawy, niewyrazeniem przez wykonawce zgody na
przedtuzenie terminu zwigzania ofertg (...),

11. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

11.1 Wykonawca moze ztozyC jedng oferte w niniejszym postepowaniu. Oferta,
o$wiadczenia oraz dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory w formie
zalgcznikow do niniejszej SIWZ, winny by¢ sporzgdzone zgodnie z tymi wzorami
co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

11.2 Oferta musi by¢ sporzgdzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

11.3 Oferta i zatgczniki do oferty (tj. wymagane oswiadczenia i dokumenty) muszg by¢
podpisane przez Wykonawce lub osobe/osoby uprawnione do jego reprezentacii.

11.4 Pelnomocnictwo - jezeli dotyczy - musi zostac zatgczone do oferty w oryginale
lub kopii po swiadczonej za zgodno $¢é z oryginalem przez notariusza
W przypadku petnomocnictwa ztozonego w innym jezyku niz jezyk polski winno
by¢ ono ztozone wraz z przysiegtym ttumaczeniem na jezyk polski.

11.5 Dokumenty wchodzgce w sktad oferty skiadane sg w oryginale lub kopi
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatlem, poprzez ztozenie na kazdej zapisanej
stronie kopii dokumentu podpisu wraz z adnotacjg ,,za zgodnosc¢ z oryginatem”.

11.6 Poswiadczenia za zgodno $§¢ 1z oryginalem dokonuje odpowiednio
wykonawca, podmiot, na ktérego zdolno $ciach lub sytuacji polega
wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegaj 3gcy sie o udzielenie zaméwienia
publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumento w, ktére ka zdeqgo z
nich dotycz 3.

11.7 Oswiadczenia, dotyczace wykonawcy i innych podmiotow, na ktérych
zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a
ustawy Pzp oraz dotyczgce podwykonawcéw, sktadane sg w oryginale.

11.8 Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemne.

11.9 Zamawiajgcy moze zgda¢ przedstawienia oryginatlu lub  notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentéw, innych niz oswiadczenia, wylgcznie wtedy,
gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej
prawdziwosci.

11.10 Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie poézniej niz
w terminie skfadania ofert, w sposéb niebudzacy watpliwosci zastrzegt, ze nie
moga by¢ one udostepnione oraz wykazat, zat gczajgc stosowne wyja sSnienia,
iz zastrze zone informacje stanowi g tajemnice przedsi_ebiorstwa.
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Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4
ustawy Pzp.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji
(Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), ktére Wykonawca pragnie zastrzec
jako tajemnice przedsiebiorstwa, zaleca si e umie $cié w_odr ebnej kopercie lub
teczce niz oferta, z dopiskiem _ Informacje stanowi __gce _tajemnic e
przedsi ebiorstwa — nie udost epniaé osobom trzecim” , z zachowaniem
kolejnosci numerowania stron.

11.11 Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Oznacza to, ze oferta,
o$wiadczenia oraz kazdy dokument ztozony wraz z ofertg sporzgdzony w innym
jezyku niz jezyk polski winien by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

11.12 Zaleca sie, aby strony oferty i jej zatgcznikdw byly trwale ze sobg potgczone
I kolejno ponumerowane.

11.13 Zaleca sie, aby ewentualne poprawki w tekscie oferty byly naniesione
w czytelny sposob i parafowane przez osoby uprawnione.

11.14 Na ofert e skladaj g sie nastepujace dokumenty:

11.14.1 Formularz ofertowy przygotowany wg wzoru stanowigcego Zatacznik
nr 2 do SIWZ.

11.14.2 Oswiadczenie/oswiadczenia stanowigce wstepne potwierdzenie spetniani
warunkéw udziatlu w postepowaniu - wypetnione zgodnie z Zatgcznikiem nr 3
do SIWZ.

11.14.3 Oswiadczenie/oswiadczenia stanowigce wstepne potwierdzenie braku
podstaw do wykluczenia wykonawcy z postepowania - wypetnione zgodnie
z Zatgcznikiem nr 4 do SIWZ.

11.14.4 Oryginat zobowigzania podmiotu udostepniajgcego swoje zasoby na potrzeby
Wykonawcy sktadajgcego oferte (jesli dotyczy).

11.14.5 Pelnomocnictwo / Pelnomocnictwa dla osoby / osob podpisujgcych oferte
(w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej notarialnie za zgodnosé
z oryginatem), jezeli oferta jest podpisana przez petnomocnika.

11.14.6 W przypadku skiadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zamowienia - petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich
Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o0 udzielenie zamodwienia,
ewentualnie umowe o wspotdziataniu, z ktérej bedzie wynika¢ przedmiotowe
petnomocnictwo. Petnomocnik moze byC¢ ustanowiony do reprezentowania
WykonawcOw w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu
| zawarcia umowy.

11.14.7 Oswiadczenia i/lub dokumenty na podstawie ktérych, Zamawiajgcy dokona
oceny skutecznosci zastrzezenia informacji zawartych w ofercie, stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji (jezeli Wykonawca zastrzega takie informacje).

/ 11.15 Wykonawca moze wprowadzi ¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofa €, pod
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warunkiem, ze uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana
jak 1 wycofanie ztozonej oferty nastepuje poprzez ziozenie pisemnego wniosku
podpisanego przez osobe / osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

11.16 Zmiany oferty oraz wniosek o wycofanie oferty muszg by¢ ztozone w miejscu
i wedlug zasad obowigzujgcych przy skiladaniu oferty. Odpowiednio opisane
koperty zawierajgce zmiany lub wycofanie nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem
"ZMIANA" lub ,WYCOFANIE". W przypadku ztozenia kilku ,ZMIAN” koperte
kazdej ,ZMIANY” nalezy dodatkowo opatrzy¢ napisem ,zmiana nr .....".

11.17 Wraz z wnioskiem o zmiane Ilub wycofanie zlozonej oferty nalezy zlozyé
dokumenty potwierdzajgce uprawnienie osoby/oséb podpisujgcych wniosek do
reprezentowania Wykonawcy.

11.18 W trakcie publicznej sesji otwarcia ofert, koperty (paczki) oznakowane dopiskiem
"ZMIANA" zostang otwarte przed otwarciem kopert (paczek) zawierajgcych oferty.

11.19 Po stwierdzeniu, poprawnosci procedury dokonania zmian lub wycofania oferty:
11.19.1 zmiany zostang dotgczone do oferty,

11.19.2 w przypadku ofert wycofanych koperta z ofertg Wykonawcy nie bedzie
otwierana i zostanie zwrécona na jego wniosek i koszt.

12. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKt ADANIA | OTWARCIA OFERT

12.1 Oferte nalezy umiesci¢ w zamknietym opakowaniu, uniemozliwiajgcym odczytanie
zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone
nazwg (firmg) i adresem Wykonawcy, oraz opisane:

nazwa (firma) Wykonawcy
adres Wykonawcy Urzad Miasta todzi
Wydziat Zamoéwie n Publicznych
w Departamencie Obstugi i Adm inistracji
ul. ks. Ignacego Skorupki 21
90-532t6dz

DOA-ZP-VI1.271.134.2017

-Wykonanie nowych funkcjonalno  $ci Systemu t.0dzkiego Centrum Kontaktu
z Mieszka ncami poprzez wdro zenie szyny danych oraz wykonanie responsywnej
wersji Portalu Samoobstugowego”

Nie otwiera ¢é przed dniem 06.12.2017 r. do godz. 10:00

12.2 Oferte nalezy ziozy¢ w sekretariacie Wydzialu Zamodwien Publicznych
w Departamencie Obstugi i Administracji Urzedu Miasta todzi, ul. ks. Ignacego
Skorupki 21, 90-532 £6dz, pokoj nr 8, lll pietro, w nieprzekraczalnym terminie:

| dodnia | 06.12.2017r. | dogodz. | 09:00 |

12.3 Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za:

’
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12.3.1 zlozenie przez Wykonawce oferty po terminie sktadania ofert,

12.3.2 ziozenie oferty w innym niz okreslonym w pkt. 12.2 SIWZ miejscu,
12.3.3 zlozenie oferty nieopisanej w sposob okreslony w pkt. 12.1 SIWZ -
uniemozliwiajgcy identyfikacje oferty, lub postepowania, ktérego dotyczy.

12.4 Zamawiajagcy niezwiocznie zwréci Wykonawcy oferte, ktora wplyneta po terminie
okreslonym w pkt 12.2 SIWZ.

12.5 Otwarcie ofert nast api w siedzibie Wydzialu Zamoéwien Publicznych Departament
Obstugi i Administracji Urzedu Miasta todzi przy ul. ks. Ignacego Skorupki 21
— Il pietro pok. 15,

| w dniu 06.12.2017r. 0 godz. 10:00

12.6 Zamawiajgcy hiezwitocznie po otwarciu ofert zamiesci na stronie internetowej
Urzedu Miasta todzi http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/ w zaktadce ,Inne
informacje” informacje dotyczace:

* kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia;

 firm oraz adreséw wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

e ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkow ptatnosci
zawartych w ofertach, — jezeli odpowiednio informacje te dotyczg
przedmiotowego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

13. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

13.1 Ceng ofertowg wymieniong w Formularzu oferty ktGrego wzor stanowi zatgcznik
nr 2 do SIWZ jest cena brutto (z VAT) za wykonanie przedmiotu zamowienia
wymieniona w pkt. 5.3 Formularza oferty, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w opisie przedmiotu zamdwienia i na zasadach okreslonych w istotnych
postanowieniach umowy.

13.2 Podana w Formularzu oferty pkt. 5.3 razem cena brutto oferty skiada sie z dwoch
Etapdw.
Wynagrodzenie za wykonanie ETAPU | ,Koncepcja Rozw igzania” winno
stanowi ¢ 3% catkowitej ceny brutto wskazanej w tabeli w poz  ycji ,Razem
cena brutto (suma poz. 1-3)".

13.3 W przypadku gdy Wykonawca wskaze wynagrodzenie w ramach Etapu |
.,Koncepcja Rozwigzania” mniejsze niz 3% lub wieksze niz 3% ceny brutto (suma
pozycji 1-3) wskazanej w tabeli w Formularzu ofertowym w pkt 5.3 Zamawiajgcy
uzna, ze oferta jest niezgodna z trescig SIWZ i zostanie odrzucona.

13.4 Podana w ofercie cena brutto musi uwzgl edniaé wszystkie wymagania
Zamawiaj gcego okre slone w niniejszej SIWZ, obejmowa ¢ wszystkie koszty,
jakie poniesie Wykonawca z tytulu nale 2zytego oraz zgodnego z umow 3
i obowi gzujacymi przepisami wykonania przedmiotu zamowienia.

<
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13.5 Przyjmuje sie, iz Wykonawca doktadnie zapoznat sie ze szczegotowym opisem
zakresu zamowienia, jaki ma zosta¢ wykonany oraz wytycznymi do jego
wykonania. Catos¢ prac winna by¢ wykonana zgodnie z zamierzeniem
| przeznaczeniem.

13.6 W cenie oferty uwzglednia sie zysk Wykonawcy oraz wszystkie wymagane
przepisami podatki i optaty, a w szczegolnosci podatek VAT.

13.7 W cenie oferty uwzglednia sie podatek od towarow i ustug oraz podatek
akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz towaru (ustugi)
podlega obcigzeniu podatkiem od towardw i ustug lub podatkiem akcyzowym.
Przez cene rozumie sie takze stawke taryfowa.

Ustalenie prawidtowej stawki podatku VAT / podatku akcyzowego, zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug / podatku
akcyzowym, nalezy do Wykonawcy.

13.8 Zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy Pzp Wykonawca, skiadajgc oferte, jest
zobowigzany poinformowa¢ Zamawiajgcego (w Formularzu oferty), czy wyboér
jego oferty bedzie prowadzi¢c do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, wskazujgc
nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie
prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich warto$¢ bez kwoty podatku
VAT.

13.9 Jezeli zlozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgceg
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug,
Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny
podatek od towardow i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

13.10 Ceny okreslone w  Formularzu ofertowym muszg by¢ wyrazone w PLN,
z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku. Kwoty nalezy zaokragli¢ do
petnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncowki
0,5 i wyzsze zaokrggla sie do 1 grosza (ostatnig pozostawiong cyfre powieksza
sie o jednostke).

13.11 Sposob zaptaty i rozliczenia za realizacje niniejszego zamowienia zostalty
okreslone w istotnych postanowieniach umowy stanowigcej Zatacznik nr 8 do
SIWZ.

14. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJ ACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW
| SPOSOBU OCENY OFERT

14.1 Zamawiajgcy wyznaczyt nastepujgce kryteria oceny ofert przypisujgc im
odpowiednie wagi punktowe

’
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Maksymalna ilo §¢
Znaczenie punktow jakie
Lp. Kryterium procentowe moze otrzyma €
kryterium oferta za dane
kryterium
1 Cena (C) 60% 60 punktéw
Czas usuniecia awarii (w ramach 0 .
2 gwarancji) (TA) 10% 10 punktow
3 Czas usuniecia us'f[erkl (w ramach 10 % 10 punkt6w
gwarancji) (TU)
Termin przekazania ,Koncepcji 0 .
4 Rozwigzania” dla Etapu | (PK) 10% 10 punktow
Termin instalacji i konfiguracji szyny
5 danych, wykonania responsywnej wers;ji 10 % 10 punktow
Portalu Samoobstugowego (przekazanie
Systemu do testéw) (PS.)
Lacznie 100% 100 punktow

14.2 Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwiekszg liczbe
punktéw ze wszystkich kryteriow. Uzyskana liczba punktéw w ramach kryterium
zaokraglona bedzie do drugiego miejsca po przecinku. Jezeli trzecia cyfra p
przecinku (i/lub nastepne) jest mniejsza od 5 wynik zostanie zaokrgglony w dot,
a jezeli cyfra jest rowna lub wieksza od 5 wynik zostanie zaokrgglony w gore.

14.3 Kazda z ofert otrzyma liczbe punktow jaka wynika ze wzoru:

LP = C+TA+TU+PK+PS

gdzie:

LP Catkowita liczba punktéw przyznanych ofercie

C llo$¢ punktdw przyznanych za kryterium (1) — ,Cena "

TA llo$¢ punktow przyznanych za kryterium (2) - Czas usunigcia awarii
(w ramach gwarancji)

TU llo$¢ punktow przyznanych za kryterium (3) - Czas usuniecia usterki
(w ramach gwarancji)

DK llo$¢ punktow przyznanych za kryterium (4) - Termin przekazania

.Koncepcji Rozwigzania” dla Etapu |
llos¢ punktéw przyznanych za kryterium (5) - Termin instalaciji i
DS konfiguracji szyny danych, wykonania responsywnej wersji Portalu
Samoobstugowego (przekazanie Systemu do testow)

14.4 Przyznanie ilosci punktow ofertom bedzie odbywacé sie wg ponizszej zasad:

14.4.1 Zasady oceny ofert wq kryterium ,Cena’(C)

W przypadku kryterium ,Cena” oferta otrzyma zaokrgglong do dwoch miejsc po

- przecinku ilos¢ punktow wynikajgcg z dziatania:
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cp= CEMN 60
Ci
gdzie:
C llos¢ punktow jakie otrzyma oferta badana za kryterium ,Cena”

Cmin |Najnizsza cena sposréd wszystkich ofert niepodlegajgcych odrzuceniu
Ci__ |Cena oferty badane]

* Zgodnie z art. 93 ust. 1c ustawy Pzp, w przypadku, gdy wybér oferty prowadzitby do powstania

u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug, do ceny

najkorzystniejszej oferty lub oferty z najnizszg ceng zostanie odpowiednio doliczony podatek VAT, ktéry

Zamawiajgcy miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.

14.4.2 Zasady oceny ofert wq kryterium ,Czas usuni_ecia awarii (w ramach gwarancii)
(TA)
14.4.2.1 W przypadku kryterium ,Czas usuniecia awarii (w ramach gwarancji)” oferta
otrzyma ilo$¢ punktéw wynikajgcg z tabeli ponizej:

Max.
Czas usuni ecia awarii (w ramach gwarancii) (TA) liczba
punktow
Zamawiajgcy bedzie oceniat zadeklarowany przez Wykonawce czas
usuniecia awarii (liczony od momentu jej zgtoszenia). Maksymalny czas
usuniecia awarii (w ramach gwarancji) wynosi 8 godzin roboczych.
= Oferta Wykonawcy otrzyma 10 pkt - w przypadku
zadeklarowania przez Wykonawce usuniecia awarii (w ramach
gwarancji) w czasie do 2 godzin roboczych od momentu jej
zgtoszenia. 10

= Oferta Wykonawcy otrzyma 5 pkt — w przypadku zadeklarowania
przez Wykonawce usuniecia awarii (w ramach gwarancji) w
czasie do 4 godzin roboczych od momentu jej zgloszenia.

= Oferta Wykonawcy otrzyma 0 pkt — w przypadku zadeklarowania
przez Wykonawce usuniecia awarii (w ramach gwarancji) w
czasie do 8 godzin roboczych od momentu jej zgloszenia.

Uwaga:

W przypadku, gdy Wykonawca nie zaznaemdnego z kwadratow lub zaznaczyceegj nt jeden
kwadrat w kryterium oceny ,Czas usucia awarii (w ramach gwarancji)” Zamawiagy przyjmie,
ze Wykonawca zadeklarowat usgsie awarii (w ramach gwarancji) w czasido 8 godzin
roboczych od momentu jej zgtoszenia, a jegerta otrzyma 0 pkt w tym kryterium.

14.4.3 Zasady oceny ofert wg kryterium ,Czas usuni ecia usterki (w ramach
gwarancji) (TU)

’
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14.4.3.1 W przypadku kryterium ,Czas usuniecia usterki (w ramach gwarancji)” oferta
otrzyma ilo$¢ punktow wynikajgca z tabeli ponizej

Max.
Czas usuni ecia usterki (w ramach gwaranciji) (TU) liczba
punktow
Zamawiajgcy bedzie oceniat zadeklarowany przez Wykonawce czas
usuniecia usterki (liczony od momentu jej zgtoszenia). Maksymalny czas
usuniecia usterki (w ramach gwarancji) wynosi 16 godzin roboczych od
momentu jej zgtoszenia.
= Oferta Wykonawcy otrzyma 10 pkt - w przypadku
zadeklarowania przez Wykonawce usuniecia usterki (w ramach
gwarancji) w czasie do 4 godzin roboczych od momentu jej 10
zgloszenia.
= Oferta Wykonawcy otrzyma 5 pkt — w przypadku zadeklarowania
przez Wykonawce usuniecia usterki (w ramach gwarancji)
w czasie do 8 godzin roboczych od momentu jej zgtoszenia.
= Oferta Wykonawcy otrzyma 0 pkt — w przypadku zadeklarowania
przez Wykonawce usuniecia usterki (w ramach gwarancji) w

czasie do 16 godzin roboczych od momentu jej zgtoszenia.

Uwaga:

W przypadku, gdy Wykonawca nie zaznaemnego z kwadratow lub zaznaczycej nt jeden
kwadrat w kryterium oceny ,Czas usuci& usterki (w ramach gwarancji)” Zamawigy
przyjmie,ze Wykonawca zadeklarowat usgme usterki (w ramach gwarancji) w czasie 16
godzin roboczych od momentu jej zgltoszenia, a jegferta otrzyma O pkt w tym kryterium.

14.4.4 Zasady oceny ofert wg kryterium ,Termin przekazania ,Koncepcji
Rozwiazania” dla Etapu |I” (DK)

14.4.4.1 W przypadku kryterium ,Termin przekazania ,Koncepcji Rozwi ___gzania” dla
Etapu I” oferta otrzyma ilos¢ punktow wynikajgcg z tabeli ponizej:

Max.
Termin przekazania ,Koncepciji Rozwi___gzania” dla Etapu 1” (PK) liczba
punktow
Zamawiajgcy bedzie oceniat zadeklarowany przez Wykonawce termin
przekazania ,Koncepcji Rozwigzania”. Maksymalny termin przekazania
.Koncepcji Rozwigzania” to 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.
= Oferta Wykonawcy otrzyma 10 pkt — w przypadku zadeklarowania 10
przez Wykonawce przekazania ,Koncepcji Rozwigzania” w terminie
do 4 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.
/ T = Oferta Wykonawcy otrzyma 0 pkt — w przypadku zadeklarowania
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przez Wykonawce przekazania ,Koncepcji Rozwigzania” w terminie
do 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

Uwaga:

W przypadku kiedy Wykonawca nie zazna@nego z kwadratow lub zaznaczyaej nt jeden
kwadrat w kryterium ,Termin przekazania ,KoncepBbzwyzania” dla Etapu I” Zamawiajcy
przyjmie,ze Wykonawca przeka ,Koncepcje Rozwizania” w terminie do 5 dni roboczych od
dnia zawarcia umowy, a w kryterium_,Termin przekaiaa,Koncepcji Rozwjzania” dla Etapu
I” otrzyma O pkt

14.4.5 Zasady oceny ofert wg kryterium ,Termin instalacji i konfiguracji szyny
danych, wykonania responsywnej wersji Portalu Samoo bstugowego
(przekazanie Systemu do testow)

14.4.5.1 W przypadku kryterium ,Termin instalaciji i konfiguracji szyny danych,
wykonania_responsywnej wersji Portalu Samoobstugowe go (przekazanie
Systemu_do_testow)”  oferta otrzyma ilo§¢ punktow wynikajgcg z tabeli

ponizej:
Termin instalacji i konfiguraciji szyny danych, wyko nania Max.
responsywnej wersji Portalu Samoobstugowego (przeka zanie liczba
Systemu do testow) (PS) punktow

Zamawiajgcy bedzie oceniat zadeklarowany przez Wykonawce Termin
instalacji i konfiguracji szyny danych, wykonania responsywnej wersji
Portalu Samoobstugowego (przekazanie Systemu do testow).
Maksymalny termin instalacji i konfiguracji szyny danych, wykonania
responsywnej wersji Portalu Samoobstugowego (przekazanie Systemu
do testow) to 10 dniroboczych od dnia podpisania protokotu odbioru
Etapu I.

= Oferta Wykonawcy otrzyma 10 pkt — w przypadku zadeklarowania
przez Wykonawce terminu instalacji i konfiguracji szyny danych, 10
wykonania  responsywnej wersji  Portalu  Samoobstugowego
(przekazanie Systemu do testow) do 9 dniroboczych od dnia
podpisania protokotu odbioru Etapu |.

= Oferta Wykonawcy otrzyma 0 pkt — w przypadku zadeklarowania
przez Wykonawce terminu instalacji i konfiguracji szyny danych,
wykonania responsywnej wersji Portalu Samoobstugowego
(przekazanie Systemu do testow) w terminie do 10 dni roboczych od
dnia podpisania protokotu odbioru Etapu |.

Uwaga:
W przypadku kiedy Wykonawca nie zaznatamynego z kwadratéw lub zaznaczyaej nt jeden

kwadrat w kryterium ,Termin instalacji i konfigurficszyny danych, wykonania responsywnej
wersji Portalu Samoobstugowego (przekazanie Systémuestéw Zamawiagcy przyjmie,ze
Wykonawca deklaruje Termin instalacji i konfiguiigc)) w terminie do 10 dni roboczych od dnia
podpisania protokotu odbioru Etapu I, a w kryteriuffiermin instalacji i konfiguracji szyny
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danych, wykonania responsywnej wersji Portalu Sdrslugowego (przekazanie Systemu do
testow) otrzyma O pkt.

14.4 Zamawiajgcy udzieli niniejszego  zamdwienia temu(tym)  Wykonawcy
(Wykonawcom), ktérego(ych) oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza,
tj. uzyska najwiekszg tgczng ilos¢ punktéw ze wszystkich kryteriow.

14.5 Jezeli nie mozna wybrac¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
ofert przedstawiajg taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriéw oceny ofert,
zamawiajgcy sposrod tych ofert wybiera oferte z najnizszg ceng lub najnizszym
kosztem, a jezeli zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie lub koszcie,
zamawiajgcy wzywa wykonawcow, ktorzy ziozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez zamawiajgcego ofert dodatkowych.

14.6 Wykonawcy, skladajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac¢ cen lub kosztéw
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

15. INFORMACJE O FORMALNO SCIACH, JAKIE __POWINNY _ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

15.1 Umowa zostanie zawarta w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
i miejscu.
15.2 Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada

ze sobg dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do zawarcia umowy, o ile
umocowanie to nie bedzie wynika¢ z dokumentéw zatgczonych do oferty.

15.3 Dokumenty jakie Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé Zamawiajgcemu przed
zawarciem umowy:

15.3.1 Potwierdzenie wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

15.4 Wszystkie kserokopie dokumentéw winny by¢é potwierdzone za zgodnosé
Z oryginatem przez osobe uprawomocniong do wystepowania w imieniu
Wykonawcy.

15.5 Nieztozenie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 15.3 moze zosta¢ potraktowane
jako uchylanie sie przez Wykonawce od zawarcia umowy.

15.6 Jezeli Wykonawca, ktoreqgo oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy
lub nie wnosi wymaganeqo zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (jezeli
dotyczy), zamawiajgcy moze zbadaé, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy
spetnia warunki udziatu w postepowaniu wykonawca, ktéry ztozyt oferte najwyzej
oceniang sposrod pozostatych ofert.

15.7 Zamawiajgcy zgda, aby przed przystgpieniem do wykonania zamowienia
Wykonawca, o ile sg juz znane, podat nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane
kontaktowe podwykonawcow i o0os6b do kontaktu z nimi, zaangazowanych
w ustugi. Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych,
o ktérych mowa w zadaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamowienia,

) - a takze przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcow, ktérym
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w pozniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje ustug.

15.8 Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia publicznego
ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy.

16. ZABEZPIECZENIE NALE ZYTEGO WYKONANIA UMOWY

16.1 Zamawiajgcy, zgodnie z art. 147 ustawy Pzp, zada od Wykonawcy
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% ceny catkowitej
podanej w ofercie zamowienia.

16.2 Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

16.3 Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub
w kilku nastepujgcych formach:

16.3.1 pienigdzu;

16.3.2 poreczeniach  bankowych lub  poreczeniach  spoétdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze
zobowigzaniem pienieznym;

16.3.3 gwarancjach bankowych;
16.3.4 gwarancjach ubezpieczeniowych;

16.3.5 poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust.
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agenciji
Rozwoju Przedsiebiorczosci. (Dz. U. z 2014 r., poz. 1804 jt.).

16.4 Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w formie
okreslonej w art. 148 ust. 2 ustawy Pzp.

16.5 Zabezpieczenie winno zosta¢ wniesione przed zawarciem umowy
z zastrzezeniem, iz zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu uznaje sie za
wniesione, jezeli pienigdze wptyng na rachunek Zamawiajgcego przed
zawarciem umowy.

16.6 Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy przechowuje je na
oprocentowanym rachunku bankowym.

16.7 W przypadku wniesienia wadium wniesionym w pienigdzu (jesli dotyczy)
Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie kwoty wadium na poczet
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16.8 W przypadku wnoszenia przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy w formie gwarancji lub poreczenia zabezpieczenie musi by¢
bezwarunkowe, nieodwotalne, niepodlegajgce przeniesieniu na rzecz 0soOb
trzecich i ptatne na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego. Gwarancje /poreczenia
powinny zawiera¢ (oprocz elementow wiasciwych dla kazdej formy, okreslonych
przepisami prawa):

16.8.1 nazwe i adres Zamawiajgcego;

’
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16.8.2 nazwe i adres Wykonawcy;

16.8.3 o0znaczenie (numer postepowania);
16.8.4 okreslenie przedmiotu postepowania;

16.8.5 okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢é zabezpieczona gwarancjg/
poreczeniem;

16.8.6 termin waznosci gwarancji/poreczenia (nie krotszy niz termin realizacji
umowy oraz okres rekojmi za wady).

16.9 W przypadku sktadania przez Wykonawce zabezpieczenia w formie gwarancji
lub poreczenia, Zamawiajgcy nie uzna dokumentéw, ktore nie spetniajg
wymagan, o ktérych mowa w pkt. 16.8 SIWZ,

16.10 Zamawiajgcy zwrdci zabezpieczenie na zasadach i w terminie okreslonym
w istotnych postanowieniach umowy.

16.11 Jezeli okres na jaki ma zosta¢ wniesione zabezpieczenie przekracza 5 lat,
zabezpieczenie w pienigdzu wnosi sie na caty ten okres, a zabezpieczenie
w innej formie wnosi sie na okres nie krétszy niz 5 lat, z jednoczesnym
zobowigzaniem sie Wykonawcy do przedtuzenia zabezpieczenia lub wniesienia
nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.

16.12 W przypadku nieprzediuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia
najpézniej na 30 dni przed uplywem terminu waznosci dotychczasowego
zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w pienigdzu, zamawiajgc
zmienia forme na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate kwoty
z dotychczasowego zabezpieczenia.

16.13 Wyptata, o ktorej mowa w pkt 16.12, nastepuje nie pdzniej niz w ostatnim dniu
waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.

16.14 Zamawiajgcy zwrOci zabezpieczenie na zasadach i w terminach okreslonych
w istotnych postanowieniach umowy - Zatgcznik nr 8 do SIWZ.

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

17.1 Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp
czynnosci Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub
zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie
ustawy Pzp.

17.2 Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane
w spos6b okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy Pzp, albo w terminie
10 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposaob.

17.3 Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu, a takze wobec postanowien
SIWZ, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Biuletynie
Zamoéwien Publicznych lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej.

= 17.4 Odwotanie wobec czynnosci innych niz okres$lone w pkt. 17.2 i 17.3 wnosi sie
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w terminie 5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna bylo powzig¢ wiadomos¢é o okolicznosciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia.

17.5 Odwotanie powinno wskazywa¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci
Zamawiajgcego, ktérej zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy Pzp,
zawieraC zwiezte przedstawienie zarzutow, okresla¢ zgdanie oraz wskazywac
okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwofania.

17.6 Odwotanie wnosi sie do Prezesa lzby w formie pisemnej w postaci papierowej
albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wlasnorecznym podpisem
albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

17.7 Odwolujgcy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig
przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapoznac
sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia,
jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

17.8 Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego, ktdrg wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni
od dnia doreczenia orzeczenia Izby, przesylajgc jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ziozenie skargi w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego Ww rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Praw
pocztowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 tj.) jest rbwnoznaczne z jej wniesieniem.

18. INFORMACJE KO NCOWE

18.1 Zamawiajgcy nie przewiduje:
18.1.1 zawarcia umowy ramowej,
18.1.2 skiadania ofert wariantowych i czesciowych.
18.1.3 zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i pkt 7,
18.1.4 prawa opcji;
18.1.5 rozliczania w walutach obcych,
18.1.6 aukcji elektronicznej,
18.1.7 zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu,

18.1.8 wprowadzenia zastrzezenia obowigzku osobistego wykonania przez
Wykonawce kluczowych czesci zamowienia,

18.2 Zakres i warunki zmian zawartej umowy oraz pozostate kwestie zwigzane
Z umowg zostaly okreslone w istotnych postanowieniach umowy stanowigcych
Zatgcznik nr 8 do SIWZ .

19. WYKAZ ZAt ACZNIKOW DO SIWZ

’
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Lp. Oig?ggzer?illfa Nazwa Zatgcznika

1 Zatgcznik Nr 1 | Opis przedmiotu zaméwienia

2 Zatgcznik Nr 2 | Formularz ofertowy

3 Zalgcznik Nr 3 Wz6r 0§W|adc_zen|a dotyczacego_spe’rnlanla
warunkéw udziatu w postepowaniu

4 Zalgcznik Nr 4 Wzor osw[adczenla dotyczgcego przestanek
wykluczenia z postepowania

5 Zatacznik Nr 5 OSW|adc_zen[e 0 przynalezno_sm lub _braku
przynaleznosci do grupy kapitatowej

6 Zatgcznik Nr 6 | Wzor wykazu dostaw

7 Zakgcznik Nr 7 | Wzor wykazu 0s6b

8 Zalgcznik Nr 8 |Istotne postanowienia umowy

Wskazane powy zej zatgczniki Wykonawca wypetnia stosownie do tre  s$ci pkt
11 niniejszej SIWZ. Zamawiaj gcy dopuszcza zmiany wielko $ci po6l zat gcznikow
oraz odmiany wyrazow wynikaj gce ze zlo zenia oferty wspoélnej. Wprowadzone
zmiany nie mog g zmienia € tre $ci zatgcznikow.

’
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