-Dia celow ninigjsze]

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§ 1 Definicje

umowy przyimuje sie nastepujace Definicje:

Awaria

powazne zakidcenie pracy rozwigzania w ramach realizacji zadania, w tym
wynikajace z bledow w Konfiguracji poszczegdinych elementdw Systemu,
ktdrego skutkiem jest brak mozliwosci korzystania z niego w calosci lub jego
czescl. Za Awarig uwazane jest rowniez jednoczesne wystapienie szeregu
Usterek, w przypadku, gdy mozna wykazac, ze wysiepujgce jednoczesnie
usterki maija ten sam skutek, co opisane powyze] Awarie

Biad

oznacza brak dzialania Oprogramowania lub Oprogramowania Aplikacyjnego,
brak dziatania lub nieprawidiowe dziatanie udokumentowanej jego funkcji, Za
Blad uwaza sie takze brak dziatania lub nieprawidtowe dziakanie
Oprogramoawania Aplikacyinego wynikajgce z braky kompatybilnoéci z
poszczegoinymi wersjami Srodowiska

Biad kodu
Zrédiowego

oznacza wadliwe dziatanie programu, ktérego naprawa wymaga zmian kodu
Zrodiowego

Czas reakcji

oznacza wyszcezegolnione dni tygodnia oraz podany zakres godzin w tych
dniach, podczas ktorych musza byé dostepne operacyjne i techniczne ustugi
serwisowe, okreslone w warunkach ustug gwarancyjnych

Dokumehtacja

oznacza dokumentacje w formacie | formie opisanej w niniejszym dokumencie

Dostawa

oznacza dostarczenie produktow i Ustug do migjsca realizacji umowy

Dostosowanie

oznacza czynnosci zwigzane ze zmiang oprogramowania w celu
dostosowania do potrzeb Zamawiajgcego

Dzien roboczy

oznacza dzien roboczy Zamawiajgcego, obecnie w poniedziatki, Srody,
czwartki, pigtki w godz. B:00 - 16:00, we wtorki w godz. 9:00 ~ 17:00, z
wylgczeniem dni ustawowo woinych od pracy.

Etap oznacza czest prac, w tym Projekt Rozwiazania, zakonczonych podpisaniem
Koncowego Protokotu Odbioru Etapu;
Instalacja oznacza wszystkie czynnodci zwiazane z uruchomieniem i skonfigurowaniem
, dostarczonego sprzetu iub oprogramowania
Kod Zrodiowy nalezy rozumiec pliki Zrodiowe (w postaci nieskompilowanej — nie bsnamej)

skrypty, biblioteki | inne niestandardowe narzedzia, niezbedne w procesie
kompilacji | konsolidacji, wykonania i dalszego utrzymywania Systemu, a
takze strukture baz danych i opis strukiury baz danych, stownikéw oraz

1definicji

Koncowy Protokél
Odbioru

oznacza dokument podpisany przez Strony, stwierdzajacy, ze dostarczone
Produkty i wykonane Uslugi zostaty zrealizowane zgodnie z Umowa,

Etapu/Wersji stanowigcy podstawe do wystawiania faktur przez Wykonawce
LCKzM t.odzkie Centrum Kontaktdw z Mieszkancami
Odbior oznacza wszystkie czynnosci zwiazane z przyjeciem produktdw lub ustug,

przez Zamawigjacego z udziatem Wykonawcy, potwierdzony formalnym
Protokotem QOdbioru

" iOprogramowanie

Oznacza oprogramowanie systemowe, narzedziowsa lub ogéinego przeznaczenia
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Oprogramowanie

Aplikacyjne oznacza dostarczone oprogramowanie, réwniez pakiety oprogramowania,

albo oprogramowarnie dostosowane do konkretnych potrzeb Zamawiajqceg

Prawa Autorskie |oznacza prawa okreslone przepisami ustawy z dnia 14 1utego’i§94 r o} praw:e
autorskim i prawach pokrewnyeh (Dz. U. 2 2017, poz, 880) :

Produkty Oprogramowanie Aplikacyjne, wlacznie z potrzebna dokumeniacja, ktore
Wykonawca jest zobowiazany dostarczy¢ Zamawiajacemu zgodnie z umowsg
Koncepcja. oznacza dokument zawierajacy wyniki prac zwigzanych z analizg wymagan
Rozwigzania funkcjonalnych, sposobem zmptementac;n Rozwigzania w  srodowisku
. Zamawiajgcego _ :

Protokst Odbioru joznacza dokument podp:sany przez Stmny stmerdza;gcy, 28 dostarczone
_ produkty 1 wykonane ustugi zasta!y zrealizowane zgodnie z umowg

Przedstéwicief jest odpowiednio upowazniony przedstaw:csei Wykonawcy, zaakceptowany

Wykonawcy przez Zamawiajgcego, odpowiedziainy za wykonan;e umowy przez
Wykonawece o o
szwiazanie oznacza System funkc;onu;qcy na infrastrukturze :eieznformatyczne;
Zamawiajgcego wykorzystywanej przez System;
opPZ ___1Opis. przedmwtu 2améwzema stamwacy Za%aczmk Nr 1 de Umowy
System system informatyczny realizujgey ushuigi Lédzk;ego Centrum Kontakiu
_ iz Mieszkaricami L CKzM o
Us’%ugi: oznaczajg u‘s}ugl zwtqzane'z reaiizacja S-ys’temu zdeﬁniowana W umowie :
Usterka - ~ |nalezy rozumied uszkodzenie elementu Systemu {(programowego), ktore;

skutkiem jest brak dostepu do okreslonej funkcjonalnosci- Systemu,
niemajace] wplywu na reairzac;e padstawcwych funkcjonainogci Systemu

Wdrolenie - {ciag dziatah nastepujacy po zainstalowaniu oprcgramowania zrealizowaniu
- insfruktazu i przediammu dekumentacp _

Zamawiajacy gzhacza _Mtasto Lodz

§ 2 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie nowych funkcjonalnosci systemu bLédzkiego Centrum
- Kontakiow z Misszkancami w celu ujednolicenia metod integracii poszczegbinych elementow
Lédzkiego wentrum Kontaktow z Maeszkancame oraz dopascwama portalu LCKzM -do portalu
miejskiego poprzez:
1.1 Wdrozenie szyny danych oraz zmtegrewanse 2 nig wybranych etemantéw systemu
tédzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami, zwanych w dalsze] czesci Systemem,
1.2 Wykonanie responsywnej wersji Portalu Samoobstugowego LCKzM,
wraz ze Swiadczeniem ustug gwarancyjnych przez okres 12 miesiecy.

2. Na warunkach okreglonych w umowie | w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, Wykonawca
w szczegblnosci zobowlazuje sie do.

2.1.w Etapie 1 - Wykonania Koncepcji Rozwigzania zgodnie z §3 ,Koncepcja Rozwiagzania”;
2.2.w Elapie 2 -
2.2.1. Instalacii i konfiguracji szyny danych zgodnie 2z punktem 8.1 OPZ;
222, Wykonania responsywnsj wersji Portalu Samaobséugowego zgodnie z punktem
8.2 OPZ
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2.2.3. Przygotowania i dostarczenia dokumentacji powykonawczej zgodnie z punktem 10
JLJokumentacja powykenaweza®™ QFZ;

2.2.4, Przekazania autorskich praw majgtkowych do kodu Zrédiowego Systemu zgodnie
z Umowa,;

2.2.5. Udzielenia whasciwych licencji w sytuacji, gdyby dla prawidtowego korzystania
z przedmiotu Umowy, niezbednym bylo ich posiadanie przez Zamawiajacego
(wowczas w ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca, w ramach
maksymalnego {acznego wynagrodzenia udzieli licencji umozliwiajgcych
korzystanie z Systemu w uprawniony sposéb);

2.3. Swiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania protokotu
odbioru, na zasadach ckredlonych w par. 16 Gwarancja.

Odbior kazdego Etapu, konczy sig podpisaniem Koncowego Protokolu Odbioru Etapu. Zasady
odbioru Produktow i Usiug okreéla Zatgeznik nr 3 do Umowy.

Wykonawca gwarantuje, Ze dostarczone Rozwigzanie spelnia wymagania Zamawiajacego.
Przedmiot Umowy zostanie wykonany na warunkach okreslonych w postanowieniach niniejszej
Wimowy, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

4.1. obowiazujgcych przepisdéw prawa;
4.2. Opisu Przedmiotu Zaméwienia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy:
- 4,3, Koncepcji Rozwigzania.

§ 3 Koncepcja Rozwiazania

W ramach Koncepcji Rozwigzania Wykonawca we wspolpracy z Zamawiajgcym, zobowigzany
jest do wykonania prac opisanych w Zataczniku nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia,

Produktem prac, o ktérych mowa w ust. 1 bedzie przyjety przez Strony dokument Koncepcja
Rozwigzania, ktory zawieral bedzie wszystkie istoine dla realizacji przedmiotu Umowy,
ustalenia i informacje, a w szczegdinosci wynikajace z Zatgcznika nr 1 - Opis Przedmiotu
Zambwienia,

W ramach Koncepcji Rozwiazania, Wykonaweca ma obowigzek w odrebnym dokumencie
(stanowigcym czgé¢ Koncepcji Rozwigzania) wykazaé wszelkie odstepstwa od wymagan
Zamawiajgcego opisanych w Umowie oraz Opisle Przedmiotu Zaméwienia. Niewykazanie
wodrgbnym dokumencie odstepstw oznacza, Ze Zamawiajacy ma prawp domagaé sie
realizacji Umowy — poza zakresem opisanym w Koncepcji Rozwigzania, takze w zakresie
opisanym w Umowie i Opisie Przedmiotu Zaméwienia, a w razie sprzecznosci ~ wybraé zakres
prac.

Po Odbiorze Koncepcli Rozwiazania Zamawiajgcy moZe skorzystaé z umownego prawa
odstapienia od Umowy. Prawo to moze zostaé wykonane do 2 dni roboczych od daty Odbioru
Koncepcji Rozwigzania, w przypadku skorzystania z prawa odstapienia Zamawiajacy zaptaci
Wykonawey wynagrodzenie w wysoko$ci okredlonej w § 18 ust.1. pkt 1.1 za wykcnanie
Keoncepcji Rozwigzania.

Koncepcja Rozwigzania zostanie odebrana zgodnie z zasadami opisanymi w Zalgczniku nr 3-
Zasady Odbioru Produktow i Ustug. W przypadku Odbioru przez Zamawiajgcego Koncepcji
Rozwigzania zewierajgcego w odrgbnym dokumencie wszelkie odstepstwa od wymagan
Zamawiajgcego opisanych w Umowie i Opisie Przedmiotu Zamodwienia i zaakceptowaniu przez
obie Strony zakresu tych odstepstw przedmiot Umowy bedzie realizowany zgodnie z
Koncepcjg_Rozwiazania, a w sprawach wnim nie uregulowanych zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zaméwienia. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 18 ust.1
pkt 1.1 po odbiorze Koncepcji Rozwigzania, przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawo
majatkowe do Koncepcji Rozwigzania na polach eksploatacji wymienionych w art. 50 ustawy
Prawo Autorskie | Prawa Pokrewne, w szczegdinosci w zakresie:
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5.1, prawa do kopiowania, utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania,
rozpowszechniania Koncepcji Rozwiazania, w postaci cyfrowege zapisu Projektu
Rozwigzania, zardwno paprzez umieszczanie Projekiu Rozwigzania }ako produlktu
multimediainego na nosnikach materalnych (w szczegdinoéci pamieé¢ USB, CD,
DVD, czy poprzez wprowadzanie do pamigei komputera), jak | poprzez udostgpnianie
Projektu Rozwigzania jako produkiu multimediainego w sieciach teleinformatycznych
{w szczegdinedci poprzez urhieszczenie projektu na serwerze, jednostkach

" roboczych, w sieci Internet, Intranet, w sieci komputerowej czy pamieci RAM);

5.2, prawsa do kopiowania, utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania, .

rozpowszechniania Koncepeofi Rozwigzania w postaci matériainych nosnikow

Koncepcji, w szczegbinosci technikg drukarska, reprograficzna czy zapisu

magnetycznego,

5.3.  prawa do rozpowszechniania Koncepgji Rozwaazama zarowno w formie materialnych
nosnikdw, jak i w postaci cyfrowsj, przez publiczne wystawienie, wyswietlanie,
cdiwarzanie, publiczne udostgpnianie, czy elekironiczne komunikowanie dziela
publicznosci w taki sposdb, aby kazdy mogt mieé do niego dostep W miejscu i czasie
przez siebie wybranym;

5.4, prawa do obrotu oryginalem atbo egzemplarzaml na kidrych Koncepcja Rozwrazama
utrwalono przez wprowadzenie do obrotu, Udzielenie licencii/sublicencii, uzyczenie
lub najem oryginatu albo jego egzemplarzy, zardwno w formie matenainych nosnikow
Koncepeji Rozwigzania jak i jej cyfrowej postaci,

Wykoﬂawca udziela Zamawiasjacemu wylgcznego prawa -do rozporzadzama i korzystania
z Koncepcji Rozwigzania, w szczegébinosci do dokonywania przerdbek i adaptacii Koncepcjt
Rozwigzania bez uszczerbku dla prawa do Koncepcjl Rozwigzania w wersji  utworu
pzerwc:tnego (prawa zalezne). Wykonawca w szczegdlnosci wyraza zgedg na dokonywame
zmian | przerobek w przekazanym Koncepcji Rozwsazansa wynikajacych z potrzeby zmiany
rozwigzan projektowych, materiatow, ograniczania wydatkéw, wprowadzania zalecen,
zwielokrotniania projektu w postaci cyfrowej itp,, jak rowniez udostepnianie Koncepcji osobom
trzecim w celu wykenywania przez nie nadzory nad wykonywamem prac reahzowanych na
podstawie przekazanego Koncepcja Rozwigzania.

Koncepcja Rozwigzama wykonana w ramach umowy moze byé wykorzystywana przez
Zamawiajgcego bez zadnych ograniczent do dalszych prac ZWquanych z reailzaqa
Rozwigzania, a takze przez osoby trzecie po wprowadzeniu jego do obrotu i przemes;en;u na
te osoby praw autorskich, o ktérych mowa w ust. 5 nm;e;szego paragrafu.

Przejécie autorskich praw majatkowych oraz praw zaleznych, o kioryeh mowa powyze;, na
Zamawiajacego nastepuje z momentem Odbioru Projektu Rozwigzania przez Zamawiajacego.

~ §4 Termin realizacji umowy
Wykoaawca zobowiazuje sie zrealizowad umowe, w tym dostarczyé Rozwigzanie | wykonad
instalacje oraz konfiguracje w 2 etapach zgodnie z podanymi ponizej terminami:

9.1. Etap 1~ wierminiedo ...... dni roboczych od daty zawarcia umowy
9.2. Etap 2 - wierminiedo ...... dnii roboczych od daty zawarcia umowy

§ 5§ Instalacja Rozwigzania i Konfiguracja

W ramach prac objgtych Etapem |l, Wykonawca Zobowigzany jest do Dostawy Systemu,
Instalacji Systemu | Konfiguracji Rozwigzania.

Wykonawea po Instalacii Systemu wykona Konfiguracje Rozwxazama w ramach ktorej
dokona niezbednych ustawiert systemowych, konfiguracji i dostosowan koniecznych do
prawidiowego dzisiania Rozwigzania.
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Q zakonczeniu prac, o kidrych mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca powiadomi pisemnie
Zamawigajacego.

Wszelkie prace w $rodowisku Zamawiajgcego Wykonawca zaplanuje | przeprowadzi
w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

§6 Dane osobowe

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych
w bazach danych obsiugiwanych przez Oprogramowanie, przy czym przetwarzanie to bedzie
dokonywane wylgcznie w zakresie i w celu niezbednym do prawidiowego wykonania niniejsze)
Umowy.

Przetwarzanie przez Wykonawce danych osocbowych w zakresie oraz celach innych niz
wyraznie wskazane powyzszymi postanowieniami nie jest objete upowaznieniem udzielanym w
tresci niniejszej Umowy

Przy wykonywaniu czynnosci okredlonych w ust.1,” Wykonawca zobowigzuje sig do
przestrzegania: przepisow ustawy o ochronie danych osobowych, przepisow rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych | Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji  przetwarzania danych  osobowych oraz  warunkéw  technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadad urzadzenia i systemy informatyczne sluzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. .1024) oraz innych przepisow
regulujgcych ochrone danych osobowych - pod rygorem odpowiedzialnosel karnej
i odszkodowawczej.

Dia zapewnienia nalezytej ochrony danych osobowych, wskazanych w ust. 1, Wykonawea

zobowigzuje sig podjac srodki zabezpieczajgce dane osobowe, o ktdrych mowa w art. 36-39

ustawy o ochronie danych osobowych, oraz speinié wymagania okreslone w przepisach,
o ktorych mowa w art. 39a te] ustawy.

Zamawiajgcy ma prawo W kazdym czasie kontrolowaé przetwarzanie przez Wykonawce
powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodnosci z przepisami prawa oraz
z postanowieniami niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sig do dostarczenia w ciggu 5 dni roboczych od daty podpisania
umowy wykazu osob bioracych udziat w realizacji zamowienia wraz z o$wiadczeniami o
zobowigzaniy sig¢ do zachowania wtajemnicy danych osobowych oraz sposobu ich
zabezpieczenia, zgodnie z Zafacznikiem Nr 5 ~ Oswiadczenie o przetwarzaniu danych
osobowych,

Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych dla osdb, o ktérych mowa w ust. 6 wydaje
Zamawiajgcy.

W przypadku zmian oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, Wykonawca -

winien zglosi¢ ten fakt niezwlocznie Zamawiajacemu oraz dostarczyé uaktualniony wykaz
i stosowne o$wiadczenia..

Wykonawca przyjmuje do wiadomo$ci i stosowania zakaz dalszego powierzania przetwarzania
danych osobowych bez zgody Zamawiajgcego

§ 7 Wykorzystanie danych

Zamawiajgcy moze udostepnic Wykonawcy dane zgromadzone w bazach danych
obstugiwanych przez Oprogramowanie tylko w zakresie i celu niezbednym do prawidiowego
wykonania ninigjszej Umowy. : _
Wykonawca zobowigzuje sie do traktowania wszystkich danych i informacji jakie zostaly
udostepnione mu podczas realizacji umowy jako poufnych.
Wykonawca zobowigzuje sig speinié warunki, wiasciwe] ochrony przekazanych danych,
a w szczegdinosci do:

3.1, zastosowania srodkéw technicznych | organizacyjnych zapewniajacych ochrone

przetwarzanych danych, a w szczegdlnosci zabezpleczenia danych przed ich
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udostgpnieniem osobom nisupowaznionym, zabraniem przez osobe nisuprawniona,
uszkodzentem lub zniszczeniem, o
3.2, dopuszczenia do przetwarzania danych jedynie 0séb, o ktérych mowa w § 6.
3.3. zapewnienia kentroli nad prawidtowoscig przetwarzania danych, _
3.4. dochowania szczegbinej starannoéci, aby osoby upowaZnione do przetwarzania
danych zachowaly je w tajemnicy, réwniez po zakonczeniu realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sig¢ do zapewnienia wiasciwej ochrony danych pod rygorem
odpowledzialnosci karnej | odszkodowawcze|.
Wykonawca zobowigzuje si¢ poddaé wszelkim kontrolom i audytom prowadzonym przez
upowaznione przez Zamawiajgcego osoby lub wyznaczone przez Zamawiajgcego instytucje, a
ktére Zamawiajgcy uzha za niezbedne dia prawidlowego | zgodnegoe z obowigzujgeymi
przepisami prawa realizowania postanowieti Umowy. O terminie przeprowadzenia kontroli lub
audytu Wykonawca zostanie powiadomiony z 18 dniowym wyprzedzeniem

§8 Dokumentacja
Wykonawca w ramach realizacji umowy dostarczy Zamawiajgcemu Dokumentacje:

1.1. Powykonawczg
1.2, Koncepcjg Rozwigzania - staniowigea przedmiot umowy, zgodnie z par. 2 ust. 2

Warunki sporzgdzenia dokumentacji powykonawcze] zostaly okreslone w pkt 10 Zatacznika Nr
1 Opis przedmiotu zamowienia. :

Warunki przygotowania Koncepciji Rozwigzania zostaly okredione w § 3 n;inifejsz'ej' Urﬁéwy.

§9 Uslugi wdrozeniowe

Wykonawea zapewni wszystkie ustugl zwigzane z planowaniem i organizacjy wdrozenia,
a mianowicie : -

1.

ed

instalacje, konfiguracje, uruchomienie i obsluge serwisowa dostarczonego Systemu we
wszystkich lokalizacjach objetych umowa. Po instalaci Wykonawea przetestuje wszystkie
operacje systemowe, funkcje oraz dokona niezbgdriych ustawier systemowych, konfiguracji
i dostosowar: koniecznych do prawidiowego i optymalinege dziatania Systemu, we wszystkich
lokalizacjach, zgodnie z wymaganiami umowy, .
integracie z oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego.

lokalne wsparcie techniczne, wylacznie w razie takiej potrzeby oraz ustugi serwisowe
podczas wdrazania w zakresie nie mnigjszym niz przewidzianym dla ustug serwisowych
w okresie gwarancyjnym, ' :
konsultacje w zakresie obstugi technicznej | uzytkowej Systemu w okresie wdrozenia.

§ 10 Kod Zrodiowy

. W terminie uzgodnionym przez obie strony Wykonawca przekaze Zamawiajacemu na

zewnetrznym noéniku danych Kod Zrédiowy Systemu, ktérego odezyt bedzie moziiwy za
pomocg powszechnie uzywanych narzedzi. W przypadky, gdy do przeprowadzenia kompilacji
Systemu konieczne bedzie uzycie narzedzia nie bedacego ogbinie dostephym, wéwezas
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia takiego narzedzia wraz z no$nikiem danych
Kodu Zrédiowego Systemu. Narzedzie stuzace do kompilacji Kodu Zrodiowego powinno byé
dostarczone wraz z licencjg udzielong na rzecz Zamawiajgcego oraz jego jednostek
organizacyjnych | jednostek budzetowych wylacznie w cely utrzymywania i rozwoju Systemu,
przez Zamawiajacego lub podmioty trzecie majgce podpisang z Zamawiajacym Umowe na
utrzymanie irozwd] Systemu, na wiasne potrzeby Zamawiajgcego. oraz jego jednostek
organizacyjnych i jednostek budzetowych na polach eksploatacji wymienionych w § 17 ust. 4.
Kod Zrodiowy bedzie opatrzony komentarzami zawierajgcymi krotki opis jego dziatania,
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definicje uzytych zmiennych oraz numer Wersji Systemu, w kidrej dokonano ostatnich

Modyfikacji.

. Wraz z Kodem Zrédiowym Wykonawca dostarczy:

o specyfikacje $rodowiska sprzetowo-systemowego wymaganego do przeprowadzenia
procedury generacji kodu wynikowego wraz z listg narzedzi ogdinie dostepnych
(kompilatory, interpretery), a takZze narzedzi nie bedacych ogdinie dostepnymi (jezeli takie
zostang uzyte) niezbednymi do kompilacji Systemu.

» instrukeje {krok po kroku) generacji kodu wynikowego
. W terminie uzgodnionym przez Strony Wykonawca zaprezentuje Zamawiajgcemu proces
generowania Systemu z dostarczonych Kodéw Zrodiowyeh, zgodnie z regutami
i Dokumentacja, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.
Dostarczony kompletny Kod Zrédtowy powinien umozliwia¢ odiworzenie kompietnego Systemu
bez koniecznosci zaangazowania (udziaiu) Wykonawcy.
. Wykonaweca gwarantuje, Ze dostarczony Kod Zrédiowy wraz z Dokumentacjg zawiera
wszystkie informacje umozliwialgce podmiotom trzecim $wiadczenie wustug nadzory
autorskiego oraz wykonywanie dowolnych Modyfikacji Systemu oraz struktur baz danych. W
przypadku niespetnienia powyzszego warunku Wykonawca zobowigzany jest do uzupelnien,
Strony zgodnie o$wiadczajg, 12 w celu zapewnienia kompletnosci | potwierdzenia jakosci
ztozonych Kodéw Zrodiowych i materiatdéw, o ktérych mowa w ust. 2 Zamawiajgcy uprawniony
bedzie do przeprowadzenia z udzialem Wykonawcy probnej kompilacji i konsolidacji. W tym
przypadku Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawee o terminie i misjscu przeprowadzenia probnej
kompilacji i konsolidacji oraz o $Srodowisku na ktérym zostanie przeprowadzona prébna
kompilacja.

Przekazanie Kodéw Zrodlowych wraz z Dokumentacja potwierdzone zostanie podpisanym

przez Strony Protokolem Przekazania Kodow Zrédiowych/Dokumentacii.

. Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do wykorzystania Kodéw Zrodtowych i Dokumentacii

w zakresie wynikajgcym z ninigjszej Umowy | udzielonych licencji. Wykonawca, w ramach

wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 18, z dniem przekazania Koddw Zrodiowych udziela

Zamawiajgcemu, obowigzujgce] na ierytorium Rzeczypospolitej Polskiej, niewylacznej licencji

na korzystanie z Kodéw Zrodiowych na polach eksploatacii opisanych w ust. 9
Licencja, o ktérej] mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, jest udzielona na rzecz

Zamawiajgcego oraz jego jednostek organizacyjnych i jednostek budzetowych wylacznie

w celu utrzymywania i rozwoju Systemu, przez Zamawiajacego lub podmioty trzecie majgce

podpisang z Zamawiajgcym Umowe na utrzymanie irozwoj Systemu, na wiasne potrzeby

Zamawiajgcego oraz jego jednostek organizacyjnych ijednostek budzetowych, na

nastepujacych polach eksploatacii:

8.1. wprowadzanie | zapisywanie w pamigci komputerow,

8.2. odiwarzanie, przechowywanie, wyswietlanie, uzytkowanie, stosowanie,
przystosowywanie oraz zmiany uktadu wykonania i inne zmiany;

9.3, sporzadzanie niezbedne] liczby kopii zapasowych (kopli bezpieczenstwa) nosnikow;

9.4. Modyfikacie Kodu Zrédtowege wynikajace z koniecznosci zmiany Systemu w jego celu
dostosowania do zmian w powszechnie obowigzuigeych przepisach prawa lub
przepisach prawa migjscowego, z zastrzereniem pozostalych warunkdw licencyinych
okresionych w Umowie;

9.5. Modyfikacje Kodu Zrodlowego wynikajgce 2 koniecznosci zmiany Systemu, w celu jego
taczenia 2z oprogramowaniem komputerowym, przystosowywania, zmiany ukiadu
wykanania lub jakichkolwiek innych zmian w Systemie; '

9.8. prawo do udostepnienia, udzielenia licencji badZz sublicencji do Kodéw Zrédiowych
weelu  powierzenia czynnodoi zwigzanych z eksploatacig, utrzymaniem (w tym
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usuwanie bledow), akiuafizacig, rozbudowg i rozwejem Systemu, lgcznie z prawem
dekompilacii/uzycia/modyfikacji/ wykorzystania Kodu Zrédiowego i struktur baz. danych,
podmictowl trzeciemu, w tym wykonawey z ktérym Zamawisjacy, bedzie ‘miat zawarlg
umowe na utrzymanie i rozwdj Systemu na polach eksploatacii wymiénionych w § 17
ust. 4.

9.7. prawo do opublikowania i udostepnienia Koddw Zrodiowych uczestnikom postepowania
o udzielenie zamdbwienia publicznego na utrzymanie i rozwdj Systemu.

10. Przekazanie praw, o ktarych mowa w ust, 8 obejmuje wszystkie Wersje Kodow Zrédiowych

11.

12.

13.

jakie musza by¢ dostarczone Zamawiajacemu przez Wykonawce w- ramach niniejszej Umowy
w okresie jef obowigzywania.

Licenci, o ktérej mowa w ust. 8 udziela sie na okres 30 latz 5 Ietmm terminem wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego.

W ramach wynagrodzenia opisahego w § 18 z chwila wydania Kodow Zrécf%owych Wykonawca
przenosi w catosci na Zamawiajacego meogramczone w czasie, niewylgczne prawo do
wykonywania  praw zaleznych do Kodéw Zrédiowych oraz - systemu baz = danych,
w szezegoinoscl poprzez wprowadzanie zmiah, modyfikaci uzupeiniania Koddw Zrodlowysh
oraz baz danych (prawa zalezne) oraz niewylgczne, nieograniczone w czasle, prawo do
zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do wszystkich Produktdw i utworéw
powstatych z zwigzku z wykorzystaniem Kodow Zradiowych oraz baz danych - lub’nabytych
w trakele obowigzywania Umowy w celu realizacii czynnosci zwigzanych zeksp[oa’tacja,
utrzymaniem, aktualizacjg, rozbudows i rozwolem Systemu,

Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie w jego imieniu przez Zamawiajgcego autorskich
praw majgtkowych do Kodéw Zrodiowych wedhug poirzeb Zamaw;ajacega wynikajgeych
z realizacji czynno$ci zwigzanych 2z utrzymaniem, aktualizacja, rozbudows irozwojem
Systemu,

§ 11 Ogoine zasady odbioru,

Podstawg przyjecia produktow i ustug beda obustronnie padpisane bez zastrzezen protokoly
zwane dalej Protokotami Odbioru.

Jezeli jakikolwiek kontrolowarny produkt lub ustuga nie bgdzie cdpowiadat specyﬁkaqom fub
nie zostanie dostosowany do potrzeb Zamawiajacego, ZamaWIajacy ma prawd go nie
odebra¢; a Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w to miejsce inny produkt lub ponownie
wykonac ustuge lub dokonad koniecznych poprawek majgcych na celu speinienie wymagan
Zamawiajacego, bez dodatkowego kosztu ponoszonego przez Zamawiajacego. -
Zamawiajgcy ma prawo podpisujgc Protokét Odbioru do sporzadzenia Protokoiu
Rozbieznosct, w ktérym wyszezegdini elementy odmienne do wymagan Zamawiajacego.
Elementy te nie moga wplywad na dziatanie rozwigzania dostarczonego niniejszg umows.
Szczegdtowe zasady odbioru okresla Zatacznik nr 3 — Zasady odbioru produktéw | ustug

§12 Zespol Wykonawcy

Wykonawea zobowigzany jest do powigrzenia prac w ramach przedmsotu umowy osobom
posiadajgcym odpowiednie kwahf;kac;e

Wykonawca wyznaczy swojego Przedstawiciela, ktéry bedzie posiadai pisemne
petnomocnictwa do reprezentowania go | podejmowania istotnych decyzji w jego imieniu,
Przedstawiciel Wykonawcey bedzie reprezentowal Wykonawce wobec Zamawiajacego.

Lista osob zwanych dalej Osobami Kluczowymi, kidre wykonywaé bedg najwazniejsze
funkeje w zakresie realizacji umowy stanowi Zalgeznik nr 4.

Zamawiajgcy ma prawe nie dopusmc do pracy. w lokalizacjach Zamamaggcegm
pracownikow Wykonawcy, kidrzy nie przestrzegajg obowiazujgcych przepisdw prawnych
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do wykonywania poszezegoéinych czynno§ci zwigzanych z realizacja umowy, Wszelkie
opbznienia z tego wynikajgce, traktowane bedg jako opdznienia z winy Wykonawcy.

§ 13 Zobowiagzania Zamawiajgcego

Zamawiajacy zobowigzuje sie dotozyé niezbednych staran zmierzajgeych do umozliwienia

Wykonawcy sprawnego wykonywania przedmiotu umowy, w szczegdinoéci do:

1.1, wyznaczenia do wspdlpracy z Wykonawcag odpowiedniej liczby kompetentnych
pracownikow,

1.2. dostarczania Wykonawcy wszelkich informagcji i danych, jesli nie sg ogéinodostepne,
niezbednych do wykonywania prac, ‘

1,3. zapewnienia Wykonawcy dostepu do infrastruktury informatycznej, na ktérej
zainstalowano System - w zakresie potrzebnym do wykonania obowigzkéw
Wykonawcy wynikajacych zumowy, w terminach wynikajacych z umowy lub
ustalonych przez strony i zgodnie z procedurami.

W przypadku niewykonania w terminie zobowigzan Zamawza;qcego o kiorych mowa

wust. 1, terminy na wykonanie poszczegdinych zobowigzan Wykonawcy ulegajg

automatycznemu przesunigeiu o liczbg dni opdZnienia Zamawiajgcego, chyba ze strony
ustaly inaczej.

§14 Zobowiazania Wykonawcy

Wykonawca jako podmiot profesjonalnie zajmujaoy sie instalowaniem i obstugy systemoéw
informatycznych zobowigzuje sie wykonac przedmiot umowy z zachowaniem najwyzszej
starannosci wymagane] od podmiotu profesjonalnie wykonujgcego ustugi analityczne
i wdrozeniowe w obszarze IT. '

Wykonawca wyznaczy do realizacji prac osoby posiadajgce fachowg wiedze
i doswiadczenie. _

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawnych,
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w momencie odbioru zgodnodci Systemu
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu pisemne
o$wiadczenie o zgodnosci Systemu z obowigzujgcymi przepisami prawa poliskiego.
Wykonawca jest zobowigzany do §cistej wspdipracy z Zamawiajgcym | do dotrzymywania
warunkéw umowy w catym procesie Je] realizaci. Wvykonawca ponosi peinag
odpowiedzialno$é za kierowanie dzialalnoscig swego personelu i swoich podwykonawcoéw
oraz za powstate ewentualne wykroczenia.

Wykonawca ;est zobow:qzany do ostatecznego skonfigurowania wszystkich skiadnikow
Systemu i przyimuje pefna odpow;edz:alnoéé za poprawne zainstalowanie, skonfigurowanie
i wdrozenie Systemu i wszystkich jego produktow w srodowisky Zamawiajgcego.

§ 15 Podwykonawcy

Wykonawca odpowiada za zobowiazania Podwykonawcow jak za swoje wiasne.

W przypadku koniecznoéci powierzenia wykonania czesci prac innemu Podwykonawcy oile
nie byto to wskazane w ofercie, Wykonawca zobowigzany jest uzyskac na to pisemna zgode
Zamawiajacego. Zgoda Zamawiajacego Jub jej brak nie zwainiaja Wykonawcy
z odpowiedzialnoéci | zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.

§ 16 Gwarancja

Wykonawca gwarantuje, ze System speinia wymagania okreslone w Opisie Przedmiotu
Zamobwienia

Wykonawca udziela gwarancii na poprawne funkqonowame Systemu | wszystkich
dostarczonych produkidw na okres 12 miesiecy.

Gwarancyjne usiugi serwisowe bedg swiadczone w jezyku polskim.
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Ustugi gwarancyjne $wiadczone beda w migjscu instalacji lub zdainie.
Okres gwaranc]i liczy sig od daty podpisania Konhcowego Protokolu deioru bez zastrzezen.
Czasy reakcjl: -
8.1. na zgloszong Awarig Systemu (rozumiang jako podjecie dzna%an diagnostycznych
i kontakt ze zglaszajgcym) nie moze przekroczyé 2 godzin robotzych; usuniecie awarii
musi zostac¢ wykonane w ciagu ... godzin roboczych (zgodnie z ofertg Wykonawcy)
od momeniu zgloszenia awatl, '
6.2. na zgfoszong Usterke Systemu (rozumiang jako podjecie dzialan diagnostycznych
i kontakt ze zgtaszajgeym) nie moze przekroczyé 4 godzin roboczych; usuniecie usterki
{naprawa iub wymiana wadliwego podzespolu lub urzadzenia lub oprogramowania lub
zmiana konfiguracjl) musi zostad wykonane w ciggu ...... godzin robdczych {zgodnie
z ofertg Wykonawcey) od momentu zgloszenia usterki.
W przypadku, gdy uszkodzeniu {awarii/usterce) ulegnie element, kiéry nie jest objety
gwarancjg Wykonawcy, wowczas po dokonaniu dziatan diagnostycznych Zamawaa;acy uzna,
ze Wykonawca spehit wymagame
Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw naprawy gwarancyine zreahzowanej przez

Zamawiajacego w przypadku, gdy dwukrotnie bezskutecznie wzywat Wykonawce do jei

wykonania,

Wykonawca ma obowigzek przy;mowama zg%eszen o awarlach i usterkach przez WWW

............................ {przez catg dobe) i w razie probleméw z dostepem telefanicznie
{wgodzinach pracy Zamawiajgcego). ' ' ' o
§17 Licencja

W ramach niniejszej umowy Wykonawca udziela Zmawiajgcemu’ !menc;e na dostarczony

System poczgwszy od dnia jego zainstalowania.

Licencja udzielana jest na okres 30 lat z & letnim okresem wypowuecizema ze skutkiem na

koniec nastepnego roku kaletidarzowego. :

Udzielenle licenc]i i korzystanie 2 licencji nastepuje w ramach wynagrodzenia.

Licencja dotyczy wszystkich znanych w dniu podpisywania umowy pol eksploatacil,

a w sztzegdinodel:

a} trwalego lub czasowego zwielokrotnienia Systemu w calosci iub w cz¢sc: wylacznie na
wlasny uzytek Zamawiajgcego w celu. wprowadzania do pamiec komputera
uruchamiania; stosowania lub przechowywania i wyéwietlania,

b)  taczenia z innym oprogramowaniem komputerciwym,

c}  do sporzadzania kopii Systemu jako kopii zapasowsi.

Zamawiajacy ma prawo wykonywania zaleznego prawa autorsknego _

Wykonawca gwarantuje 28 System bedacy przedmiotem umowy nie jest obcigzone prawami

osob trzecich i 2ze w razie udzielenia chemcy fub sublicencii na to oprogramowanie,

Zamawiajacy korzystajac z tego Systemu nie naruszy w jakikolwisk sposob praw autorskich

0s6b trzecich.

Prawa umowne Zamawlajacego do uzywania Systemu przechodzg na nastepcow prawnych

Zamawiajacsgo.

Wykonawca jest odpowiedziainy za wady prawne Przedmioty Umowy

Jezeli wykonany Przedmiot Umowy lub produkty wykorzystane do jej Wykenanfa i obstugi

zostang uznane za naruszajgce patenty, inne prawa wlasnoéci przemysiowej czy prawa

autorskie, Wykonawca na swoj koszt | wediug swojego wyboru:
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10.

11.

12.

13,

14,

a) uzyska dla Zamawiajacego prawe do uzytkowania Przedmiotu Umowy jub:

b)  dokona wymiany uzytego oprogramowania na nienaruszajgce patentéw i innych praw
wiasnoéci przemysiowej, praw autorskich lub:

¢) zmodyfikuje go w taki sposéb, aby naruszenia nie mialy miejsca lub.

d} dostarczy inne rozwigzanie funkcjonalne, pozwalajgce Zamawiajagcemu na
uzytkowanie Przedmiotu Umowy w tym samym zakresie i co najmnie] takiej samej
jakosoi.

Poczawszy od dnia dostarczenia Dokumentacji Powykonawczej, o kidrej mowa w § 8

Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie

z Dokumentacji.

Licencja dia Dokumentacji udzielona jest na polach eksploatacji obejmujacych:

a) prawo do frwalego lub czasowego zwielokrotnienia Dokumentacji w catosci lub
w czesci na whasny uzytek Zamawiajgcego.

b)  wprowadzanie/zapisywanie w pamigci komputerow,

¢}  prawo do przystosowywania, zmiany ukladu wykonania lub jakichkolwiek innych zmian,
z zachowaniem praw oscby, ktéra tych zmian dokonata,

d) prawo do sporzadzania niezbegdnej liczby kopil Dokumentacii;

Wykonawca udziela Zamawiajacemu wylacznego prawa do rozporzadzania i korzystania

z Dokumentacji, w szczegoéinosci do dokonywania przerdbek i adaptacji Dokumentacji bez

uszczerbku dia prawa do Dokumentacji w wersji utworu pierwotnego (prawa zalezne).

Wykonawca w szezeglnoéci wyraza zgode na dokonywanie zmian i przerdbek

w przekazane] Dokumentacii.

Licencji, o ktére] mowa w ust. 11 udziela sig na okres 30 lat z 5 letnim terminem

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnégo roku kalendarzowego.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 11 obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, modyfikacje

i rozszerzenia Dokumentacji wynikajace z wprowadzonych aktualizacfi, modyfikacii

i rozszerzen

§18 Wynagrodzenie _
Za realizacje przedmiotu Umowy, w tym Udzielenia licencji/sublicencfi Zamawiajgcy zaplaci

Wykonawcy wynagrodzenie w tgcznej wysokoscl ... zt netto plus nalezny podatek
VAT w wysokos8ci ..., zl, c¢o stanowi kwote brutto w wysokoSel ..vaivininn z
(stownie: ...................), wiym:
1.1. ETARI 3% wartoscizust. 1§, .............. zi brutto,
1.2, ETAPH 87 %o wartoscizust. 14, ............... zt brutto, w tym:
- dostawa szyny danych i responsywnej wersji Portalu Samoobstugowego tCKzM:
............... 2t brutto
- instafacja | uruchomienie Systemu, konfiguracja Rozwigzania, konsultacje:
............... zt brutto

Strony zgodnie o$wiadezajg iz wynagrodzenie wskazane w niniejszym ustepie obejmuje
réwniez koszty $wiadczenia gwarancji na warunkach i w zakresie wskazanym w § 16.

Wynagrodzenie z tytulu wykonania przedmiotu umowy bedzie realizowane na podstawie
faktur VAT wystawionych na podstawie podpisanych bez zastrzezen Protokotow Odbioru.

Platno$é dokonana zostanie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze, wterminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo
wystawionej faktury VAT, Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT
hez swojego podpisu.

Wykonawca nie moze przenies¢ wszelkich praw | obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy na strone trzecig bez pisemne] zgody Zamawiajgcego.
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§ 19 Kary umowne -

W przypadku niewykonania w terminie lub nienalezytego ‘wykonania umowy -z winy
Wykonawey, Zamawiajacy ma prawo naliczyé Wykonawcy kary umowne w nastepujace;
wysokose: _ .

a)  za opdZnienie w dostawie, instalacji | wdrozeniu produktu lub w wykonaniu usiug, w
wysokosci  odpowiadajgoe] wysokosci 0,5 % od tacznege wynagrodzenia brutto
wymisnionego w § 18 ust, 1 za kazdy dzien opdinienia,

b}  za opdinienie w usunigciu bleddwiwad stwierdzonych przy odbiorze, w wysokosci
0.5% tacznego wynagrodzenia brutto wymienionego w § 18 ust. 1 za kazdy dzien
opbZnienia, :

¢} za opdznienie w usunieciu Awarii (w ramach gwarancji), w wysokosci 0,056% {acznego
wynagrodzenia  brutto wymienionego w § 18 ust. 1 za kazda rozpoczety godzine
roboczg opdznienia, '

d) za opéinienie w usunigciu Usterki (w ramach gwarancji), w wysokossl 0,01%
lgeznego wynagrodzenia  brutto wymienionego w § 18 ust. 1 za kazda rozpoczeta
godzine roboczg opdznienia :

&) za odsiapienie od umowy z przyczyn leigcych po stronie Wykonawcy W wysokosci

50% wynagrodzenia brutto wymienienego w § 18 ust1,

Wykonaweca ma prawo naliczenia Zamawiajgcemu kar um'awnycﬁh' w przypadku odstapienia

od umowy z winy Zamawiajacego w wysako$ci 10% brutto wynagrodzenia wymienionego w
§ 18 ust. 1. 8 .

Kazde] ze stron przystuguje préwo dochodzenia  odszkodowania umownego

przewyzszajgcego wysokosé kar umownych na zasadach okredlonych w kodeksie cywilnym.
W przypadku, gdy taczna wartodt kar umownych w trakcie realizacji osiggnetaby poziom
10% wartosci brutto wynagrodzenia wymienionego w § 18 ust.1. Zamawiajgcy moze
odstgpié od umowy i zastosowane zostana postanowienia ust. 1 pkt. . O$wiadczenie
o odstapieniu Zamawiajacy moze zlozy¢ w terminie 30 dni od pewziecia wiadomoéci

0 przyczynie stanowigce] podstaws odstaplenia, na pismie wraz z uzasadnieniem,

§ 20 Zabezpieczenie nalesvtero wykonania umowy
Wykonaweca w dniu ............. U whibst zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy, w tym roszczen Zamawiajgcego z tytutu kar umownych, w kwocie RTTSOROI -z
stancwiacej 10% fgcznego wynagrodzenia brutto wymienionego w § 18 ust. 1 Umowy, w
formie ..o, '

Kwota zabezpieczenia, o ktdrej mowa w § 20 ust. 1, zostanle przekazana na raalizacje
roszczeh Zamawiajgcego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy (w tym
roszozen z tytulu kar umownych) zgodnie z postanowieniami udzielonego zabezpieczenia po
uprzednim wezwaniu Wykonawey do zaptaty kary lub odszkodowania.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrécone Wykonawey zgodnie z
przepisami prawa zamowien publicznych, '

§21 Mozliwo$¢ oraz warunki dokonania zmian zawartej umowy

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastapié wytacznie za zgods Stron, Wyrazong w
formie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznoéci, chyba ze postanowienia niniejszej
umowy stanowia inacze|. _ ' _

Przewiduje sie¢ mozliwoéé dokonania zmian zawartej umowy wylacznie w przypadkach
spefnienia warunkow ckredlonych w umowie oraz w ust. 3 ninigjszego paragrafu.

Zmiany umowy bedg mozliwe wdwcezas, jezeli:

strona 12z 14

722

p




a) koniecznoS¢ zmian wynika z okolicznosci, ktérych przy zachowaniu nalezyte]
starannoéci nie mozna bylo przewidzied w chwili zawierania umowy, w szczegdinosci w
przypadku istotnej zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcych oraz wartosc
zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia okreSlonej w umowie,

k)  nastapi zmiana osoby powolane] do biezgcego nadzoru i Kontaktow zwigzanych z
wykonaniem umowy ze strony Zamawiajacego lub Wykonawey,

¢} zmiana zostata przewidziana w umowie.

§ 22 Zasady odpowiedzialnosci

W przypadku, gdy na skutek korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu dostarczonege
przez Wykonawce, Zamawiajacy naruszy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce prawa

autorskie, patentowe, prawa do znakow towarowych, warunki licencyjne, tajemnice -

handlowg lub prawa do wzorow uzytkowych, wynikajacymi 2z uzywania towardw,
oprogramowania, lub jakichkolwiek ich czesci skladowych w kraju Zamawiajgcego, a
nalezace do osbb trzecich, Wykonawca poniesie koszt odszkodowania i na wiasny koszt
bedzie chronit Zamawiajacego przed wszelkimi roszczeniami oséb trzecich, zwigzanymi z
naruszeniem ww. praw.

Wykonawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy
powstale w wyniku dostarczenia blednych lub nieprawdziwych informacji przez
Zamawiajacego.

§ 23 Odstapienie od umowy

W przypadku rozwigzania umowy za wypowiedzeniem przez Zamawiajgcego strony
zobowigzane sa niezwlocznie, nie péZniej jednak niz do 14 dni od daty rozwigzania umowy,
sporzadzié protokdt stanu zaawansowania prac.

Termin sporzadzenia protokolu zaawansowania prac moze wyznaczyé kazda ze stron, z tym
ze w przypadku braku wyznaczenia terminu kazda ze stron moze sporzadzic jednostronny, w
ostatnim dniu wynikajacym z ferminu okreslonego w ust. 2.

W protokole stanu zaawansowania prac strony okre$lajg zakres prac dotychczas
wykonanych | ustala wartos¢ prac juz wykonanych, a nie zaplaconych oraz ewentualnie
zakres | wartosé prac, ktére musza zostaé wykonane w celu dokonczenia zadania lub
elementy realizacyjnege. Jezeli druga strona mime prawidiowego powiadomienia nie
przystapita do sporzadzenia protokotu, sporzadza sie go jednostronnie. Protokat ten stanowi
podstawe do niezwiocznego wystawienia faktury za prace juz wykonane

§ 24 Wykorzystanie dokumentow i informaciji

Strony zobowigzuja sie do traktowania wszystkich danych, informacji i dokumentacji, ktore
zostaly im udostepnione podczas realizacfl umowy, jako écisie poufnych i nie przekazywania
ich innym osobom trzecim, bez uprzedniej pisemnej zgody Strony, kidra je udostgpnita.
Strony, bez wczesniejsze] pisemne] zgody drugiej Strony, nie ujawnig informacji
dostarczonych przez Zamawiajgcego lub jego przedstawicieli w zwigzku z zawarciem lub
wykonaniem umowy, Zzadnej osobie trzeciej poza osobami, zaangazowanymi przez
Wykonawece, do wykonania umowy. Udostepnianie informacji wiasnemu personelow
Wykonawcy powinno byé objete tajemnicg i ograniczone do przypadkdw koniecznych,
zwiazanych z realizacia umowy.

Jakikolwiek dokument, poza samg umowa, otrzymany przez Wykonawceg od Zamawiajgcego
w zwiazku z realizacja umowy, pozostaje wlasnoscig Zamawiajgcego. Zamawiajacy ma
prawo wystapi¢ o zwrot dokumentdw a Wykonawca jest zobowigzany je zwrociC (wszystkie
egzemplarze) po zakonczeniu przez Wykonawce realizacji zobowigzan wynikajacych z tej
umowy. Wykonawca bez wczes$niejsze] pisemne] zgody Zamawiajacego, nie wykorzysta
zadnego dokumentu lub informacji, do celdw innych niz wykonanie umowy,

§ 26 Silawyisza
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1. Kazda ze stron umowy zostanie zwolniona catkowicie lub w czedci ze swych zoba\mazan w
przypadku odpowiednio udokumentowanego zadziatania sily wyzszej.

2. O przypadku zaistnienia sity wyZszej strony bezawdocznie zawiadomig strong przeclwnq,
przekazujae jej wszystkie zwigzane z tym informacie.

3. Jezel realizacjs umowy jest niemozliwa z powodu wystgpienia sity wy2szej przez zbyt diugi
ckres, to strony umowy dotozg wszelkich staran w cslu ustalenia - nowych termmow jel
realizaci.

4, Zadna ze stron nie jest odpowiedziaina za szkody powstale wskutek zadziatania sty wyzszej
lub innych przyczyn niezaleznych od Stron. Zaistnienie tych okolicznosci nie zwalnia jednak
Zamawiajaoego z obowigzku uiszczenia platnodci naleznych za produkty | prace wykonane i
odébrane przez Zamawiajacego.

5. Po ustaniu dziatania sily wyzszej strony tak szybko, jak to bgdzse mezilwe podegma

- kontynuacje prac,

8.  Jezell realizacja umowy nie jest moZliwa z powodu dziatamia sity wyzszej przez okres

dtuzszy niz 6 miesigoy, strony podejma negocjacje co do dalszego jej obowiazywania.

§ 28 Pozostale postanowiénia

1. Wszystkie Zalgczniki sg integraing czedcig umowy. W przypadku powstania kontrowersji
pomigdzy tredcig umowy, Opisem Przedmiotu Zamdwienia (Zatgcznik nr 1) a pozostalymi
Zatgcznikami, pierwszerfistwo bedg mialy zawsze postanowienia umowy | Op;su przadmlotu
Zambwienia. _

2. Umowa ninigjsza podiega prawu poisksemu

3. Wszelkie spory powstale na tle wykonania.- mme}szej umowy Strony zoboquuga sig
rozwigzywaé polubownie w terminie miesigcznym. W przypadku kiedy okaze sie to
niemozliwe, spory te zostana poddane przez Strony. rozstrzygniemu przez Sgd miejscowo
wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego. Strony zonWfqzuja sig wykonaé crzeczenie Sadu
natychmiast | dobrowolnie.

4. W sprawach nie uregulowanych mme;sza umowa maijg zastosewame przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwiett publicznych, przepisy ustawy o prawie autorskim |
prawach pokrewnych i przepisy Kodeksu Cywiinego.

5, Umewe sporzadzono w trzech jednobrzmi acych egzempiarzach dwa dia Zamaw;a;acego
| jeden dia Wykonawcey. .

§ 27 Wykaz zalgcznikéw

Zatgeznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Zatgcznik nr 2 - Zasady usuwania awarii, bleddw i usterek

Zatgcznik nr 3 - Zasady odbioru Produktéw i Ustug -

Zatgeznik nr 4 - Wykaz osdb kluczowych ze strony Wykonawey

Zatgcznik nr 8 - Wzér oéwiadezenia o zobowmanm sig do zachowania w tajemnicy danych
osubowych

Zalgeznik Nr 6 ~ Formularz ofertowy Wykonawey
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Zatgcznik nr 2
do Istotnych Postanowiern Umowy

ZASADY USUWANIA AWARII, BLEDOW, USTEREK

Awarie i Usterki zgtaszane beda przez upowaznione przez Zamawiajacego osoby,
poprzez aplikacje serwisowg Wykonawcy dostepng pod adresem ............... , do
ktérej dostep chroniony jest nazwa uzytkownika i hastem.

W przypadku braku prawidtowego dziatania Systemu zgtoszenia bedg przesytane na
adresemail; ..........o.ooiiiiie e,

W przypadku koniecznoéci podjecia kontaktu telefonicznego dostepny bedzie numer
SEIWISOWY. ..o i e e

Czasy reakcji (rozumiane jako podjecie dziatari diagnostycznych) i naprawy
(rozumiany jako zgtoszenie dokonania naprawy):

Awaria Systemu:

o) Czas reakcji nie moze przekroczyé 2 godzin roboczych;

o usuniecie Awarii musi zostaé wykonane w ciggu ............ (w zalezno$ci od
zfozonej oferty) godzin roboczych od momentu zgioszenia awarii

. Usterka Systemu:

o Czas reakcji nie moze przekroczyé 4 godzin roboczych;,

o usuniecie Usterki musi zosta¢ wykonane w ciagu .............. (w zaleznosci od
zfozonej oferty) godzin roboczych od momentu zgloszenia usterki.

Zgtoszenie Zmian bedzie mozliwe w Dni robocze Zamawiajgcego z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Wykonawca zobowigzuje sie usuna¢ Zmiany w terminach okre$lonych powyzej, chyba
ze Strony ustalg inaczej.

Strony uznajg ww. termin wykonania Zmiany za dotrzymany, jezeli w ww. terminie
Wykonawca zastosuje tymczasowe obejscie, umozZliwiajgce korzystanie z funkgji
Oprogramowania bez istothego, z punktu widzenia dziatalnosci Zamawiajgcego,
wydiuzenia czasu wykonywanych operacji i bez utraty danych. Zastosowanie obejscia
nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Zmiany w uzgodnionym przez Strony
dodatkowym terminie, ktory Strony sg zobowigzane ustali¢ w ciggu 2 dni od daty
zgtoszenia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci ani nie jest zobowigzany do naprawy
bledéw oraz awarii wynikajacych z modyfikacji Oprogramowania przez
Zamawiajgcego lub podmiot wyloniony z trybie Konkurencyjnym.



Zatgcznik nr 3
do Istotnych Postanowieri Umowy

ZASADY ODBIORU PRODUKTOW | USLUG

I. Zasady Ogélne
1. Odbiorowi podlegajg Produkty i Ustugi dostarczane w ramach realizacji niniejszej

umowy. Odbioru dokonuje wyznaczony kompetentny przedstawiciel Zamawiajgcego
oraz petnomocny przedstawiciel Wykonawcy.

. Harmonogram Odbioru Produktéw i Ustug Wykonawca wraz z Zamawiajgcym

zobowigzani sg ustali¢ w terminie 1 Dnia roboczego od daty podpisania Umowy.

Odbiér ma forme pisemna, w postaci Protokotu Odbioru podpisanego przez obie strony
umowy, pod rygorem niewaznosci.

Protokét Odbioru zawieraé bedzie co najmniei:

4.1.  opis Produktu lub Ustugi podlegajgcej odbiorowi

4.2. migjsce i date

4.3. imiona inazwiska Przedstawicieli Stron podpisujgcych protokot.

Ii. Procedura Odbioru

ETAP |

Procedura Odbioru Koncepcji Rozwiazania

1.

Co najmniej 1 Dzien roboczy przed terminem rozpoczecia procedury odbioru Projektu
Rozwigzania Wykonawca zglosi na piémie Zamawiajacemu gotowo$¢ Koncepcji
Rozwigzania do odbioru.

Po zakonczeniu prac nad Koncepcja Rozwigzania Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu do Odbioru, zgodnie z przyjetym przez Strony Harmonogramem,
wersje Koncepcji Rozwigzania. '

Zamawiajacy w ciagu 2 Dni roboczych przesle pisemnie uwagi do Wykonawcy.
W przypadku braku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego w ustalonym terminie,
przyjmuje sie, ze przedstawiona Koncepcja Rozwigzania zostata zaakceptowana przez
Zamawiajgcego.

Po przekazaniu Wykonawcy przez Zamawiajgcego uwag, Wykonawca zobowigzany
jest w terminie 1 Dnia roboczego wprowadzi¢ odpowiednie zmiany w Koncepcji
Rozwiazania i przedstawi¢ go do Odbioru Zamawiajgcemu.

. Zamawiajgcy w ciagu 2 Dni roboczych podejmie decyzje o przyjgciu do odbioru

przedstawionej wersji Koncepcji Rozwigzania albo odmowi przyjecia, przedstawionej do
Odbioru wersji Koncepcji Rozwigzania w szczegdinosci w przypadku, gdy dokument
nie uwzglednia uwag zgloszonych przez Zamawiajacego lub nie spetnia wymagan
wynikajacych z Opisu Przedmiotu Zaméwienia oraz Umowy.

W przypadku odmowy Odbioru Koncepcji Rozwigzania, Zamawiajacy powiadomi
o tym na piémie Wykonawce w terminie ustalonym przez Strony wskazujgc przyczyny
odmowy Odbioru.



7. W

przypadku przyjecia przez Zamawiajgcego przedstawionej wersji Koncepcji

Rozwigzania do odbioru, zostanie podpisany Protokot Odbioru Koncepcji Rozwigzania,
(bedacy zarazem Protokétem Odbioru Etapu I), ktéry stanowi bedzie podstawe do
wystawienia faktury przez Wykonawce.

ETAPII

1. Scenariusze testowe

Scenariusze testowe przygotowane przez Wykonawce musza umozliwi¢
przetestowanie wymaganej funkcjonalnosci Systemu. Scenariusze testowe musza
zawiera¢ informacje m.in. o:

a) testowanej funkcjonalnosci,
b) zakresie danych wejéciowych,

¢) wykonywanych czynnosciach krok po kroku,
d) oczekiwanych wynikach,
e) czasie niezbednym do wykonania testu (np. wykcnanie tej sekwencji nie moze

zajaé uzytkownikowi wigcej niz np. 2 minuty).

2. Odbior funkcjonalnosci.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

2.9
2.10.

Co najmniej 1 Dzien roboczy przed terminem rozpoczecia testow {procedury
odbioru) Wykonawca zgtosi na pismie gotowo$é Systemu do odbioru.

Przedstawiciele Zamawiajgcego rozpoczng testy wedlug scenariuszy testowych
przygotowanych przez Wykonawce w terminie nie dtuzszym niz 1 Dzien roboczy od
daty zgloszenia gotowoéci do przeprowadzenia testow .

Czas trwania testow - 2 Dni robocze .

Przedstawiciele Zamawiajgcego dostarcza raport z testow pod koniec drugiego dnia
testow . Raport z testowania wykaze ewentualne Bledy lub braki.

Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego usuniecia wskazanych w raporcie z
testow Bleddw lub brakéw w terminach ustalonych przez Strony. Jesli Strony nie
ustalg inaczej, Biedy i braki musza zostaé usuniete w terminie 2 Dni roboczych od
daty przekazania raportu z testowania. W przypadku przekroczenia wyznaczonych
terminéw usuniecia Bfeddéw i brakéw Zamawiajgcy ma prawo zastosowacd
odpowiednie sankcje wynikajgce z umowy.

Po usunieciu wszystkich Bteddw lub brakow wskazanych w raporcie Wykonawca
ponownie przekaze poprawiony System do testowania.

Czas trwania powtérnych testéw - 1 Dzien roboczy, Zamawiajacy na koniec dnia
testow powtérnych dostarczy raport z testow.

Po pozytywnym wyniku testow, zostanie podpisany Protokét Odbioru.

Jezeli po dwukrotnym testowaniu, przy tym samym zakresie danych, wedtug ww.
procedury, System nadal zawieraé bedzie Bledy istotne dla dziatania Systemu
(AWARIE), Zamawiajgcy ma prawo zastosowaé odpowiednie sankcje wynikajace z
umowy.



3. Odbiér Dokumentacji Powykonawczej i Kodéw Zrodtowych

Dokumentacja i Kody Zrédfowe bedaca przedmiotem niniejszej umowy zostana odebrane
wg nastepujgcej procedury: '

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Wykonawca przygotuje pierwszg wersje Dokumentaciji i Kodu Zrédtowego

Wykonawca w terminie przewidzianym Harmonogramem przekaze zaréwno
Dokumentacje jak i Kody Zrédiowe do odbioru.

W terminie 2 Dni roboczych od daty przekazania Zamawiajgcy powinien
dokona¢ merytorycznej oceny przediozonej Dokumentacji i podpisaé Protokot
Odbioru Dokumentacji lub jesli zawiera ona wady (merytoryczne, jest
niekompletna, niespéjna, sprzeczna z obowigzujgcymi przepisami prawa iub
niezgodna z wymaganiami umowy) przekazaé Wykonawcy w formie pisemnej
Uwagi do Dokumentagiji.

W terminie 2 Dni roboczych od daty przekazania Zamawiajacy dokona oceny
Kodéw Zrédiowych poprzez ich kompilacje wykonang w asyscie przedstawiciela
Wykonawcy i podpisze Protokét Przekazania Kodéw Zrédtowych lub, jesli
zawierajg one wady/usterki przekaze Wykonawcy w formie pisemnej uwagi do
Kodéw Zrédtowych

Brak zgtoszenia, w terminie przewidzianym Harmonogramem, pisemnych uwag
przez Zamawiajgcego jest réwnoznaczne z akceptacjg Dokumentacji i Kodu
Zrodtowego.

W przypadku gdy Zamawiajacy przekaze Uwagi do Dokumentacji lub Kodu
Zrodlowego Wykonawca zobowigzany jest dokonaé poprawek w Dokumentacii
lub Kodzie Zrédtowym w terminie 2 Dni roboczych i przekaza¢ Dokumentacje i
Kody Zrédtowe do odbioru ostatecznego.

Zamawiajagcy w terminie 1 Dnia, po otrzymaniu Dokumentacji i Kodow
Zréd#owych do odbioru, dokona powtdrne;j oceny Dokumentacji i Kodow
Zrodtowych.

Jezeli zgtoszone uprzednio uwagi nie zostaly uwzglednione w poprawionej
wersji Dokumentaciji lub Kodu Zrodtowego Zamawiajgcy ma prawo zastosowaé
odpowiednie sankcje wynikajace z umowy, az do momentu uwzglednienia
wszystkich uwag. '

Ostateczny odbiér Dokumentacji- i Kodu Zrodiowego potwierdzony bedzie
podpisanym Protokotem Odbioru Dokumentacji i Protokotem Odbioru Kodéw
Zrodiowych.

. Odbior Koricowy

Na zakoniczenie realizacji umowy po zrealizowaniu wszystkich prac objetych Umowg w ciggu
2 Dni roboczych od _daty ‘podpisania  ostatniego Protokotu Odbioru (Produktu, Ustugi,
Dokumentaciji, Kodow Zrédtowych) Strony podpiszg Koricowy Protokét Odbioru.

Koncowy Protokét Odbioru stanowi podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce. -



Zatacznik 9;4
do Istotnych Postanowien Umowy’

WYKAZ OSOB KLUCZOWYCH ZE STRONY WYKONAWCY

imig i nazwisko

funkcja

e-mail

tel.

Stronalzl



Zatgcznik nr 5 "
do Istotnych Postanowienn Umowy

OSWIADCZENIE

.................................................................................. nizej podpisany/a

oswiadczam, Zze zostatem/am poinformowany/a, iz

1.

Miasto t6dz, zgodnie z art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2016 poz. 922), jest administratorem danych osobowych przetwarzanych
w systemie MGAv3, ktorych przetwarzanie odbywa sie zgodnie z przepisami tej Ustawy.

Miasto t.odz, na podstawie art. 31 Ustawy, powierza mi przetwarzanie danych osobowych

nalezgcych do kategorii wymienionych w pkt 1, w zakresie, jaki bedzie to niezbedne w ceiu

realizacji zgtoszonych probleméw dotyczgcych umowy Nr DOA-INf ...l
zwanegj dalej Umowa).

W celu realizacji Umowy niedopuszczalne jest przetwarzanie przeze mnie danych osobowych

w szerszym zakresie niz wynika to z pkt 2, w tym pozyskiwanie ich bezposrednio od osob,

ktorych dotyczg powierzone dane osobowe, o ktdrych mowa w pkt 2, jak iez pozyskiwanie

danych z innego Zrédta.

Miasto L.6dz jest uprawnione do:

4.1. Przeprowadzenia kontroli planowanych (przeprowadzenie kontroli po uprzednim
zawiadomieniu pisemnym) lub Kkontroli doraznych (przeprowadzenie kontroli hez
wczeshiejszego pisemnego zgtoszenia) dotyczgcych sposobu przetwarzania przeze mnie
powierzonych danych osobowych oraz ich zabezpieczenia, polegajacych na
przeprowadzeniu ogledzin, nosnikéw oraz systemu informatycznego shluzacego do
przetwarzania danych osobowych; koniroli moze dokonaé osoba lub osoby wyznaczone
przez Miasto £odz posiadajace cdpowiednie pethomocnictwa do przeprowadzenia kontrofi
przetwarzania przeze mnie powierzonych mi danych osobowych;

4.2, Zadania ode mnie zlozenia pisemnych lub ustnych wyjasnierh w zakresie niezbednym do
ustalenia stanu faktycznego, przeglgdania i sporzgdzania kopii na potrzeby sporzgdzania
raportu z kontroli, wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni zwiazek
z przedmiotem kontroli;

4.3. Skierowania w formie pisemnej zadania usunigcia przez mnie w okreslonym terminie
i zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci;

4.4.Zadania wstrzymania przetwarzania przeze mnie powierzonych danych osobowych,
w przypadku nieusunigcia w ustalonym terminie stwierdzonych nieprawidtowosci,

- Zgodnie z art. 31 ust. 4 Ustawy, ponosze odpowiedziainosé na ogdlnych zasadach za zdarzenia

i szkody, jakie powstang w wyniku przetwarzania danych osobowych niezgodnie z przepisami
obowiazujgcego prawa.

Nie jestem upowazniony do dalszego przetwarzania i udostepniania innym podmictom
powierzonych mi danych osobowych.

Zohowigzuje sie do;

7.

Przetwarzania powierzonych danych csobowych zgodnie z prawem, a w szczegolnosci do;

7.1. Przetwarzania powierzonych mi danych osobowych, zgodnie z przepisami ustawy oraz
rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 roku
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024), w tym
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7.2,

7.3,

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9,

7.10.

podejmowanie dziatan zapobiegajacych dostepowi oséb nieupowaznionych do danych
osobowych i informacji o sposobach ich zabezpieczania, w trakcie i po realizacji
przedmiotu Umowy;

Powstrzymywania sie od przetwarzania powierzonych danych osobowych w celu innym niz
realizacja Umowy;

Nieprzetwarzania powierzonych danych osobowych diuzej niz jest to niezbgdne do
realizacjl przedmiotu Umowy oraz do pisemnego okreslenia terminu ostatecznego
zaprzestania przetwarzania danych osobowych powierzonych mi przez Miasto £6dz, nie
diuzszego niz 14 dni od dnia rozwigzania lub zakoriczenia realizacji Umowy;

Przekazania i udostepnienia wszelkich informacji zwigzanych z przedmiotem kontroli,
o ktérej mowa w pkt 4 ppkt 1 w celu umozliwienia przeprowadzenia tej kontroli;

Usuniecia nieprawidtowoéci w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych
lub stosowania §rodkéw zabezpieczen, wykazanych na skutek kontroli, o ktorej mowa
w pkt 4 ppkt 1, w terminie wskazanym przez Miasto;

Niezwlocznego zastosowania $rodkow technicznych i organizacyjnych majgcych na celu
usuniecie czy tez oddalenie zagrozenia orz poinformowania o powyzszym Miasto £dz,
w przypadku jakiegokolwiek zagrozenia dla bezpieczenstwa powierzonych do
przetwarzania danych osocbowych;

Informowania Miasta t6dz o wszelkich incydentach zwigzanych z bezpieczehstwem
powierzonych do przetwarzania danych osobowych;

Powiadomienia Miasta £.6dzZ, o kazdej kontroli prowadzonej przez Generalnego Inspektara
Ochrony Danych Osobowych, w przedsigbiorstwie mnie zatrudniajgcym badZz dziataniu
innego organu wiadzy publicznej, jezeli majg one zwigzek z przetwarzaniem powierzonych
mi danych; powiadomienia dokonam niezwiocznie po otrzymaniu informacji o planowanej
kontroli Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych bagdz o dziataniu innego
organu, najpdzniej w dniu ich rozpoczecia,

Poinformowania Miasta t6dz, o kazdym piémie i przekazania kopii kazdego pisma
skierowanego do przedsiebiorstwa mnie zatrudniajacego przez generalnego inspektora
Ochrony Danych Oscbowych , dotyczacego przetwarzania powierzonych danych
osehowych;

Zachowania w tajemnicy powierzonych danych osobowych i sposobow ich zabezpieczenia
réwniez po zakorczeniu realizacji umowy.

8. Zapewnienia ochrony danych osobowych na poziomie nie mmejszym niz jest wymagany na
podstawie obowigzujgcych przepisow prawa.

9.

Zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w trakcie lub w wyniku kontroli, o ktérej mowa

w pkt 4 ppkt 1, za wyjgtkiem przypadkéw, kiedy obowiazek ujawnienia tych informacji wynika
z przepiséw prawa lub ich ujawnienie jest niezbedne do dochodzenia swoich praw przez
Miasto t6dz przed sgdem lub w czasie postepowania przed organami administracji
i urzedami, w tym przed Generalnym Inspektorem Ochrony danych Osobowych.
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