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UMOWANR ......../........UE/2018

zawarta w dniu ........ ........ 2018 r. w Lodzi pomiedzy:

Miastem 1.0dZ, z siedziba: 90-926 £4d2, ul. Piotrkowska 104, NIP 725 002 89 02, REGON
472057632, reprezentowanym przez

.................................................. , zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

C e et et e e e e e e e e e aaaaian , zwanym dalej ,, Wykonawca”,

o nastepujacej tresci:

Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru Wykonawcy w postgpowaniu o zaméwienie
publiczne w oparciu o art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwieh publicznych
(Dz. U. 22017 poz. 1579).

—

Przedmiot umowy

§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, wystawiania,
sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych, kolejowych i autobusowych, rezerwacji
1 sprzedazy ustug noclegowych, zapewnienia transferéw krajowych i lokalnych, a takze ustug
dostarczania paczek i przesylek, cateringu, ustug restauracyjnych oraz najmu sal
konferencyjnych w ramach realizowanego przez Miasto Eodz projektu  pn.
~Internacjonalizacja gospodarcza przedsigbiorstw z regionu todzkiego poprzez dedykowane
dzialania promocyjne i terytorialny marketing gospodarczy”, wspoHinansowanego
z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Eédzkicgo na lata 2014-2020.
Szczegdlowy zakres i opis przedmiotu Umowy stanowi Zataczniku nr 1 do Umowy.

Termin realizacji

§2

Umowa obowigzuje Wykonawce od dnia jej zawarcia do dnia 31 marca 2019 1.

Wykonawca wykona przedmiot Umowy z uwzglednieniem terminéw wskazanych w umowie
oraz wskazanych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (OPZ), stanowigcym Zataczniku nr 1 do
Umowy. Szczegétowe terminy realizacji poszezegélnych ushug beda wskazywane
w zleceniach Zamawiajacego.

Obowigzki Wykonawcy
§3

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje wiedza, do$wiadczeniem, kwalifikacjami
oraz §rodkami technicznymi niezbednymi do prawidtowego wykonywania wynikajacych
zninigjsze] umowy obowigzkéw i nie istnieja zadne przeszkody prawne i faktyczne
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uniemozliwiajace lub utrudniajace mu wykonywanie tych obowigzkéw. Wykonawca

zobowigzuje  si¢ do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy znalezyta

starannoscia wynikajacg z zawodowego charaktern $wiadczonych przez niego ushig
oraz w oparciu o obowigzujace regulacje i przepisy.

Na kazdorazowe wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie do skladania

wszelkich wyjasnieri Zamawiajacemu w  trakcie wykonywania przedmiotu Umowy,

w terminach wskazanych przez Zamawiaj acego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé wobec Zamawiajacego za jakos¢ i terminowosé

wykonania pracy oraz za prawidlowosé wykonania przedmiotu Umowy.

W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegdlnosei do:

4.1. zapewnienia poprawnogci merytorycznej oraz wysokiej jakosci $wiadezonych ustug;

4.2. bezkonfliktowej i sprawnej wspélpracy z wszystkimi przedstawicielami Zamawiajacego;

4.3. zapewnienia wszelkich materialéw, urzadzet, sprzgtu 1 innych przedmiotow
niezb¢dnych do wykonania Umowy, zgodnie z OPZ;

4.4. ubezpieczenia na wlasny koszt transportu oséb i paczek, zgodnie z wymogami
opisanymi w OPZ; zakres ubezpieczenia powinien obejmowaé wszelkie ryzyka z tytutu
zniszezenia, uszkodzenia, zalania, kradziezy, nieszczgsliwych wypadkéw i zdarzen
losowych;

4.5. udostepnienia Zamawiajacemu, na kazdym etapie realizacji Umowy, wszelkich
informacji i dokumentacji jej realizacji;

4.6. realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z SIWZ, ztozona oferta, opisem przedmiotu
zamoOwienia oraz wskazéwkami Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowiazany do bezzwlocznego informowania Zamawiajacego

o niemoznodci realizacji przedmiotu Umowy oraz wszelkich zagrozeniach, dotyczacych

zardwno termindw, jak i zakresu rzeczowego.

Wykonawca jest zobowiazany do bezzwlocznego i pisemnego informowania Zamawiajacego

o zdarzeniach, mogacych mie¢ wplyw na koniecznodé wprowadzenia zmian w umowie/

wykonania zlecenia Zamawiajgcego oraz o wszelkich zauwazonych  bledach

1 rozbieznosciach w dokumentach, informacjach niezbednych do wykonania przedmiotu

Umowy. _

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ma obowigzek wykonania wszelkich czynnosci, ktére

beda konieczne dla prawidlowej realizacji Umowy. _

Wykonawca oswiadeza, iz posiada uprawnienia oraz odpowiednie kwalifikacje 1 warunki do

nalezytej realizacji Umowy oraz dysponuje potencjatem technicznym i personelem zdolnym

do jej wykonania.

Wykonawca zobowigzuje sie do dolozenia wszelkich staraf umozliwiajacych taka

organizacjg trasy podrézy, kt6ra zapewni najkorzystniejsze lo gistycznie i cenowo potaczenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania zlecen z uwzglednieniem zasady oszczednego

gospodarowania §rodkami Zamawiajacego, jednak z zachowaniem wymaganego standardu

ustug lotniczych, hotelowych, transferowych i przewozowych,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania wskazanych przez Zamawiajacego przesylek

W migjsce i w terminie wskazanych przez Zamawiajacego. :

Wykonawca zobowigzuje sie do dysponowania wazng polisa OC od odpowiedzialnosci

cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci w kwocie nie mniejszej niz 200,000 zlotych

1 dostarczenia jej Zamawiajgcemu do dnia podpisania Umowy. Polisa OC stanowi Zatacznik

nr 5 do Umowy. Jezeli polisa OC wystawiona zostanie na okres krétszy niz okres n\a jaki
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zawarto umowe Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu nie
pézniej niz 30 dni przed uplywem terminu obowiazywania Policy OC, dokumenty
potwierdzajace przedtuzenie jej obowiazywania. W razie nieprzedtuzenia polisy OC przez
Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz Wykonawcy,
a koszty tego ubezpieczenia potracone Zostang z wynagrodzenia Wykonawcy.

Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia do dnia podpisania Umowy waznej gwarancji
turystycznej zgodnie z rozporzadzeniem ministra finanséw z dnia 19 kwietnia 2013 r.
W sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancjii bankowej Iub ubezpieczeniowe]
wymaganej w zwiazku z dzialalnoscia wykonywana przez organizatoréw turystyki
1 posrednikdw turystycznych na kwotg 200 000 PLN.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia do dnia podpisania Umowy certyfikatu lub
zaswiadozenia potwicrdzajacego czlonkostwo lub pelnienie roli agenta w ramach
Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikow Lotniczych IATA (International Air
Transport Association). .

Brak dostarczenia dokumentéw wymienionych w ust. 12 — 14 bedzie skutkowato odmowg
podpisania umowy i zostanie uznane za uchylenie sie Wykonawcy od podpisania umowy.

Obowiazki Zamawiajacego
§4

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawce,
dostepu do posiadanych informacji, niezbednych do prawidtowego i nalezytego wykonania
prac objetych Umowa.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego odpowiadania na wnioski i zapytania
Wykonawcy w zakresie dotyczacym przedmiotu umowy, w terminie do 3 dni od wystapienia
Wykonawey. W szezegdlnych przypadkach, a zwlaszeza gdy Zamawiajacy nie bedzie
dysponowat informacjami Iub dokumentami koniecznymi do udzielenia odpowiedzi, termin
ten moze by¢ dhuzszy, ale nie moze przekroczyé 7 dni. :

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do poinformowania Wykonawcy o osobach do kontaktu

z Wykonawcg ze strony Zamawiajacego.

. Zamawiajgcy zobowigzuje sig do podejmowania decyzji oraz udzielania informacji

zwigzanych z realizacia Umowy w terminach umozliwiajacych terminowe wykonanie
przedmiotu Umowy.
Protoko! zdawczo-odbiorczy kazdego zleconego zlecenia przygotuje Zamawiajacy.

Zasady wspélpracy Stron
§5

Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnej wspdtpracy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.
Strony zobowigzuja si¢ do biezacej, Scistej wspdlpracy i koordynacji prac. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zadawania pytan w trakcie trwania Umowy na kazdym etapie jej
realizacji, zwigzanych z przedmiotem Umowy i pracami Wykonawcy w tym zakresie,
a Wykonawca zobowigzany jest do przedlozenia informacji w odpowiedzi na zapytanie
Zamawiajgcego.

Komunikacja w trakcie realizacji Umowy odbywaé sie bedzie co do zasady w jezyku
polskim, chyba, ze strony uzgodnig inaczej. '
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4. Przewiduje si¢ mozliwosé koordynowania i uzgadniania wszelkich zagadnieni oraz kwestii
problemowych za podrednictwem telekonferencji, badZ w =zaleznosci od potrzeb, za
posrednictwem rozméw telefonicznych i korespondencji przy wykorzystaniu poczty
elektroniczne;.

5. Po uplywie czasu trwania Umowy, Wykonawea przedstawi Zamawiajgcemu  do
zatwierdzenia Koricowy Protokét Odbioru obejmujacy przynajmntej zestawienie wszystkich
faktur i ushug wystawionych i zapewnionych przez Wykonawce w czasie trwania Umowy.

Zasady realizacji przedmiota Umowy

§6

1. Realizacja przedmiotu zamowienia nastepowaé bedzie sukcesywnie, zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego, przez caly okres obowiazywania umowy. Zamawiajgey bedzie zglaszat
swoje potrzeby w formie ,,zlecenia Zamawiajacego™.

2. Zamawiajacy bedze skiadat zlecenia w terminie mozliwie najdtuzszym przed majacym sig
odby¢ wyjazdem, w terminie pozwalajgcym na stosowanie najbardziej korzystnych taryf.

3. Zlecenie bedzie okresla¢ termin, miejsce rozpoczecia, zakoficzenia i planowany przebicg
wyjazdu lub dostarczenia paczki.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do rezerwacji i sprzedazy biletéw kolejowych i autobusowych
oraz ustug noclegowych zgodnie ze zleceniem- dyspozycjami Zamawiajacego, ktére beda
okreslaé rodzaj i ilo$¢ biletow, noclegow, a takze miejsce i termin podrézy.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do odebrania, przesylania i dostarczania paczek wskazanych
przez Zamawiajacego, transportem lotniczym, kolejowym lub drogowym, zgodnie
z oczekiwaniami Zamawiajacego, w terminach wskazanych przez Zamawiajacego.
Zamawiajagcy dopuszcza przesylanie przedmiotowych paczek jako lotniczego bagazu
dodatkowego, o ile to bedzie mozliwe.

6. Wykonawca bedzie dokonywat rezerwacii i zakupu ustug kurierskich, przesyhu, transportu,
spedycji lub innych ustug w celu przeslania paczek lub przesylek na warunkach
i w terminach zlecanych przez Zamawiajacego, na trasach europejskich oraz wystawiania
potwierdzen zakupu tego typu ushug dla Zamawiajacego.

7. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ wszelkie czynnosci niezbednych do uzyskania wiz
dla pracownikéw Zamawiajacego odbywajgcych podréz stuzbows. Kwota oplaty zalezy od
rodzaju wizy, ktérej dotyczy wniosek, oraz kraju do ktérego zostat delegowany pracownik
Zamawiajacego.

8. Wykonawca zobowigzuje sie¢ - zapewni¢ szczepienia ochronne dla pracownikéw
Zamawiajacego odbywajacych podréz shizbows, szczegélnie do krajéw o tropikalnym i
subtropikalnym klimacie, w ktérych wystepuje ryzyko zachorowania na choroby tropikalne
zagrazajgce zdrowiu oraz zyciu oddelegowanych pracownikéw, w szczegdlnosci: z6lta
goraczke, z0ltg febre, zapalenie watroby typu A + B, blonice, tezec, dur brzuszny, polio,
cholerg, zakazenia meningokokowe A -+ C czy malarie,

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé wszelkie czynnosci niezbedne do przeprowadzenia
procedury celnej w tym ponoszenia whasciwych oplat celnych, w taki sposob aby umozliwié
wiasciwg realizacje wyjazdu oraz przestania paczki/przesytki.

10. Wykonawca zobowigzuje sic do zapewnienia ushig cateringowych i restauracyjnych,
zgodnie ze szczegdtowymi wymogami okre$lonymi w OPZ, i zleceniu Zamawiajacego.
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- Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ushig transportu osobowego zgodnie ze
szezegotowymi wymogami okreslonymi w OPZ i zleceniu Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia innych ustug niezbednych dla poprawnego
zorganizowania wyjazdu z uwzglednieniem ich rangi, w tym wymogéw protokotu
dyplomatycznego. Sposdb zapewnienia innych elementéw wymagaé bedzie akceptacii
Zamawiajgcego, w tym wskazania szczegétowych kosztow przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia thumaczen jezykowych ustnych
konsekutywnych z jezyka polskiego w szczegdlnosci na jezyk angielski, francuski,
niemiecki oraz z jezyka angielskiego, francuskiego, niemieckiego w szczegélnosci na jezyk
polski, w tym tzw. szeptanych w ramach spotkan organizowanych w czasie misji.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do potwierdzenia, w formie elektronicznej, otrzymania od
zamawiajacego danego zlecenia, Brak potwierdzenia nie zwalnia Wykonawcy z wykonania
zlecenia oraz z odpowiedzialnosci za niewykonanic lub nienalezyte wykonanie zlecenia,
Wykonawca przydziela do realizacji umowy co najmniej dwa numery telefonow
ze stanowiskami rezerwacji, w godzinach pracy Zamawiajgcego: poniedziatek, sroda-pigtek
w godz. 8-16, wtorek w godz. 9-17 :

....................................... ,nrtelefonu: ...........omall ...
....................................... ,nrtelefonu: ............omail ...

a takze poza godzinami pracy Zamawiajgcego, catodobowo w soboty i dni ustawowo wolne
od pracy, serwis telefoniczny, umozliwiajgcy obstuge Zamawiajacego:
....................................... ,nrteleformu ......ooomail o
Koordynatorami ze strony Wykonawey odpowiedzialnymi za organizacje podrézy
stuzbowej odbywanej przez przedstawicieli Zamawiajacego beda:
....................................... ,nrtelefonu: ...........mail ...
....................................... ,nrielefonu: ...........omail ...l
Wykonawca oswiadcza, ze zrealizuje zlecenie Zamawiajacego w terminie .......... godzin
od terminu przestania zlecenia.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawcy przystugiwaé bedzie prawo do zastepowania
wskazanych w ofercie kasjeréw innymi osobami, pod warunkiem uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie ma podstaw nie wyrazié zgody na
zastgpowanie kasjerow, jezeli osoba zastgpujaca spelnia odpowiednie wymagania zgodnie
z kryteriami / oceng oferty. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, ze kasjerzy badz osoby
je zastgpujace beda spelnia¢ wymagania okre§lone w SIWZ. Wszelkie koszty oraz inne
negatywne skutki zwigzane z zastgpowaniem kasjerdw ponosi Wykonawca. Zmiana kasjera
dokonana po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego nie stanowi zmiany
Umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy
§7

Za zrealizowanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy, zgodnie ze
zlozong oferts, wynagrodzenie W KWOCIE .vevveveerieeiisveness PLN netto (stownie!), tj.
.......................... PLN brutto (stownie:). ‘
Wynagrodzenie bedzie platne kazdorazowo po wykonaniu zlecenia Zamawiajacego,
przelewem w terminie 30 dni od daty dostarczenia i przyjecia przez Zamawiajacego
prawidlowo wystawionej faktury VAT na:
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Miasto Y.6dz
ul. Piotrkowska 104,
90— 926 L.6dz
NIP 725-002-89-02

i dostarczonej do siedziby
Biura Obstugi Inwestora i Wspélpracy z Zagranica
w Departamencie Prezydenta UML
ul. Piotrkowska 104a
90-926 Lodz

3. Podstawg do wystawienia faktury bedzie przyjecie wykonania ustugi przez Zamawiajacego,
stwierdzone protokotem zdawczo-odbiorczym przedmiotu Umowy podpisanym przez Strony
w terminie 3 dni od dnia zakofczenia realizacii zlecenia.

4. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zaméwione i zrealizowane ushugi.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wystawiania faktur za zrealizowane zlecenia, zgodnie
z protokotami zdawczo-odbiorczymi poszezegdlnych zlecer Zamawiajacego.

6. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy i obejmuje
wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy i wyczerpuje catkowicie
zobowiazania Zamawiajgcego wobec Wykonawey z tytulu wykonania przedmiotu umowy,

7. Za datg dokonania platnosci uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

8. W przypadku zwloki w zaptacie Wykonaweca moze zadaé odsetek za opdZnienie za kazdy
dzien zwhoki.

9. Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
umowy.

10. Faktury, poza okre§lonymi przepisami prawa wymogami powinny zawieraé kategorie
wydatk6w w ramach, ktorych zostaly poniesione tj, wyjazdéw na migdzynarodowe targi
inwestycyjne, wyjazdéw na migdzynarodowe wydarzenia branzowe, wyjazdéw na misje
gospodarcze,

11. Wykonawca sporzgdzat bgdzie dla Zamawiajacego miesieczne raporty z wystawionych przez
Wykonawce faktur na bilety lotnicze, do 10-go dnia nastepnego miesiaca.

Odwolywanie lub zmiana rezerwacji oraz ustugi
§8

1. W przypadku zmian w rezerwacjach, Wykonawca nie bedzie pobieral oplat do chwili
wystawienia biletu oraz anulowania biletéw w dniu ich wystawienia, a takze wystawienia
potwierdzenia zakupu noclegu,

2. Wykonawca przyjmie zwrot biletu w przypadku odwotania wyjazdu lub, na zlecenie
Zamawiajgcego, dokona zmiany zakupionego biletu zgodnie z zasadami przewoznika.
W sytuacji, kiedy zmiana biletu wiazaé si¢ bedzie z koniecznoscia dokonania ponownej
rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy bedzie zobowiazany do pokrycia powstalej z tego
tytulu niedoplaty, zas Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadptaty. Zwrot tych kosztow
powinien nastapi¢ na podstawie faktury korygujacej w ciagu 30 dni kalendarzowych, liczac
od daty otrzymania informacji o odwotaniu wyjazdu lub zwrotu biletu.

[ ]
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3. W sytuacji braku mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu, Zamawiajacy pokryje koszty
wynikajace z jego zwrotu.

4. W przypadku rezygnacji z uslugi  noclegowej Wykonawca odwola rezerwacje
bez naliczania kar i oplat, _

5. Wykonawea przejmie obowiazki dotyczace skladania odwolan i reklamacji do linii
lotniczych, przedsigbiorstw przewozowych oraz hoteli, do reprezentowania Zamawiajacego
w sprawach reklamacyjnych dot. przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji
i zakupéw dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych oraz odwolania
rezerwacji hotelowe;j.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do kazdorazowego, niezwlocznego, przekazywania drogs
elektroniczng informacji dotyczace; zmiany cen biletéw, wpisania na liste rezerwowsa,
zmiany godziny rejsu, odwolania rejsu oraz zmian w ushidze noclegowej.

7. W przypadku losowego przedluzenia czasu podrozy, odwolania rejsu itp. Wykonawca
gwarantuje, bez naliczania dodatkowych kosztéw obstugi, pomoc organizacyjna
dla pracownikéw Zamawiajacego zwiazana z bezgotéwkowym uzyskaniem noclegu, zmiang
biletu lotniczego, itp. :

8. W przypadku dokonania grupowej rezerwacji biletéw dla Zamawiajacego, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do wniesienia z wlasnych $rodkéw przedplat zadanych przez przewoznika.
Wniesiona przedplata zostanie rozliczona w jednostkowych cenach za zakupione bilety.

9. Wykonaweca nie bgdzie pobieral oplat za odwolany catering, ushugi restauracyjne, transport
osobowy oraz thumaczenia.

Kary umowne

§9

1. W przypadku odstgpienia Zamawiajacego od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawey, Zamawiajacemu przyshuguje prawo zadania od Wykonawcy zaptaty kary
umownej w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto (ustalonego w § 7 ust. 1 umowy).

2. W przypadku nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w § 1,
Zamawiajagcy moze nalozy¢ kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 7 ust. 1 za kazdy przypadek nienalezytego wykonania. Przez nienalezyte
wykonanie umowy/ zlecenia Zamawiajacego Strony przyjmujg niedotrzymanie przez
Wykonawcg terminéw okreélonych w umowie lub zleceniu Zamawiajacego, rcalizowanie
umowy bez akceptacji Zamawiajacego lub jej realizacja w sposab odbiegajacy od zlecenia
i ustalei oraz Opisu Przedmiotu Zamowienia, $wiadczenie uslug o nizszej jakosci
1 standardzie, rezerwacje biletu, hotelu w innym standardzie, gorsze lub drozsze polaczenie
niz dostepne w tym czasie. -

3. Za kazdy przypadek niewykonania dziatan/ustug zawartych w umowie, Opisie Przedmiotu
Zamowienia lub w zleceniu Zamawiajacego Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1.

4. W przypadku nie wypelnienia wymagan Zamawiajgcego z § 6 ust. 33 Wykonaweca poniesie
kar¢ umowna w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1.

5. W przypadku nie wypetnienia wymagan Zamawiajacego z § 6 ust. 34 Wykonawca poniesie
karg umowna w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust, 1.
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Zamawiajacemu, w przypadku gdy szkoda przewyzsza wysokosé zastrzezonych kar
umownych,  przyshiguje prawo dochodzenia od Wykonawey  odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego.
Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia wszelkich powstalych szkdd z tytutu roszezen
0sdb trzecich,

Zamawiajacemu przyshiguje prawo odstapienia od umowy w terminie 7 dni od dnia
powzigcia informacji o podstawie odstapienia od UmMowy.

Poufnosé
§10

Wykonawca zobowigzuje sic do zachowania w tajemnicy informacji i materiatow
uzyskanych w ramach realizacji Umowy i do nieujawniania ich jakimkolwiek podmiotom
z wyjatkiem sytuacji, gdy otrzyma na to pisemng zgode Zamawiajacego lub gdy jest do tego
zobowigzany na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. :
Korespondencja prowadzona pomiedzy Stronami w zwiazku z wykonywaniem Umowy oraz
wszelkie informacje i materialy uzyskane przez Wykonawce moga byé wykorzystane
wylacznie w celu jej realizacji.

Wykonawca bedzie zachowywaé zasady poufnosei w stosunku do wszystkich dokumentéw
1 materialéw wykonanych na rzecz i zlecenie Zamawiajacego, uzyskanych w ramach
realizacji Umowy i nie bedzie udostgpnial ich osobom trzecim w jakikolwick sposéb,
w okresie prowadzonej wspélpracy oraz po jej zakonczeniu.

Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 1-3 nie beda stanowily przeszkody dla Wykonawcy
W ujawnieniu informacji, jezeli osoba dzialajaca w imijeniu Zamawiajacego uzna, ze
informacje moga by¢ ujawnione i udzieli w tym celu pisemnej zgody lub obowigzek
ujawnienia takich informacji wynikal bedzie z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa.

W przypadku naruszenia zasad poufnodci okreslonych w ninicjszej Umowie przez
Wykonawceg, czlonkéw jego wiadz lub jego pracownikéw, w wyniku czego Zamawiajacy
ponidstby szkodg, Wykonawca ponosit bedzie odpowiedzialno$é na zasadach ogdlnych.
Wykonaweca po wygasnieciu Umowy zwrdci Zamawiajagcemu  wszystkie otrzymane
dokumenty i materiaty, co do ktérych Zamawiajacy wskazat takg konieczno$é przy ich
przekazaniu Wykonawcy.

Odstapienie od Umowy
§11

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy, zachowujac prawo do naliczenia kary umowne;j:

1) w razie zaistnienia istotnej okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé w chwili zawarcia Umowy,
w terminie 30 dni od daty powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach;

2) gdy Wykonawca zaprzestal prowadzenia dziatalnogci, wszezete zostalo wobec niego
postepowanie likwidacyjne — w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach;

3) w przypadku zmian w projekcie pn. »Internacjonalizacja gospodarcza przedsiebiorstw
z regionu 16dzkiego poprzez dedykowane dziatania promocyjne i terytorialny marketing
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gospodarczy”, wspéifinansowanego =z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2014-2020 majacych wplyw na realizacj¢ zadan
objetych przedmiotem Umowy - terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznos$eiach;
4) gdy Wykonawca trzykrotnie nie przedstawit Zamawiajacemu  wariantow
w ktérymkolwiek z termindw, o ktérych mowa w § 6 ust. 5, 7 lub 9 - w terminie 30 dni
od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach; :
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zadaé wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czesci Umowy.
3. Odstapienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci ze wskazaniem
podstawy odstapienia.

Ochrona danych osobowych
§12

[

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wylacznie w zakresie

i w celu niezbgdnym do prawidlowego wykonania ninicjszej Umowy.

2. Przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w zakresie oraz celach innych niz
wyraznie wskazane powyzszymi postanowieniami nie jest objgte upowaznieniem udzielanym
w tresci ninigjszej Umowy.

3. Przy wykonywaniu czynnodci okre$lonych w ust.l, Wykonawca zobowigzuje sic do
przestrzegania: przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronic danych osobowych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 922), przepisdw rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 1. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne shuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr
100, poz. 1024) oraz innych przepiséw regulujgcych ochrone danych osobowych — pod
rygorem odpowiedzialno$ci karnej i odszkodowawezej.

4. Dla zapewnienia nalezytej ochrony danych osobowych, wskazanych w ust. 1, Wykonawca
zobowiazuje sig podjaé srodki zabezpieczajace dane osobowe, o ktérych mowa w art, 36-39
ustawy o ochronie danych osobowych, oraz spelni¢ wymagania okreslone w przepisach,
0 ktérych mowa w art. 39a tej ustawy.

5. Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie kontrolowaé przetwarzanie przez Wykonawce
powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodnosci z przepisami prawa oraz
Z postanowieniami niniejszej Umowy.

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomoéci zakaz dalszego powierzania przetwarzania danych

osobowych bez zgody Zamawiajacego.

Zmiana tresci Umowy
§13

1. Zgodnie z art. 144 ustawy Pzp Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é dokonania zmian
postanowien Umowy w przypadku, gdy zmiana ma charakter nieistotny oraz
w nastepujgcych przypadkach: _

1) nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacj¢ przedmiotu Zaméwienia. w takim przypadku dopuszcza sie
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wprowadzenie zmian do umowy niezbednych do zastosowania si¢ do zmian opisanych
w pkt. 1) i 2) oraz do zmiany terminu wykonania Umowy.
2) wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojeé uzytych w Umowie, ktorych
nie mozna usungé w inny sposcb, a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosei
i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacii jej ZapisOw przez Strony;
3) wystapi konieczno$é przedhuzenia terminu wykonania Umowy, z uwagi na zmiany
terminéw organizacji wyjazdéw lub wystapienic sity wyzszej;

2. Wszelkie zmiany Umowy moga byé dokonywane jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Wszystkie powyzsze postanowienia stanowia katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgode lub niec bez podawania uzasadnienia odmowy. Nie stanowig jednoczesénie
zobowigzania do wyrazenia takiej zgody zaréwno przez Zamawiajacego, jak i przez
Wykonawece. |

Porozumiewanie si¢ Stron
§14

1. W celu sprawnej realizacji Umowy Strony ustalaja nastgpujace osoby upowaznione do

kontaktow i ich dane kontaktowe:
1) Po stronie Zamawiajacego:

) —tel. o, ,email: ...
2) Po stronie Wykonawcy

B) e —tel. ..., se-mail: .

2. Zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 1 wymagaja powiadomienia drugiej Strony
w formie pisemnej i nie stanowig zmiany tresci Umowy.

3. Zmiana os6b wymienionych w ust. 1 nie powoduje koniecznosei zmiany Umowy.
W przypadku takiej zmiany kazda ze Stron informuje drugg Strong, na pismie o nowej
osobie upowaznionej do wspdlpracy i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy.

4. Osoby wskazane w ust. 1 sg osobami odpowiedzialnymi za przesylanie w formie pisemngj
lub elektronicznej akceptacji wszelkich ustalert miedzy Stronami Umowy,

5. W przypadku zmiany adresu do dorgczen, kazda ze Stron powiadomi o tym drugg Strone
na pismie, z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niedopelnienia tego obowigzku
dorgczenia dokonane na poprzedni adres uznaje sie za skuteczne. :

6. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz w przypadku koniecznodei przedstawienia informacji
z materiatow roboczych Zamawiajacy w uzgodnieniu z Wykonawea okresli zakres mozliwej
do przekazania pomiotom trzecim informacji dotyczgcej materiatéw roboczych.

Postanowienia koncowe
§15

1. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

2. Osobami upowaznionymi do podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego i Kofhcowego
Protokotu Odbioru, potwierdzajacego wykonanie Umowy przez Wykonawce, sa:

a) W imieniu Zamawiajacego: .........oveuevnn.... lub w razie nicobecnodei: .......;

]
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b) w imieniu Wykonawcey: ........... e [imig i nazwisko, stanowisko]
lub w razie nicobecnosci .........coovveiiiiniinnnn, [imig 1 nazwisko, stanowisko].
3. Zmiana oséb upowaznionych do podpisania Protokoléw wymienionych w ust. 2 nie wymaga
aneksu Umowy, lecz pisemnego poinformowania drugiej strony.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo lotnicze i Prawo zaméwien publicznych.
5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego,
jeden dla Wykonawcy,
6. Integralng cz¢scig Umowy sa nastepujace zataczniki:
1) Zatgcznik nr 1 - Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ);
2) Zalgeznik nr 2 - Oferta Wykonawey
3) Zalacznik nr 3 — Wzor Zlecenia organizacji wyjazdu
4) Zatacznik nr 4 - Wzor Protokolu zdawczo-odbiorczego zlecenia Zamawiajgcego
5) Zalacznik nr 5 — Polisa OC Wykonawcy
6) Zalacznik nr 6 — Certyfikat IATA (International Air Transport Association)
7)  Zakgeznik nr 7 — Gwarancja turystyczna w zwiazku z dziatalnoscig wykonywang przez
organizatorow turystyki i podrednikow turystycznych.

Zamawiajacy Wykonawca
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