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Opis przedmiotu zamowienia

Gtéwny kod CPV:

1) Gtoéwny kod CPV:
63510000-7 Ustugi biur podrézy i podobne
2) Dodatkowe kody CPV*:

55100000-1 Ustugi hotelarskie

55120000-7 Ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferencji
60161000-4 Ustugi w zakresie transportu paczek

55300000-3 Ustugi restauracyjne i dotyczace podawania positkbdw

Przedmiotem niniejszeqo post _epowania jest swiadczenie ustug w zakresie
rezerwacji, wystawiania, sprzeda zy i dostarczania biletbw lotniczych,
kolejowych i autobusowych, rezerwacji i sprzeda zy ustug noclegowych ,
zapewnienia transferow krajowych i lokalnych, a tak  ze ustug dostarczania
paczek | przesylek, cateringu, ustug restauracyjnyc h oraz namu sal
konferencyjnych ~w czasie trwania umowy, tj. od daty jej zawarcia do dnia
31.03.2019 r. w zwigzku =z realizacja przez Miasto +todz projektu pn.
.internacjonalizacja gospodarcza przedsiebiorstw z regionu t6dzkiego poprzez
dedykowane dziatania promocyjne i terytorialny marketing gospodarczy”,
wspoffinansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020.

Celem gtdwnym projektu  jest zwigkszenie poziomu handlu zagranicznego poprzez
rozwoj powigzan gospodarczych pomiedzy MSP z regionu t0dzkiego dziatajgcymi w
regionalnych inteligentnych specjalizacjach (RIS) a partnerami zagranicznymi.

Celami po srednimi projektu s a:

- wzrost konkurencyjnosci i atrakcyjnosci gospodarczej £odzi oraz regionu w oparciu
0 istniejgcy potencjat gospodarczy i spoteczny,

- promocja todzkich przedsiebiorcow,

- stworzenie aktualnej oferty inwestycyjnej todzi wraz z wizytdwkami tddzkich
przedsiebiorcéw,

- promocja todzi jako miejsca atrakcyjnego dla inwestorow,

- stymulowanie internacjonalizacji tédzkich przedsiebiorstw.

Zaktadanym wskaznikiem rezultatu bezpo $redniego jest liczba kontraktow
handlowych zagranicznych podpisanych przez przedsiebiorstwa wsparte w zakresie
internacjonalizaciji.
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Grupa docelow g i gtdwnymi odbiorcami projektu sa przedsiebiorcy z regionu
todzkiego.

|. Ramowy opis przedmiotu zamowienia:

1.
2.

3.

©

10.

rezerwacja, wystawianie i sprzedaz biletoéw lotniczych,

ceny biletow lotniczych muszg obejmowac taryfe z bagazem rejestrowanym,
rezerwacjg miejsca i odprawag online przedstawicieli Zamawiajgcego,

dotozenie wszelkich staran umozliwiajgcych takg organizacije trasy podrozy, ktéra
zapewni najkorzystniejsze logistycznie i cenowo potgczenia, a w przypadku
potaczen wieloetapowych wskazanie potgczen zapewniajgcych oprdcz korzystnej
ceny najkrotszy czas podrozy z maksymalnie krétkim czasem oczekiwania na
kolejny srodek lokomociji, bezkolizyjng realizacje, gwarantujgca terminowe
przybycie do miejsca delegowania osob podrozujgcych,

wysytanie do Zamawiajgcego w terminie nie dluzszym niz 2 godziny od
pisemnego zlecenia Zamawiajgcego (przestanego faksem lub pocztg
elektroniczng) propozycji kilku (co najmniej trzech) réznych opcji potaczen
lotniczych dostepnych na rynku bezposrednich lub z co najwyzej jedng
przesiadka,

wystawianie i sprzedaz biletéw lotniczych na warunkach i w klasach zlecanych
przez Zamawiajgcego, na trasach europejskich i pozaeuropejskich, z
uwzglednieniem klasy standardu przelotu: klasa ekonomiczna, priority i business,
a takze w tzw. ,low cost”, wszystkich dostepnych promocji, wynikajgcych z
terminu rezerwacji i wykupienia biletow, potaczeh weekendowych oraz czasu
podrdzy,

weryfikacja w ciggu 2 godzin od wystania pisemnego zamowienia (przestanego
faksem lub pocztg elektroniczng) wybranych przez Zamawiajgcego potgczen
lotniczych, a w przypadku posiadania informacji o korzystniejszych logistycznie
lub cenowo potgczeniach przekazanie ich Zamawiajgcemu,

transport spod siedziby Zamawiajgcego na lotnisko w todzi lub Warszawie lub
inne wskazane polskie lotnisko, z ktérego wylatuje samolot oraz transport z
lotniska w todzi lub Warszawie lub wskazanego innego polskiego lotniska, gdyby
samolot byt zmuszony awaryjnie lgdowa¢ pod siedzibe Zamawiajgcego,
rezerwacja, wystawianie i sprzedaz biletéw kolejowych i autobusowych,
zaoferowanie Zamawiajgcemu w terminie nie dluzszym niz 2 godziny od wystania
pisemnego zamowienia (przestanego faksem lub pocztg elektroniczng) trzech
réznych wariantow potgczen kolejowych lub autobusowych dostepnych na rynku,
najkorzystniejszych logistycznie i cenowo z uwzglednieniem klas podréznych
kolejowych i autobusowych oraz wszystkich dostepnych promocji wynikajacych z
terminu rezerwacji i wykupienia biletéw, potgczen weekendowych oraz czasu
podrézy wraz z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np.
wyjazd jeden dzien wczesniej, powr6t jeden dzien pdzniej) wptynie na zmiane
czasu podrézy i ceny biletu,

rezerwacja i sprzedaz ustug noclegowych oraz potwierdzanie zakupionych miejsc
noclegowych,
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11.rezerwacja i sprzedaz biletéw lotniczych, kolejowych i autobusowych oraz ustug
noclegowych zgodnie z dyspozycjami Zamawiajgcego, ktore bedg okresla¢ rodzaj
i ilos¢ biletéw, noclegbw, a takze miejsce i termin podrézy,

12.zapewnienie sprzedazy biletow i ustug noclegowych zgodnie z pisemnym
zamoOwieniem, z 30-dniowym terminem ptatnosci,

13.zaoferowanie  trzech  wariantow noclegdbw w  hotelach  trzy- lub
czterogwiazdkowych, znajdujacych sie w systemach rezerwacyjnych i poza
systemami, w odlegtosci nie wiekszej niz trzy kilometry od miejsca wskazanego w
zamoéwieniu, w pokojach jednoosobowych lub dwuosobowych do pojedynczego
wykorzystania, z tazienka, z zaoferowanym $niadaniem w hotelu, w ktérym
zapewniony jest nocleg,

14.rezerwacja i sprzedaz ustug noclegowych do wysokosci kwoty limitu srodkow na
nocleg dla wskazanego panstwa okreslonej w zatgczniku do rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie
naleznosci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub
samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej (Dz. U. z
dnia 5 lutego 2013 r., poz. 167). W przypadku wprowadzenia zmian
w kwotach limitébw na noclegi zamowienia bedg realizowane zgodnie z poziomem
limitdw obowigzujgcym od dnia nowelizacji,

15.dostarczanie, bez naliczania dodatkowych optat, biletéw lotniczych, kolejowych
lub autobusowych lub potwierdzen zakupionej ustugi noclegowej do siedziby
Zamawiajgcego w godzinach urzedowania Zamawiajgcego (poniedziatek, sroda-
piatek w godz. 8-16, wtorek w godz. 9-17) lub w wersji elektronicznej (pdf) na
skrzynke osoby delegowanej; w wyjatkowych sytuacjach sposob dostarczenia
biletow lub potwierdzeh zakupionej ustugi hotelowej moze ulec zmianie - moze
by¢ wymagany w innym terminie niz dni i godziny pracy Zamawiajgcego.
Wowczas bilet lub potwierdzenie zakupionej ustugi hotelowej powinny byc¢
dostepne w przedstawicielstwie biura podrozy lub linii lotniczej w kraju wylotu lub
dostarczony w inny, uzgodniony z Zamawiajgcym sposOb, umozliwiajgcy
pracownikowi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie,

16.wskazanie koordynatorbw po stronie Wykonawcy odpowiedzialnych za
organizacje podrozy stuzbowej odbywanej przez przedstawicieli Zamawiajgcego,
ktérzy na wyrazne zlecenie Zamawiajgcego zobowigzani sg do:

a. kompleksowego zorganizowania podrozy stuzbowej odbywanej przez
przedstawicieli Zamawiajgcego, w tym m.in.: rezerwacji biletow, noclegow,
transferu z lotniska i na lotnisko, transportu lokalnego,

b. sprawdzenia jakosci zaproponowanych ustug w zakresie potgczen i
noclegow z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpoczeciem podrozy,
pozwalajgcym na wprowadzenie zmian w jej przebiegu, jesli z uwagi na
powstate problemy komunikacyjne lub niski standard noclegéw okazg sie
konieczne,

17.zapewnienie poza godzinami pracy Zamawiajgcego oraz catodobowo w soboty i
dni ustawowo wolne od pracy serwisu telefonicznego, umozliwiajgcego obstuge
Zamawiajgcego w zakresie przedmiotu zamowienia,
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18.informowanie zgodnie z warunkami przewoznika o zblizajgcych sie terminach
wykupu biletow, dokonanych wczes$niej rezerwacjach telefonicznie, faxem lub e-
mailem,

19.wykonywanie wszelkich czynnosci niezbednych do wuzyskania wiz dla
pracownikbw Zamawiajgcego, odbywajgcych podréz stuzbowa. Kwota optaty
zalezy od rodzaju wizy, ktorej dotyczy wniosek oraz kraju, do ktorego zostat
delegowany pracownik Zamawiajgcego. Zamawiajacy szacuje, iz bedzie
delegowat od 2 do 5 0s6b do kazdego kraju, w ktorym jest wymagana wiza,

20.zapewnienie ubezpieczenia 0s6b zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa na
czas trwania podrézy stuzbowej i w czasie transportu:

a. zapewnienie ubezpieczenia kosztow leczenia za granicg, co najmnigj
w nastepujgcym zakresie (od osoby):

* Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia z rozszerzeniem o
choroby przewlekte — 200 000 zt,

* Koszty ratownictwa, transportu i powrotu wramach sumy
ubezpieczenia,

* Rozszerzenie o ryzyko wykonywania pracy podczas podrozy
stuzbowej (brak przewidzianych prac fizycznych),

» Utrata i opOznienie dostarczenia bagazu — 5 000 zi,

o Zakres terytorialny — Europa, Ameryka Potnocna, Azja

» Zastepstwo delegowanej osoby wskutek zdarzenia objetego umowg
ubezpieczenia,

* Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej podczas podrézy
stuzbowej — 200 000 zt na jedno | wszystkie zdarzenia,

* Nastepstwa nieszczesliwego wypadku — 20 000 zi.

b. Wykonawca przed zawarciem umowy ubezpieczenia zobowigzany bedzie
kazdorazowo na 14 dni przed rozpoczeciem wyjazdu do przedstawienia
Zamawiajgcemu warunkéw, na jakich zostata zawarta umowa
ubezpieczenia i uzyskania akceptacji Zamawiajgcego przedstawionych
warunkow  ubezpieczenia. Wykonawca zobowigze sie  wobec
Zamawiajgcego, ze w wykonywaniu umowy ubezpieczenia bedzie
stosowat sie do okreslonych umowag ubezpieczenia jej postanowien w celu
zagwarantowania ochrony wynikajacej z zawartych uméw. W przypadku
ubezpieczenia kosztow leczenia za granicg Wykonawca zobowigzany
bedzie do podania liczby 0s6b wyjezdzajgcych wraz
z informacjg zawierajaca: okres ubezpieczenia, imie i nazwisko,

21.Wykonywanie wszelkich czynnosci niezbednych do uzyskania szczepien
ochronnych dla pracownikéw Zamawiajgcego, odbywajacych podréz stuzbowa,
szczegolnie do krajow, w ktérych wystepuje ryzyko zachorowania na choroby
tropikalne zagrazajgce zdrowiu oraz zyciu oddelegowanych pracownikéw, w
szczegolnosci: z6ttg goraczke, zo6ttg febre, zapalenie watroby typu A + B, blonice,
tezec, dur brzuszny, polio, cholere, zakazenia meningokokowe A + C czy malarie
oraz inne, ktére winien zidentyfikowa¢ Wykonawca,

22.Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na 7 dni przed planowang data wyjazdu
informacje nt. zachowania bezpieczenstwa oraz warunkOow sanitarno-
higienicznych w kraju, do ktérego planowany jest wyjazd,
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23.odebranie, przestanie i dostarczanie paczek do miejsc wskazanych przez
Zamawiajgcego transportem lotniczym, kolejowym Ilub drogowym, zgodnie z
oczekiwaniami Zamawiajgcego, w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza przesylanie przedmiotowych paczek jako lotniczego
bagazu dodatkowego lub poprzez rezerwacje i zakup ustug kurierskich, przesyiki,
transportu, spedycji lub innych ustug w celu odebrania, przestania i dostarczenia
paczek lub przesytek na warunkach i w terminach zlecanych przez
Zamawiajgcego, na trasach europejskich oraz wystawianie potwierdzen zakupu
tego typu ustug dla Zamawiajgcego,

24.ubezpieczanie przesylek od wszelkiego ryzyka w transporcie w ramach
organizowanych wyjazdow. Zakres ubezpieczenia powinien obejmowac¢ wszelkie
ryzyka z tytutu zniszczenia, uszkodzenia, zalania, kradziezy (ostateczny zakres
ryzyk  podlegajacych ubezpieczeniu  wymaga = pisemne] akceptacji
Zamawiajgcego),

25.wystawianie lub przekazywanie Zamawiajgcemu dokumentacji potwierdzajgcej
odebranie, nadanie oraz dostarczenie paczek (np. dokumenty spedycyjne,
protokoty odbioru i dostarczenia),

26.zaoferowania Zamawiajgcemu w terminie nie dluzszym niz 3 godziny od wystania
przez Zamawiajgcego pisemnego, szczegdétowego zlecenia wysylki paczki
(przestanego pocztg elektroniczng) trzech réznych wariantow przestania paczki
dostepnych na rynku, najkorzystniejszych logistycznie i cenowo z uwzglednieniem
szybkoséci doreczenia paczki lub przesyiki oraz wszystkich dostepnych promaociji
wynikajacych z terminu rezerwacji i wykupienia ustugi, wraz z podaniem
informacji o tym, jak przesuniecie terminu wysyiki (np. wysytka jeden dzien
wczesniej, wysytka powrotna jeden dzien pdzniej) wplynie na zmiane czasu
doreczenia cene ustugi. Propozycja wysylki przez Wykonawce bedzie
obejmowata propozycje w dwoch wariantach:

a. w przypadku potaczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistycznie
(najkrétszy czas doreczenia): od najkrotszego do najdiuzszego,
b. jako najkorzystniejsza cenowo: od najtanszego do najdrozszego,

27.wykonanie wszelkich czynnosci niezbednych do zrealizowania procedur celnych i
optacenie cta,

28.Wykonawca zobowigzany jest do wspoOipracy ze wskazanymi przez
Zamawiajgcego podmiotami wykonujgcymi inne dziatlania w ramach realizaciji
projektu pn. ,Internacjonalizacja gospodarcza przedsiebiorstw z regionu tddzkiego
poprzez dedykowane dziatania promocyjne i terytorialny marketing gospodarczy”.

Przedmiot zamowienia dotyczy:

1. Wyjazdow na mi edzynarodowe targi inwestycyjne:

a) Targi Expo Real Monachium (do 6 0s6b) — pazdziernik 2018

b) Targi MIPIM w Cannes (do 6 os6b) — marzec 2019

2. Wyjazddéw na mi edzynarodowe wydarzenia branzowe:

a) Sourcing in Emerging Europe (do 2 os6b) — marzec 2018 (Londyn)

b) Konferencja Aspire w Krakowie (do 2 os6b) — maj 2018

C) Konferencja ABSL (do 4 os6b) — czerwiec 2018 (Poznan)

d) European Outsourcing Summit (do 2 os6b) — czerwiec 2018 (Bruksela)
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e) USA-Europe Shared Services Summit & Awards (do 2 osbéb) — czerwiec 2018
(Nowy Jork)

f) Forum Ekonomiczne w Krynicy Zdréj (do 3 oséb) — wrzesien 2018

0) Deloitte Annual SSC Summit (do 2 os6b) — listopad 2018

h) Eurobuild Gala w Warszawie (do 5 oséb) — grudzien 2018

i) IndiaSoft IT (do 2 0os6b) — styczen/luty 2019

)] CEE Shared Services and Outsourcing Awards Gala (do 4 os6b) — luty 2019
k) Sourcing in Emerging Europe (do 2 0s6b) — marzec 2019

3. Wyjazdéw na misje gospodarcze:

a) Japonia — 1 misja (do 5 osob) — Il kwartat 2018

b) USA — 1 misja (do 5 os6b) — czerwiec 2018

C) Izrael — 1 misja (do 5 oséb) - 1I/IV kwartat 2018

d) Indie — 1 misja (do 5 os6b) — | kwartat 2019

ll. Targi inwestycyjne:
Targi Expo Real Monachium (do 6 oséb)
Targi MIPIM w Cannes (do 6 os6b) — marzec 2019

1.

Zapewnienie transportu lokalnego dla uczestnikéw targéw (klimatyzowany bus w

standardzie biznesowym, mieszczacy do 8 osob, miejsca siedzace, z mozliwoscig

przewiezienia bagazy rejestrowanych kazdego z uczestnikbéw), kazdego dnia
trwania targow (+/- 1 dzien), obejmujgcego przejazdy na trasach: lotnisko — hotel

w dniu przylotu, hotel — miejsce targéw-hotel, hotel — lotnisko w dniu wylotu oraz

ewentualnie na innych trasach wymaganych programem wyjazdu,

* koszty zwigzane z zapewnieniem i ubezpieczeniem kierowcy (kierowcow)

ponosi Wykonawca,

* bus powinien mie¢ maksimum 4 lata, by¢ w petni sprawny, schludny i czysty i
posiada¢ na wyposazeniu klimatyzacje oraz ogrzewanie niezalezne od pracy
silnika, komfortowe fotele z petng regulacja; nadwozie w jednolitym kolorze, bez
naniesionych tresci (np. informacyjnych, reklamowych),

» w przypadku awarii podstawionego do wykonania ustugi pojazdu, powodujgcej,
ze niemozliwe jest uruchomienie pojazdu lub jazda nim naraza jego pasazerow
na niebezpieczenstwo lub jest niezgodna z przepisami prawa Wykonawca ma
obowigzek niezwtocznie zapewnié inny pojazd o tych samych parametrach i tym
samym standardzie na wtasny koszt,

» Wykonawca musi posiada¢ wykupione ubezpieczenie OC i NNW oraz aktualne
badania techniczne,

* Wykonawca ponosi wszystkie dodatkowe optaty w tym m.in. optaty parkingowe,
optaty za przejazd drogami ptatnymi itp.

dot. targbw w Monachium - obowigzkiem Wykonawcy jest zorganizowanie

transportu w sposéb zapewniajacy dotarcie do miejsca wydarzenia, kazdorazowo

na dzieh przed rozpoczeciem wydarzenia, nie pozniej niz na 16 godzin przed

rozpoczeciem funkcjonowania stoiska, oraz powrdt po zakonczeniu wydarzenia i

zamknieciu stoiska oraz po noclegu po zakonczeniu funkcjonowania stoiska,

dot. targow w Cannes - obowigzkiem Wykonawcy jest zorganizowanie transportu

w sposbb zapewniajgcy dotarcie do miejsca wydarzenia z lotniska w Nicei dla
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czesci grupy (4 os.) kazdorazowo na dzien przed rozpoczeciem wydarzenia, nie
poOzniej niz na 16 godzin przed rozpoczeciem funkcjonowania stoiska, dla czesci
grupy (2 o0s.) w dniu rozpoczecia wydarzenia, nie pozniej niz 6 godzin po
rozpoczeciu funkcjonowania stoiska. Powrét z Nicei do todzi lub Warszawy
nastgpi dla czesci grupy (2 os.) w dniu zakonczenia wydarzenia, a dla czesci
grupy (4 os.) po zakonczeniu wydarzenia i zamknieciu stoiska oraz po noclegu po
zakonczeniu funkcjonowania stoiska,

4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wczesniejszego powrotu z wyjazdu czesci
delegaciji (do 2 oséb).
5. zapewnienia ustug restauracyjnych, na ktore sktadac sie bedg obiady i/lub kolacje
dla Zamawiajgcego (dla grupy do 25 oséb):
» Obiady sktadajgce sie z: przystawki — satat mieszanych z dodatkami (co najmniej
3 rodzaje w ilosci co najmniej 150 g na osobe), co najmniej dwdch zup do wyboru,
dwoch dan gorgcych gtownych (1 miesne oraz 1 rybne), dodatkdéw skrobiowych (co
najmniej 2 rodzaje do wyboru, np. ryz, ziemniaki lub kluski itp.) i warzywne (warzywa
z grilla badz z wody lub blanszowane itp.), deser podawane w pucharkach, np. mus,
krem lub lody, satatka owocowa, itp. (4 rodzaje do wyboru w ilosci co najmniej 1
pucharek 150 g na osobe), ciasta krojone, napoje zimne i gorace,
» Kolacje sktadajgce sie z: sataty z dodatkami (co najmniej 3 rodzaje), 4 przystawki
na zimno /na gorgco (do wyboru co najmniej 4 rodzajéw), sery, wedliny, ryby (w ilosci
co najmniej 200 g na osobe po obrébce termicznej) , danie gtdbwne na gorgco (co
najmniej 4 rodzaje do wyboru w tym jedno wegetarianskie, dwa miesne oraz jedno
rybne), dodatki skrobiowe (co najmniej 3 rodzaje do wyboru, np. ryz, ziemniaki, kluski
itp.), desery np. mus, krem lub lody, satatka owocowa, napoje zimne i gorgce
serwowane,
* Wykonawca przesle Zamawiajgcemu co najmniej na 5 dni przed planowang misjgq
propozycje menu. Zamawiajacy niezwitocznie zaakceptuje lub naniesie sugestie do
menu i przesle ostateczna wersje Wykonawcy nie pézniej niz 3 dni przed
planowanym terminem kazdej misji,

lll. Wyjazdy na mi edzynarodowe wydarzenia bran zowe:
Sourcing in Emerging Europe (do 2 0sob)

Konferencja Aspire w Krakowie (do 2 osob)

Konferencja ABSL (do 4 osdb)

European Outsourcing Summit (do 2 oséb)

USA-Europe Shared Services Summit & Awards (do 2 0sdb)
Forum Ekonomiczne w Krynicy Zdréj (do 3 oséb)

Deloitte Annual SSC Summit (do 2 oséb)

Eurobuild Gala w Warszawie (do 5 oséb)

IndiaSoft IT (do 2 osbb)

CEE Shared Services and Outsourcing Awards Gala (do 4 oséb)
Sourcing in Emerging Europe (do 2 0sdb)

1. w przypadku wydarzen krajowych:
e zapewnienie  transportu  dla  uczestnikbw  wydarzenh branzowych,
organizowanych w Polsce (klimatyzowany bus w standardzie biznesowym,



Fundusze ©® ; ) Unia Europejska
Eurﬂpe_lskle fﬁd?’.kiE t/ ) Europejski Fundusz
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

DOA-ZP-I11.271.11.2018
mieszczacy do 8 osbb, miejsca siedzace, z mozliwoscig przewiezienia bagazy
rejestrowanych kazdego z uczestnikow), kazdego dnia trwania wyjazdu,
obejmujacego przejazdy na trasach: £édz (spod siedziby Zamawiajgcego) —
miasto, w ktérym wydarzenie ma miejsce - hotel - miejsce wydarzenia - £0dz
(do siedziby Zamawiajgcego) oraz ewentualnie na innych trasach wymaganych
programem wyjazdu,

» koszty zwigzane z zapewnieniem i ubezpieczeniem kierowcy (kierowcow)
ponosi Wykonawca,

* bus powinien mie¢ maksimum 4 lata, by¢ w peini sprawny, schludny i czysty i
posiada¢ na wyposazeniu klimatyzacje oraz ogrzewanie niezalezne od pracy
silnika, komfortowe fotele z petng regulacja; nadwozie w jednolitym kolorze, bez
naniesionych tresci (np. informacyjnych, reklamowych),

» w przypadku awarii podstawionego do wykonania ustugi pojazdu, powodujgcej,
ze niemozliwe jest uruchomienie pojazdu lub jazda nim naraza jego pasazerow
na niebezpieczenstwo lub jest niezgodna z przepisami prawa, Wykonawca ma
obowigzek niezwtocznie zapewni¢ inny pojazd o tych samych parametrach i tym
samym standardzie na wtasny koszt,

» Wykonawca musi posiada¢ wykupione ubezpieczenie OC i NNW oraz aktualne
badania techniczne,

* Wykonawca ponosi wszystkie dodatkowe optaty w tym m.in. opfaty parkingowe,
optaty za przejazd drogami ptatnymi itp.

2. w przypadku pozostatych wydarzen:

» zapewnienie transportu lokalnego przedstawicieli Zamawiajgcego na trasie
lotnisko - hotel (w dniu przylotu) i hotel - lotnisko (w dniu wylotu) oraz
ewentualnie na innych trasach wymaganych programem wyjazdu,

» pojazd w wielkosci odpowiadajgcej liczbie przedstawicieli Zamawiajgcego z
miejscami siedzacymi i mozliwoscig przewiezienia bagazy rejestrowanych
kazdego z uczestnikow,

» koszty zwigzane z zapewnieniem i ubezpieczeniem Kkierowcy (kierowcow)
ponosi Wykonawca,

* bus powinien mie¢ maksimum 4 lata, by¢ w peini sprawny, schludny i czysty i
posiada¢ na wyposazeniu klimatyzacje oraz ogrzewanie niezalezne od pracy
silnika, komfortowe fotele z petng regulacjg; nadwozie w jednolitym kolorze, bez
naniesionych tresci (np. informacyjnych, reklamowych),

» w przypadku awarii podstawionego do wykonania ustugi pojazdu, powodujacej,
ze niemozliwe jest uruchomienie pojazdu lub jazda nim naraza jego pasazerow
na niebezpieczenstwo lub jest niezgodna z przepisami prawa, Wykonawca ma
obowigzek niezwtocznie zapewni¢ inny pojazd o tych samych parametrach i tym
samym standardzie na wtasny koszt.

» Wykonawca musi posiada¢ wykupione ubezpieczenie OC i NNW oraz aktualne
badania techniczne,

* Wykonawca ponosi wszystkie dodatkowe optaty w tym m.in. optaty parkingowe,
optaty za przejazd drogami ptatnymi itp.

IV. Misje gospodarcze:
Japonia — 1 misja (do 5 os6b)
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USA — 1 misja (do 5 osdb)
Izrael — 1 misja (do 5 0sdb)
Indie — 1 misja (do 5 0sG6b)

1. zarezerwowanie i pokrycie kosztow wynajmu sali konferencyjnej w standardzie
biznesowym na potrzeby organizacji seminarium i/lub spotkan B2B (preferowany
hotel, w ktérym zatrzymajq sie uczestnicy misji lub Ambasada) wraz z wszelkim
niezbednym wyposazeniem technicznym (np. laptop, mikrofony, gtos$niki, rzutnik z
ekranem i podtgczeniem do komputera itp.) i osobg do obstugi sprzetu, z
uwzglednieniem wszystkich niezbednych wymagan dotyczacych organizacji
spotkan / seminarium oraz wymaganej liczby gosci (max.50),

2. odpowiednie uprzednie przygotowanie sali ha seminarium i/lub spotkania B2B
(max. 50 oséb), tj. odpowiednie ustawienie stotdw (w tym oznaczenie stotow) i
krzeset do rozméw, odpowiednie oznaczenie przy wejsciu do np. budynku
(oznaczenie sali, umieszczenie informacji 0 numerze sali i pietra), przygotowanie
listy uczestnikow i identyfikatorow,

3. dokonanie wszelkich niezbednych formalnosci w ramach realizacji zamdwienia
dotyczacych gromadzenia danych osobowych oraz postepowania zgodnie z
Ustawg o0 Ochronie Danych Osobowych badz tez innym prawem obowigzujagcym
na terenie danego kraju w Scistej wspoOtpracy z Zamawiajagcym. Peilng
odpowiedzialnos¢ za zarzadzenie i ochrone danych osobowych w ramach
realizacji zamowienia ponowi Wykonawca,

4. zapewnienia ustug cateringowych na potrzeby misji zagranicznych - poprzez
ustugi cateringowe Zamawiajgcy rozumie ustuge obejmujaca przygotowywanie,
dostarczanie i podawanie positkbw w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca bedzie dostarczat -catering
sukcesywnie, zgodnie ze zgtaszanym kazdorazowo zapotrzebowaniem przez
Zamawiajgcego na wskazane spotkanie. W ramach $wiadczenia ustug
cateringowych Wykonawca zapewni przerwe kawowg oraz kanapki wg ponizszej
specyfikacji jako przyjetego standardu: przykladowy catering w czasie przerwy
kawowej powinien obejmowac:

» woda mineralna gazowana (15 butelek) i niegazowana (35 butelek) — butelki

0,2-0,3 1;

* Swiezo parzona, goragca kawa z ekspresu cisnieniowego - bez ograniczen,;

* herbata — co najmniej 4 rodzaje herbat (czarna, earl grey, owoce lesne, zielona)
w torebkach — bez ograniczen;

 dodatki — cukier biaty lub brgzowy, stodzik, Smietanka lub mleko do kawy (3,2%)
w mleczniku, cytryna pokrojona w plastry - bez ograniczen;

» soki owocowe 100% - co najmniej 3 rodzaje (pomaranczowy, jabtkowy, czarna
porzeczka, podawane w dzbankach) - bez ograniczen;

» 3 rodzaje kruchych ciasteczek: z cukrem (x1), z dzemem (x1), w czekoladzie
(x1) /os;

* mini kanapeczki - co najmniej 3 rodzaje, w tym przynajmniej jedne
wegetarianskie (x2/0s);

» kompozycje owocow — min. 4 rodzajéw (winogrona zielone, winogrona rézowe,
jabtka, mandarynki), min. 100 g dla kazdego uczestnika. Umyte owoce powinny
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by¢ umieszczone w specjalnie do tego celu przygotowanych koszach lub innych
naczyniach dekoracyjnych.

Podany powyzej przyktadowy catering stuzy wytacznie okresleniu oczekiwanego

przez Zamawiajgcego standardu jakosciowego i skalkulowania przez Wykonawce

ceny oferty, a tym samym przyklady te nie sg wigzgce dla Zamawiajagcego w

trakcie realizacji przedmiotu umowy.

Menu na poszczegOllne spotkania bedzie ustalone kazdorazowo na podstawie

zamowienia skladanego przez Zamawiajgcego. Niezwlocznie po otrzymaniu

zamoOwienia Wykonawca kazdorazowo przedstawi Zamawiajacemu do akceptaciji

szczegOtowg propozycje menu planowanego do serwowania w trakcie spotkan. W

razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego zmian do zaproponowanego menu

Wykonawca ma obowigzek ich uwzglednienia zgodnie z sugestig

Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do okreslenia w

zamowieniu potrzeb wykraczajgcych poza standard (np. przerwa kawowa ciggta

itp.) lub ograniczonych (np. przerwa kawowa bez sokdw itp.). Liczba uczestnikow
spotkan bedzie podawana kazdorazowo w zapotrzebowaniu na ustugi
cateringowe.

zapewnienia ustug restauracyjnych, na ktore sktadac sie bedg obiady i/lub kolacje

dla Zamawiajgcego (dla grupy do 25 oséb):

» Obiady skladajgce sie z: przystawki — salat mieszanych z dodatkami (co
najmniej 3 rodzaje w ilosci co najmniej 150 g na osobe), co najmniej dwoch zup
do wyboru, dwoéch dan gorgcych gtéwnych (1 miesne oraz 1 rybne), dodatkow
skrobiowych (co najmniej 2 rodzaje do wyboru, np. ryz, ziemniaki lub kluski itp.)
i warzywne (warzywa z grilla badz z wody lub blanszowane itp.), deser
podawane w pucharkach, np. mus, krem lub lody, satatka owocowa, itp. (4
rodzaje do wyboru w ilosci co najmniej 1 pucharek 150 g na osobe), ciasta
krojone, napoje zimne i gorace,

» Kolacje skiladajgce sie z: salaty z dodatkami (co najmniej 3 rodzaje), 4
przystawki na zimno /na gorgco (do wyboru co najmniej 4 rodzajow), sery,
wedliny, ryby (w ilosci co najmniej 200 g na osobe po obrdébce termicznej),
danie gtdwne na gorgco (co najmniej 4 rodzaje do wyboru w tym jedno
wegetarianskie, dwa miesne oraz jedno rybne), dodatki skrobiowe (co najmniej
3 rodzaje do wyboru, np. ryz, ziemniaki, kluski itp.), desery np. mus, krem lub
lody, satatka owocowa, napoje zimne i gorgce serwowane,

* Wykonawca przesle Zamawiajgcemu co najmniej na 5 dni przed planowang
misjg propozycje menu. Zamawiajgcy niezwtocznie zaakceptuje lub naniesie
sugestie do menu i przesle ostateczna wersje Wykonawcy nie pozniej niz 3 dni
przed planowanym terminem kazdej misiji,

jesli przedsiebiorcy z todzi i regionu zgtoszg takg potrzebe - zarezerwowanie

ustugi hotelowej w hotelach, w ktérych zakwaterowani bedg przedstawiciele

Zamawiajgcego. W przypadku braku wolnych miejsc ww. hotelu Zamawiajacy

dopuszcza zarezerwowanie ustugi noclegu w hotelu zlokalizowanym w promieniu

2 kilometrow od hotelu, w ktérym zakwaterowania bedg przedstawiciele

Zamawiajgcego. Wykonawca otrzyma liste przedsiebiorcéw zainteresowanych tg

ustugg wraz z danymi kontaktowymi w celu sprawnego przeprowadzenia

procedury rezerwacji (przedsiebiorcy optacajg noclegi we wilasnym zakresie).
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Zamawiajgcy przekaze informacje o ewentualnym zapotrzebowaniu do 21 dni

przed planowang datg wyjazdu,

jesli przedsiebiorcy z todzi i regionu zgtoszg takg potrzebe - rezerwacja biletow

lotniczych, kolejowych, autobusowych do miejsca organizowanej misji

gospodarczej oraz powrotnych (przedsiebiorcy optacajg bilety we wilasnym
zakresie). Zamawiajacy przekaze informacje o ewentualnym zapotrzebowaniu do

21 dni przed planowang datg wyjazdu,

nabor uczestnikdw misji wyjazdowej lezy po stronie Zamawiajgcego.

zapewnienie transportu lokalnego dla uczestnikow misji: (klimatyzowany autobus

w standardzie biznesowym, mieszczacy do 25 os6b, miejsca siedzace, z

mozliwoscig przewozu bagazy rejestrowanych kazdego z uczestnikow), kazdego

dnia trwania misji, obejmujgcego przejazdy na trasach: lotnisko — hotel w dniu
przylotu, hotel — miejsce spotkan - hotel, hotel — lotnisko w dniu wylotu oraz
ewentualnie na innych trasach, a wymaganych programem misiji.

» koszty zwigzane z zapewnieniem i ubezpieczeniem kierowcy (kierowcéow)
ponosi Wykonawca.

» autobus powinien mie¢ maksimum 4 lata, by¢ w peni sprawny, schludny i
czysty i posiada¢ na wyposazeniu klimatyzacje oraz ogrzewanie niezalezne od
pracy silnika, komfortowe fotele z pelng regulacjg; nadwozie w jednolitym
kolorze, bez naniesionych tresci (np. informacyjnych, reklamowych).

* W przypadku awarii podstawionego do wykonania ustugi pojazdu, powodujacej,
ze niemozliwe jest uruchomienie pojazdu lub jazda nim naraza jego pasazerow
na niebezpieczenstwo lub jest niezgodna z przepisami prawa, Wykonawca ma
obowigzek niezwtocznie zapewnié inny pojazd o tych samych parametrach i tym
samym standardzie na wtasny koszt.

» Wykonawca musi posiada¢ wykupione ubezpieczenie OC i NNW oraz aktualne
badania techniczne,

* Wykonawca ponosi wszystkie dodatkowe optaty w tym m.in. optaty parkingowe,
optaty za przejazd drogami ptatnymi itp.

zapewnienie ttumaczen jezykowych ustnych konsekutywnych z jezyka polskiego

w szczegolnosci na jezyk angielski, japonski, hebrajski, hindi oraz z jezyka

angielskiego, japonskiego, hebrajskiego, hindi w szczegdlnosci na jezyk polski, w

tym tzw. szeptanych w ramach spotkan organizowanych w czasie misji. Zlecenie

ttumaczenia powinno zawiera¢ informacje na temat:

* rodzaju ttumaczenia;

* miejsca, terminu i przewidywanego czasu trwania danego spotkania;

* liczby wymaganych ttumaczy;

» zastrzezenie, ze przy realizacji danego zlecenia zachodzi mozliwosé

przedtuzenia sie wykonywanego ttumaczenia ustnego poza termin okreslony
w zleceniu i powinno by¢ ono kontynuowane niezaleznie od przewidywanego
w zleceniu czasu trwania spotkania.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia w formie elektronicznej

otrzymania od Zamawiajgcego danego zlecenia. Zamawiajacy Szacuje, iz na

kazde spotkanie / seminarium bedzie wymaganych do dwéch ttumaczy. Tlumacze
beda zobligowani do stosowania terminologii funkcjonujgcej w prawie krajowym,
unijnym i miedzynarodowym lub w dziedzinie, ktérej dotyczy tematyka
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spotkania/seminarium. Wykonawca gwarantuje, ze zlecone tlumaczenia bedag
wykonywane z nalezytg starannoscig, z zasadami sztuki, etykg zawodowa, z
zachowaniem spojnosci stownictwa, zwrotow jezykowych i form gramatycznych
czy nazewnictwa. Wykonawca oraz tlumacze zobowigzani sg zachowa¢ w
tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w trakcie wykonywania umowy oraz do
wykorzystania ich wylacznie do celéw zwigzanych z realizacjg umowy.

11.Zamawiajgcy ma prawo do zaproponowania udziatu w dodatkowym wydarzeniu w
ramach organizacji misji, ktérego celem bedzie aktualizacja wiedzy w danym
temacie, nawigzanie kontaktow z partnerami zagranicznymi, zainteresowanymi
ofertg inwestycyjng i gospodarczg regionu, w tym wspéipracg z t6dzkimi MSP
reprezentujgcymi regionalne specjalizacje. Wykonawca zobowigzany bedzie do
pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z uczestnictwem przedstawicieli
Zamawiajgcego w ww. wydarzeniu (m.in. koszty rejestracji, biletdw wstepu, wpisu
do katalogu itp.)

12.jedna misja bedzie trwata minimum 4 dni (z przelotami), maksimum 7 dni (z
przelotami)

13.Zamawiajacy wskaze Wykonawcy miasto, do ktérego bedzie organizowana misja,
na co najmniej 5 tygodni przed planowang datg misji.

14.w przypadku taczenia misji gospodarczych np. z targami
inwestycyjnymi/wydarzeniami  branzowymi (dotyczy tego samego Kkraju)
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przelotu do miasta, gdzie ma miejsce
misja, a stamtad przelotu lub przejazdu kolejg lub autobusem do miasta, gdzie sie
odbywajg targi/wydarzenia branzowe, skad powr6t na lotnisko w Polsce
nastgpitby samolotem,

15.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wczesniejszego powrotu z wyjazdu czesci
delegaciji (do 2 oséb).

V. Ponadto:

1. w przypadku zmian w rezerwacjach Wykonawca nie bedzie pobierat optat do
chwili wystawienia biletu, a takze w przypadku anulowania biletbw w dniu ich
wystawienia, a takze potwierdzenia zakupu noclegu lub wysyiki paczki,

2. Wykonawca przyjmie zwrot biletu w przypadku odwotania wyjazdu lub, na
zlecenie Zamawiajgcego, dokona zmiany zakupionego biletu zgodnie z zasadami
przewoznika. W sytuacji, kiedy zmiana biletu wigzac¢ sie bedzie z koniecznoscig
dokonania ponownej rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy bedzie zobowigzany
do pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu
ewentualnej nadptaty,

3. zwrot tych kosztéw powinien nastgpi¢ na podstawie faktury korygujacej w ciggu
30 dni kalendarzowych, liczac od daty otrzymania informacji o odwotaniu wyjazdu
lub zwrotu biletu.

4. Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie wzajemnych rozliczen z
przystugujgcego wynagrodzenia na podstawie faktur korygujacych,

5. w sytuacji braku mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu Zamawiajgcy pokryje
koszty wynikajgce z jego zwrotu,
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6. w przypadku rezygnacji z ustugi noclegowej Wykonawca odwota rezerwacje bez
naliczania kar i optat,

7. Wykonawca przejmie obowigzki dotyczace sktadania odwotan i reklamaciji do linii
lotniczych, kolejowych, przedsiebiorstw przewozowych, kurierskich,
transportowych oraz hoteli do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie rezerwaciji i
zakupow dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu
biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych oraz
odwotania rezerwaciji hotelowej lub odwotania zlecenia dostarczenia paczki,

8. Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego, niezwtocznego, przekazywania
drogg elektroniczng informacji dot. zmiany cen biletdw, wpisania na liste
rezerwowa, zmiany godziny rejsu, odwotania rejsu oraz zmian w ustudze
noclegowej,

9. w przypadku losowego przediuzenia czasu podrozy, odwotania lotu itp.
Wykonawca gwarantuje, bez naliczania dodatkowych kosztow obstugi, pomoc
organizacyjng dla pracownikbw Zamawiajgcego zwigzang z bezgotowkowym
uzyskaniem noclegu, zmiang biletu lotniczego, itp.,

10.w przypadku dokonania grupowej rezerwacji biletbw dla Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzuje sie do wniesienia z wiasnych s$rodkéw przedptat
zadanych przez przewoznika. Whniesiona przedptata zostanie rozliczona w
jednostkowych cenach za zakupione bilety,

11.Wykonawca sporzadzat bedzie dla Zamawiajgcego miesieczne raporty z
wystawionych przez Wykonawce faktur na bilety lotnicze, kolejowe, autobusowe,
ustugi hotelarskie do 10-go dnia nastepnego miesigca,

12.Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zamoéwione i zrealizowane
ustugi.

Termin wykonania zamoéwienia:
od dnia podpisania umowy do dnia 31 marca 2019 r.




