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Zatacznik nr 1 do OIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Gtéwny kod CPV:

63512000-1 — Ustugi sprzedabiletow podranych i pakietow wycieczkowych
2) Dodatkowe kody CPV:

63515000-2 — Ustugi podine

60200000-0 — Ustugi transportu kolejowego

60100000-9 — Ustugi w zakresie transportu drogowego

64121000-0 Multimodalne ustugi kurierskie

64121200-2 Ustugi dostarczania paczek

55300000-3 Ustugi restauracyjne i dotyoz podawania positkow

33651600-4 Szczepionki

1. Przedmiotem niniejszego pepbwania jest: ,obstuga logistyczna wizyt studyjnyzhgranig
I na terenie Polski realizowanych w drugiej potovid@18 roku, w ramach przygotowalo
organizacji wystawy EXPO Horticultural 2024 w todziv czasie trwania umowy, tj. od dnia

zawarcia do dnia 31 grudnia 2018 r. lub do wyczeigplwoty, a w szczegolgoi:

I. Wykonawca zobowpnzany jest do podgcia podstawowych dzialé niezbednych dla

wiasciwej organizacji wizyty studyjnej, obejmujacych:

1) rezerwacja i wystawianie i sprzedailetow lotniczych,

2) wystawianie i sprzedzbiletow kolejowych i autobusowych,

3) rezerwacja i sprzedaistug noclegowych oraz wystawianie voucherow,

4) potwierdzanie zakupionych miejsc noclegowych, wrniaie i w standardach uzgodnionych
z Zamawiagcym, w krajach europejskich i pozaeuropejskich wadeh dostarczaniem, bez
pobierania dodatkowych optat, do siedziby Zamaygiggo,

5) przydzielenie do realizacji umowy co najmniej 2 yakdych stanowisk rezerwaciji
obstugiwanych przez kasjeréw lotniczych z co nagp8iletnim staem pracy na stanowisku
kasjera lotniczego

6) udostpnianie Zamawiajcemu, w okresie trwania umowy, systemu rezerwagyjnehczen
lotniczych, bez pobierania dodatkowych opfat, cetkrkonywania rezerwaciji,

7) przeszkolenie w siedzibie Zamawjeggo - w ramach waroi zawartej umowy — 2
pracownikbw Zamawiarego w celu nabycia umigposci korzystania z systemu
rezerwacyjnego pgtzen lotniczych dla potrzeb Zamawigiego,

8) dotozenie wszelkich stafaumazliwiajacych talk organizagj trasy podray, ktGra zapewni

najkorzystniejsze logistycznie i cenowo ga#enia, a w przypadku pmizer wieloetapowych
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wskazanie paczer zapewniacych, oprécz korzystnej ceny, najkrotszy czas podré
z maksymalnie krétkim czasem oczekiwania na kolejrydek lokomocji, bezkolizyjp
realizacg, gwarantujca terminowe przybycie do miejsca delegowania osabrqmjacych,

9) wysytanie do Zamawiagego w terminie nie diszym ni 2 godziny od pisemnego zlecenia
Zamawiajcego (przestanego faksem lub paoczlektroniczi), propozycji kilku (co najmniej
trzech) ré@nych opcji podczen lotniczych, dosgpnych na rynku, gradag propozycje w dwéch
wariantach:

a) w przypadku paiczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistyczfmajkrotszy czas
podr&y z maksymalnie krétkim czasem oczekiwania na kglefrodek lokomociji):
od najkrotszego do najdiszego,

b) jako najkorzystniejsze cenowo: od nagaego do najdiszego, wraz z podaniem informaciji
0 tym, jak przesugtie terminu wyjazdu (np. wyjazd jeden dzigczeniej, powrét jeden dzie
pézniej) wplynie na zmiag czasu podrdy i ceny biletu,

10) wystawianie i sprzedabiletow lotniczych na warunkach i w klasach zlgadn przez
Zamawiajcego, na trasach europejskich i pozaeuropejskichywzgkdnieniem klasy
standardu przelotu: klasa ekonomiczna i busineswka& w tzw. ,low cost airlines”,
wszystkich dosfpnych promocji wynikajcych z terminu rezerwacji i wykupienia biletow,
polaczen weekendowych oraz czasu podro w tym take tzw. biletbw wirtualnych
(przewanikow ,low cost airlines”),

11) weryfikacja w cijgu széciu godzin od wystania pisemnego zamowienia (pezedo faksem
lub poczy elektroniczg) wybranych przez Zamawigjego padczenr lotniczych,

a w przypadku posiadania informacji o korzystnigg$rlogistycznie lub cenowo pmizeniach,
przekazanie ich Zamawigemu,

12) sprzeda biletbw kolejowych i autobusowych oraz ustug ngoeych zgodnie
z dyspozycjami Zamawiagego, ktore bda okresla¢ rodzaj i ilas¢ biletdw, noclegow, a tede
miejsce i termin podty,

13) zaoferowanie Zamawiggemu, w terminie nie diszym n¢ 6 godzin od wystania pisemnego
zamoOwienia (przestanego faksem lub pecetektroniczp) trzech rénych wariantow
polaczen kolejowych lub autobusowych, dephych na rynku, najkorzystniejszych
logistycznie i cenowo z uwzglnieniem klas podeiych kolejowych i autobusowych oraz
wszystkich dostpnych promocji wynikajcych z terminu wykupienia biletéw, pozen
weekendowych oraz czasu pogypwraz z podaniem informaciji o tym, jak przegaie
terminu wyjazdu (np. wyjazd jeden diieiczeniej, powrot jeden dziepdézniej) wplynie na
Zmiarg czasu podrdy i ceny biletu,

14) zaoferowanie trzech wariantobw noclegéw w hoteladimimum trzygwiazdkowych,
znajdupcych st w systemach rezerwacyjnych i poza systemami, \eghdici nie wickszej

niz trzech kilometrow od miejsca wskazanego w zamoiwijen
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15)
16)

17)

18)

rezerwacja i sprzedaistug noclegowych,

dostarczanie, bez naliczania dodatkowych opfatetdi lotniczych, kolejowych lub

autobusowych oraz voucherow lub potwientzakupionej ustugi noclegowej do siedziby

Zamawiajcego w godzinach ugdowania Zamawiapego (poniedziateksroda-patek

w godz. 8-16, wtorek w godz. 9-17); w wi§owych sytuacjach sposob dostarczenia biletow,

voucheréw lub potwierdze zakupionej ustugi hotelowej me ulec zmianie - me by

wymagany w innym terminie, aidni i godziny pracy Zamawiggego. Wéwczas bilet,
voucher lub potwierdzenie zakupionej ustugi hot&pwpowinien by dostpny

w przedstawicielstwie biura podnplub linii lotniczej w kraju wylotu lub dostarczgnw inny,

uzgodniony z Zamawiagym sposob, unmidiwiajacy pracownikowi rozpoegie podray

W wyznaczonym terminie,

wskazanie koordynatorow po stronie Wykonawcy odgolzialnych za organizacpodr&y

stuzbowej odbywanej przez przedstawicieli Zamawgago, ktérzy, na wyrae zlecenie

Zamawiajcego, zobowjzani g do:

a) kompleksowego zorganizowania poglyostuwzbowej odbywanej przez przedstawicieli
Zamawiajcego, w tym m.in.: rezerwacji biletow, noclegéwartsferu z lotniska i na
lotnisko,

b) sprawdzenia jakei zaproponowanych ustug w zakresie goakr i noclegow
z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpmiegm podray, pozwalagcym na
wprowadzenie zmian w jej przebiegusliez uwagi na powstate problemy komunikacyjne
lub niski standard noclegéw, okgsi¢ konieczne,

zapewnienie poza godzinami pracy Zamagaego oraz catodobowo w soboty i dni ustawowo

wolne od pracy, serwisu telefonicznego, utivaiajacego obstug Zamawiagcego w zakresie

przedmiotu zamowienia,

19) informowanie, zgodnie z warunkami przeika, o zblrajacych s¢ terminach wykupu

biletow, dokonanych wcZaiej rezerwacjach telefonicznie lub e-mailem.

[I. Wykonawca zobowigzany jest do podgcia innych dziataa niezbednych dla wiasciwej

organizacji wizyty studyjnej, w tym w szczegdlnéci:

1)

zapewnienia profesjonalnych tlumagzegezykowych ustnych symultanicznych oraz
konsekutywnych zgyka polskiego w szczegoléw na gzyk angielski, francuski, hiszpski,
chinski, japaiski, arabski oraz ziyka angielskiego, francuskiego, hisapkiego, chiskiego,
japaaskiego, arabskiego w szczeg@oona gzyk polski, w tym tzw. szeptanych w ramach
wizyt studyjnych i wydarzé promocyjnych. Zlecenie tlumaczenia powinno zawiera
informacje na temat:

a) rodzaju ttumaczenia;

b) miejsca, terminu i przewidywanego czasu trwaniaedarspotkania;
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2)

3)

4)

5)

¢) liczby wymaganych ttumaczy;

d) zastrzeenie, ze przy realizacji danego zlecenia zachodzizlimwms¢ przedtuenia s¢
wykonywanego ttumaczenia ustnego poza terminstdng w zleceniu i powinno kiyono
kontynuowane niezateie od przewidywanego w zleceniu czasu trwania kspod,
Zamawiajicy przekae zlecenie ustugi ttumaczenia ustnego symultangamejpéniej
na 3 dni przed terminem rozpgcik planowanego spotkania. Zamawtgj szacy, iz na
kazdg wizyte bedzie wymagany jeden ttumacz. Tlumaczedzobligowani do stosowania
terminologii funkcjonujcej w prawie krajowym, unijnym i redzynarodowym lub
w dziedzinie, ktorej dotyczy tematyka spotkanianfieoencji, szkolenia. Wykonawca
zobowgzany jest do potwierdzenia, w formie elektroniczneptrzymania
od zamawiajcego danego zlecenia,

odebrania, przestania i dostarczania paczek dosmigiskazanych przez Zamavdieggo,

transportem lotniczym, kolejowym lub drogowym, zgielz oczekiwaniami Zamawigjego,

w terminach wskazanych przez Zamawiagjgo. Zamawiacy dopuszcza przesylanie

przedmiotowych paczek jako lotniczego bagdodatkowego lub poprzez rezerwacije i zakup

ustug kurierskich, przesyiki, transportu, spedidji innych ustug w celu odebrania, przestania

i dostarczenia paczek lub przesytek na warunkachv iterminach zlecanych przez

Zamawiajcego, na trasach europejskich i pozaeuropejskialz arystawianie potwierdze

zakupu tego typu ustug dla Zamawiz@go,

ubezpieczania przesytek i 0oséb wskazanych przezaféejpcego od wszelkiego ryzyka

w transporcie w ramach organizowanych wizyt stugsimi wydarzé promocyjnych. Zakres

ubezpieczenia powinien obejmotuaszelkie ryzyka z tytutu zniszczenia, uszkodzeradania,

kradziezy, nieszczsliwych wypadkéw (ostateczny zakres ryzyk podleggeh ubezpieczeniu
wymaga pisemnej akceptacji Zamaw@ggo),

wystawiania lub przekazywania Zamawizgmu dokumentacji potwierdzagj odebranie,

nadanie oraz dostarczenie paczek (np. dokumendysp@e, protokoty odbioru i dostarczenia),

zaoferowania Zamawigiemu, w terminie nie diszym ni#z 6 godzin od wystania przez

Zamawiajcego pisemnego, szczegoOtowego zlecenia wysyiki kbafmrzestanego poczt

elektroniczn) trzech rénych wariantdw przestania paczki dgstych na rynku,

najkorzystniejszych logistycznie i cenowo z uveziylieniem szybkéri doreczenia paczki lub
przesytki oraz wszystkich dagmych promocji wynikajcych z terminu rezerwaciji

i wykupienia ustugi, wraz z podaniem informacji yont jak przesumicie terminu wysyiki

(np. wysytka jeden dziewczeniej, wysytka powrotna jeden ddig@dzniej) wpltynie na zmiag

czasu dagczenia cee ustugi. Propozycja wysytki przez Wykonagvbedzie obejmowata

propozycje w dwéch wariantach:

a) w przypadku pajczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistyczigjkrotszy

czas dogczenia): od najkrotszego do najgdaego,
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b) jako najkorzystniejsza cenowo: od nagaego do najdrszego,

6) wykonanie wszelkich czynioi niezlzdnych do zrealizowania procedur celnych i optacefae

7) wykonywania wszelkich czyndoi niezlzdnych do uzyskania wiz dla oséb delegowanych
odbywapcych podré stuzbowy. Kwota optaty zalgy od rodzaju wizy, ktérej dotyczy wniosek,
oraz kraju do ktérego zostat delegowany pracowraknZwiagcego. Zamawiagy szacuje,
iz bedzie delegowat minimum dwie osoby dazlago kraju, w ktérym jest wymagana wiza,

8) wykonywania wszelkich czyndoi niezlzdnych do uzyskania szczepiechronnych dla os6b
delegowanych odbywaggych podré stwzbowa w ramach wizyt studyjnych szczegdélnie do
krajow o tropikalnym i subtropikalnym klimacie, wdkych wystpuje ryzyko zachorowania na
choroby tropikalne zagfajgce zdrowiu oraz zyciu oddelegowanych pracownikow,
w szczegolngxi: z6tg gorgczke, 26ty febre, zapalenie wtroby typu A + B, blonig, tezec, dur
brzuszny, polio, choler zakaenia meningokokowe A + C czy makadraz inne, ktére winien
zidentyfikowa& Wykonawca,

9) zapewnienia ustug cateringowych na potrzeby wizythgnych i wydarzé promocyjnych
organizowanych przez Zamawjaeggo zagranic i w kraju, poprzez ustugi cateringowe
Zamawiajcy rozumie ustug obejmujca przygotowywanie, dostarczanie i podawanie
positkbw w miejscu wskazanym przez Zamawdago. W ramachiwiadczonych ustug
Wykonawca bdzie dostarczatl catering sukcesywnie, zgodnie 2aszgnym kadorazowo
zapotrzebowaniem przez Zamawi@@go na wskazane spotkanie. W ramagladczenia ustug
cateringowych Wykonawca zapewni: przerkawows, lunch bufetowy oraz kanapki, wg
ponizszej specyfikacji, jako przgjego standardu:

* Przerwa kawowa obejmowaedzie minimum: gagca kawe (co najmniej 250 ml na osep
herbat w torebkach, minimum trzy rodzaje, w tym co najejn2 rodzaje herbaty czarnej
i jeden rodzaj herbaty owocowej (jedna torebka sahg), gomca wode do herbaty
(wg potrzeb, adekwatnie do liczby uczestnikéw spoi#), soki owocowe 100%, 2 rodzaje
(co najmniej 300 ml na osepnie dopuszcza ginapoi owocowych i nektarow), wybor
ciastek deserowych, co najmniej 3 rodzaje (co nagmbb0 g na osad), dodatki do
napojow cieptych — cukier, mleczko do kawy w opakowach jednorazowych, cytryna,
stodzik (wg potrzeb, adekwatnie do liczby uczedinilspotkania).

¢ Lunch bufetowy obejmowebedzie minimum: zup, co najmniej 2 propozycje (co hajmniej
300 ml na osaf), danie gidbwne ngsne, co najmniej 2 propozycje (co najmniej 200 g na
osolg), danie gtdbwne rybne, 1 propozycja (co najmni€) 20na osod), dodatki do da
gtownych: ziemniaki gotowane/pieczonez,rgnakaron, kasza (co najmniej 300 g na esob
zestaw suréwek, bukiet warzyw gotowanych (co nagnB00 g na osad, deser, co
najmniej 3 propozycje ciast (co najmniej 100 g saly), goraca kawe (co najmniej 250
ml na osob), herba¢ w torebkach, co najmniej 3 rodzaje, w tym co nagn@ rodzaje

herbaty czarnej i jeden rodzaj herbaty owocowejr(@etorebka na 0sef gorca wode do
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herbaty (wg potrzeb, adekwatnie do liczby uczestnilspotkania), dodatki do napojow
cieptych — cukier, mleczko do kawy w opakowaniaetinorazowych, cytryna, stodzik
(wg potrzeb, adekwatnie do liczby uczestnikow spoik), soki owocowe 100%, co
najmniej 3 rodzaje (co najmniej 300 ml na osohie dopuszcza ginapoi owocowych

i nektaréw), wod niegazowasm i gazowaw, podawan w butelkach szklanych
i plastikowych o pojemnii nie wikszej nz 500 ml — ilg¢ wody niegazowanej powinna
by¢ dwukrotnie weksza nk ilos¢ wody gazowanej — co najmniej 250 ml na agob
Kanapki: kanapki dekoracyjne na 2 rodzajach ch{gsany i ciemny) — 4 sztuki na ospb
—tacznie co najmniej 240 g. Wykonawca przedstawi Zaiageemu propozycje menu, na
podstawie ktorego dola wybierane dania na poszczegolne spotkania. Wykoaaw
zaproponuje: surdwki — co najmniej 3 propozycje wigboru, zupy — co najmniej 3
propozycje, dania gtébwne: giine — co najmniej 3 propozycje, rybne — 2 propazyeipsta:
co najmniej 3 propozycje do wyboru, kanapki - cpmraej 4 propozycje do wyboru.

Podane powsej przyktady positkdw (menu) sta wytgcznie do okréenia oczekiwanego przez

Zamawiajcego standardu jakoiowego i skalkulowania przez Wykonagvceny oferty, a tym

samym przyktady te niegswigzace dla Zamawiajcego w trakcie realizacji przedmiotu umowy.

Menu na poszczegdélne spotkaniadtie ustalone kalorazowo na podstawie zamoéwienia

skladanego przez Zamawjaggo. Niezwiocznie po otrzymaniu zamoéwienia Wykocaw

kazdorazowo przedstawi Zamawiapmu do akceptacji szczegbélpwpropozycg menu
planowanego do serwowania w trakcie danej wizytydyghnej lub wydarzenia promocyjnego.

W razie zgtoszenia przez Zamavgeggo zmian do zaproponowanego menu, Wykonawca ma

obowigzek ich uwzgtdnienia zgodnie z sugestZamawiajcego. Zamawiagy zastrzega sobie

prawo zamoOwienia na potrzeby organizowanej wizytidgnej lub wydarzenia promocyjnego
wytacznie przerwy kawowej albo lunchu bufetowego allamdpek, jak rowniedo okrélenia

w zamoéwieniu potrzeb wykraczaych poza standard (np. przerwa kawowagtei itp.)

lub ograniczonych (np. przerwa kawowa bez sokéwchuz 1 daniem gtdbwnym itp.).

Liczba uczestnikow spotkabe¢dzie podawana kalorazowo w zapotrzebowaniu na ustugi

cateringowe.

10) Zapewnienia ustug restauracyjnych, na ktére skta@dedg obiady i kolacje dla uczestnikow

wizyty:

a) Obiady skladajce st z: przystawki — satat mieszanych z dodatkami @jonniej 3 rodzaje w
ilosci co najmniej 150 g na osgh co najmniej dwoch zup do wyboru, 2-6chmdgoracych
gtébwnych (1 mgsny oraz 1-go rybnego z wykluczeniem pangi ), da@atskrobiowych (co
najmniej 2 rodzaje do wyboru, npzryziemniaki, lub kluski itp.) i warzywne (warzywagrilla
badZz z wody lub blanszowane itp.), deser podawane vhgrkach, np. mus, krem lub lody,
satatka owocowa, itp. (4 rodzaje do wyboru vééioco najmniej 1 pucharek 150 g na ogpb

ciasta krojone Napoje zimne i goe,
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b) Kolacje sktadajce st z: sataty z dodatkami (co najmniej 3 rodzaje)rzystawki na zimno /na
goraco (do wyboru co najmniej 4 rodzajow), serydhiny, ryby (w ilosci co najmniej 200 g na
osolg po obrobce termicznej) , danie gtdwne naagor(co najmniej 4 rodzaje do wyboru
w tym jedno wegetarigskie, dwa misne oraz jedno rybne), dodatki skrobiowe (co nagi
rodzaje do wyboru, np. zy ziemniaki, kluski itp.), desery np. mus, krem ligoly, satatka
owocowa, hapoje zimne | g@e serwowane,

c) Wykonawca przéde Zamawiagcemu co najmniej na 5 dni przed planowavizyta studyjry
propozycg menu. Zamawiagy niezwtocznie zaakceptuje lub naniesie sugestiemenu
i przeile ostateczp wersg Wykonawcy nie pgniej niz 3 dni przed planowanym terminem
kazdego spotkania,

11) W zakresie ustugi transportu osobowego Wykonawpewzai:

a) transport zaproszonych uczestnikdw wizyty studyjreejrasie z lotnisko - hotel- lotnisko,

b) transport miejscowy zaproszonych uczestnikow wizgtydyjnej zgodnie z programem
przedstawionym kalorazowo przez Zamawigjego na 3 dni przed planowanym terminem
wizyty,

¢) miejsce postojowe w bezfrednim gsiedztwie (w odlegkci nie przekraczapej 100 metréw)
obiektu hotelarskiego oraz od obiektow gdzie seramsvg obiady i kolacje oraz odwiedzane
w ramach wizyty obiekty,

d) pojazdy w liczbie oraz wiellkei odpowiadajcej liczebndéci poszczegdbinych wizyt,

e) pojazdy spetniajce odpowiednie normy dotygze przewozu 0sOb i mienia oraz posiadaj
aktualnebadania techniczne,

f) Wykonawca musi posiadavykupione ubezpieczenie OC i NNW,

g) pojazdy przeznaczone do przewozu uczestnikéadja wizyt studyjnych, ktérych rocznik nie
moze by starszy ni 2010 rok,

h) liczba zaproszonych uczestnikow wizyty studyjnejldie kadorazowo potwierdzona przez
Zamawiajcego do 3 dni przed planowanym terminem wizyty,

12) ustugi rezerwacji/ rejestracji osob wskazanych przZamawiagcego na wskazanych
wydarzeniach w szczegolfm na konferencjach, kongresach, szkoleniach, viesdich,
eventach o tematyce ogrodniczej, zaréwno na tefeaiski jak i zagrangcoraz uiszczania
optat konferencyjnych.

a) Zamawiajicy zawiadomi Wykonawgo koniecznéci rejestracji/rezerwacji na co najmniej 3 dni

przed wydarzeniem,

b) Zamawiajcy przéle Wykonawcy wszystkie danel/informacje niedbe do
rejestracji/rezerwacji.

13) Inne ustugi niezbdne dla poprawnego zorganizowania wizyty studyjaajwzgkdnieniem

jej rangi, w tym wymogoéw protokotu dyplomatycznegBposdb zapewnienia innych

elementéw wymagabedzie akceptacji Zamawigego, w tym wskazania szczegdtowych
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kosztow przez Wykonawe przy czym prowizja Wykonawcy za realizaajzgodnionych

dziataa w danym obszarze wyniesie niegegj nz 10% wartdci poszczegoélnych dziata

[ll. Wymogi dodatkowe:

1) Wykonawca przed zawarciem Umowy przedstawi pgolisibezpieczenioy od
odpowiedzialnéci cywilnej do wysokéci nie mniejszej i 100 000,00 PLN. Wykonawca jest
zobowgzany do posiadania vaej polisy ubezpieczeniowej przez caly okres tradasimowy.

2) czas realizacji zlecenia Zamawieggo, od momentu pisemnego (elektronicznego)
zaakceptowania przez Zamawdi@@go SzczegoOtowego sposobu realizacji danego zéecen
bedzie zgodny z OfegtWykonawcy;

3) w przypadku zmian w rezerwacjach, Wykonawca nigzle pobierat optat do chwili
wystawienia biletu, a take w przypadku anulowania biletéw w dniu ich wystama.
Wykonawca nie &dzie pobierat optat do chwili wystawienia vouchdud potwierdzenia
zakupu noclegu lub wysyiki paczki,

4) Wykonawca przyjmie zwrot biletu w przypadku odwadanwyjazdu lub, na zlecenie
Zamawiajcego, dokona zmiany zakupionego biletu zgodnie gadami przewmika.
W sytuacji, kiedy zmiana biletu wdat sie bedzie z konieczniia dokonania ponownej
rekalkulacji ceny biletu, Zamawigjy bedzie zobowazany do pokrycia powstatej z tego tytutu
niedoptaty, z& Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadptaty,

5) zwrot tych kosztow powinien nagi¢ na podstawie faktury korygigej w chgu 30 dni
kalendarzowych, licxc od daty otrzymania informacji o odwotaniu wyjaadb zwrotu biletu.

6) Wykonawca wyraa zgod na dokonywanie wzajemnych rozliézez przystuguicego
wynagrodzenia, na podstawie faktur korygych,

7) w sytuacji braku mdiwosci bezkosztowego zwrotu biletu, Zamawi@j pokryje koszty
wynikajace z jego zwrotu,

8) w przypadku rezygnaciji z ustugi noclegowej Wykonawdwota rezerwagjpez naliczania kar
i oplat,

9) Wykonawca przejmie obowzki dotyczice sktadania odwota reklamacji do linii lotniczych,
przedst¢biorstw przewozowych, kurierskich, transportowycspedycyjnych oraz hoteli,
do reprezentowania Zamawjeggo w sprawach reklamacyjnych doymzch przewozéw
i przesytek realizowanych na podstawie rezerwazfikupéw dokonywanych u Wykonawcy,
w szczegolnéci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych inwprzewanika lub ze
wzgledow losowych oraz odwotania rezerwacji hotelowdj dalwotania zlecenia dostarczenia
paczki,

10) Wykonawca zobowdzuje sé do kadorazowego, niezwtocznego, przekazywania grog

elektronicz informacji dot. zmiany cen biletdw, wpisania natlirezerwowy, zmiany

godziny rejsu, odwotania rejsu oraz zmian w ustuttzelegowej,



DOA-ZP.111.271.62.2018

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

w przypadku losowego przedienia czasu pod#y, odwotania rejsu itp. Wykonawca
gwarantuje, bez naliczania dodatkowych kosztow wgist pomoc organizacyjn dla
pracownikédw Zamawiapego zwizarg z bezgotowkowym uzyskaniem noclegu, zmian
biletu lotniczego, itp.,

w przypadku dokonania grupowej rezerwacji biletova @amawiagcego, Wykonawca
zobowpzuje st do wniesienia z wlasnyairtodkow przedptatadanych przez przewaika.
Whiesiona przedpfata zostanie rozliczona w jedmsykh cenach za zakupione bilety,
Bilet wystawiony przez Wykonawcmusi by wygenerowany bezpgoednio z serwera
systemu rezerwacyjnego,

Bilety elektroniczne s przekazywane na adres poczty elektronicznej stkmej przez
Zamawiajcego bezpgrednio z terminala GDS zytkowanego przez Wykonawc
(niedopuszczalne jest przekierowywanie tych bilet@v adreséw/skrzynek poczty
elektronicznej Wykonawcy,

Wykonawca sporgzat lzdzie dla Zamawiacego miesiczne raporty z wystawionych przez
Wykonawe faktur na bilety lotnicze, kolejowe, autobusowstug hotelarskie i przestane
paczki do 10-go dnia napnego miegica,

Czasy reakcji Wykonawcy na zlecenie Zamawdafjo oznaczaj podgcie dziata
zmierzajcych do realizacji zlecenia. Czas realizacji zlégenprzedstawiany przez
Wykonawe oznacza czas realizacji zlecenia od pisemnej tfeleicznej) akceptacji przez
Zamawiajcego sposobu i kosztow realizacji zlecenia.

Okreslenie w opisie przedmiotu zamoOwienia na ustugi halboty budowlane wymaga
zatrudnienia przez wykonawdub podwykonawe na podstawie umowy 0 pramsob
wykonujgcych wskazane przez zamawi@@go czynnéci w zakresie realizacji zamowienia,
jezeli wykonanie tych czynrigi polega na wykonywaniu pracy w sposob ékmey w art. 22

§ 1 Kodeksu pracy: Dwie osobydace kasjerami lotniczymi, ktore ukozyty kurs kasjera
lotniczego, posiadage co najmniej 3 letnie dwiadczenie w pracy kasjera lotniczego,
zatrudnione na uma\o prag

Miejsce wykonania:

Miejscemséwiadczenia ustugduzie Miasto £6d, ul. Piotrkowska 171, poszczegdlne ustugi
beda wykonywane w miejscach wskazanych przez Zamaeégjo, w zalegnosci od miejsca
organizacji wizyt.

Warunki gwarancji i ¢kojmi za wady: zostaly okétone we Wzorze Umowy/Istotnych
postanowieniach,

Czas trwania zamoéwienia lub termin wykonargd: dnia zawarcia umowy do dnia

31.12.2018r. lub do wyczerpania wartsci umowy.

21) Wykonawca winien posiaélaztonkostwo lub by agentem Midzynarodowego Zrzeszenia

Przewanikéw Lotniczych IATA (INTERNATIONAL AIR TRANSPORTASSOCIATION).



