7T UTAD MIAST
© T AMENT OBSELE- Y
Doy Jarat Zamdwis s

|

05 -06- 2018
Projekt umowy E\; 0?26/?/( purip;,

Miastem L0dZ z siedziba: ul. Piotrkowska 104, 90-926 L6dz, NIP 725-002-89-02, Regon:
472057632, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta Lodzi, w imieniu ktorego dziala/ja:

'

.......................................... oraz

, zwanym dalej Zamawiajgcym

a

............................... z siedziba w ........................, NIP ............... REGON
TEPIEZENEOWANG PIZEZ .. verenrneanennnaneieetanentnenninnenens , zwang dalej] Wykonawcg,

za$ wspdlnie zwanymi w dalszej czesci Umowy Stronami.

Dzialajac na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2017r., poz.
1579, wraz z pézn. zm.) strony zawierajg umowe nastepujacej tresci:

Definicje
§1

Uzyte w niniejszej Umowie pojecia i sformutowania maja nast¢pujace znaczenie:
OPZ - Opis przedmiotu zaméwienia w Postgpowaniu;
SIWZ — Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia w Postgpowaniu;
Umowa - niniejsza umowa w sprawie zamowienia publicznego;
Strony — Zamawiajgcy i Wykonawca tacznie;
Wystawa — wystawa EXPO Horticultural 2024;

Zamawiajacy — Miasto Lodz.
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Przedmiot Umowy

§2
1. Przedmiotem Zamodwienia jest obstuga logistyczna wizyt studyjnych za granicg oraz
na terenie Polski realizowanych w drugiej potowie 2018 roku, w ramach przygotowan do
organizacji wystawy EXPO Horticultural 2024 w Lodzi, obejmujace w szczeg6lnosci
rezerwacje, wystawianie, sprzedaz i dostarczanie biletdéw lotniczych, kolejowych
i autobusowych, rezerwacje i sprzedaz ushug noclegowych, ustugi dostarczania paczek



i przesylek, pokrywania oplat za wizy, zapewnianie tlumaczen ustnych
symultanicznych/konsekutywnych, zapewnianie szczepien, zapewnianie wsparcia
w zakresie prawa celnego, w tym ponoszenie oplat celnych, ustugi restauracyjne
i cateringowe, ustugi transportu osobowego oraz inne ustugi niezbedne dla poprawnego
zorganizowania wizyty studyjnej, z uwzglednieniem jej rangi, w tym wymogdw protokotu
dyplomatycznego.

2. Szczegoblowy zakres i opis przedmiotu Umowy stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.

Termin realizacji

§3
1. Umowa obowigzuje Wykonawce od dnia jej zawarcia do dnia 31 grudnia 2018 roku lub do

wyczerpania Srodkéw przeznaczonych przez Zamawiajacego na realizacje przedmiotu
Umowy.

2. Wykonawca wykona przedmiot Umowy z uwzglednieniem szczegdlowych terminéw
opisanych w OPZ.

Obowigzki Wykonawcy
§4

1. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje wiedza, doswiadczeniem, kwalifikacjami
oraz srodkami technicznymi niezbednymi do prawidlowego wykonywania wynikajacych
z niniejszej umowy obowigzkéw i nie istnieja zadne przeszkody prawne i faktyczne
uniemozliwiajace lub utrudniajace mu wykonywanie tych obowigzkéw. Wykonawca
zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy z nalezyta
staranno$cig wynikajaca z zawodowego charakteru $wiadczonych przez niego ustug
oraz w oparciu o obowiazujace regulacje i przepisy. ‘

2. W trakcie wykonywania Umowy, Wykonawca zobowiagzuje si¢ do sktadania wszelkich
wyjasnien Zamawiajacemu na kazdorazowe wezwanie i w terminach okreslonych przez
Zamawiajacego.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Zamawiajacego za jako$¢ 1 terminowos¢
wykonania pracy oraz za prawidtowos¢ przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca w toku realizacji Umowy ma prawo postugiwania si¢ podwykonawcami.
W takim przypadku Wykonawca odpowiada za dzialania podwykonawcy jak za swoje
wiasne.

5. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci do:

1) bezkonfliktowej 1 sprawnej wspolpracy ze wszystkimi przedstawicielami
Zamawiajgcego;

2) udostepniania Zamawiajacemu, na kazdym etapie realizacji Umowy, wszelkich
informacji i dokumentacji jej realizacji;

3) realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z SIWZ, ziozong oferta, szczegélowym OPZ,
oraz wskazowkami Zamawiajacego;
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Wykonawca jest zobowigzany do bezzwlocznego informowania Zamawiajgcego
o niemoznosci realizacji przedmiotu Umowy oraz wszelkich zagrozeniach, dotyczacych
zaréwno termindw, jak i zakresu rzeczowego.

Wykonawca jest zobowigzany do bezzwlocznego 1 pisemnego informowania
Zamawiajacego o zdarzeniach, mogacych mie¢ wplyw na konieczno$¢ wprowadzenia
zmian w umowie oraz o wszelkich zauwazonych bledach i rozbieznosciach w dokumentach,
informacjach niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy.

Pozyskiwanie informacji i danych niezbednych dla realizacji Umowy jest obowigzkiem
Wykonawcy, a takze analiza danych przekazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ma obowigzek wykonania wszelkich czynnosci,
ktore bedg konieczne dla prawidlowej realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dotozenia wszelkich staran umozliwiajgcych taka
organizacj¢ trasy podrozy, ktora zapewni najkorzystniejsze logistycznie 1 cenowo
polaczenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania zlecen z uwzglednieniem zasady
oszczednego gospodarowania $rodkami Zamawiajacego, jednak z zachowaniem
wymaganego standardu ustug lotniczych, hotelowych, transferowych i przewozowych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczania wskazanych przez Zamawiajgcego przesylek
w miejsce 1 w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dysponowania wazng polisg OC od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci w kwocie nie mniejszej niz 100.000 zlotych
i dostarczenia jej Zamawiajgcemu w dniu podpisania umowy. Polisa OC stanowi Zalgcznik
do niniejszej umowy. Jezeli polisa OC wystawiona zostanie na okres krdtszy niz okres na
jaki zawarto umowe, Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawi¢ Zamawiajgcemu nie
pézniej niz 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania polisy OC, dokumenty
potwierdzajace przedtuzenie jej obowigzywania. W razie nieprzedtuzenia polisy OC przez
Wykonawee, Zamawiajacy ma prawo zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz
Wykonawcy, a koszty tego ubezpieczenia potrgcone zostang z wynagrodzenia
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedstawienia w dniu podpisania Umowy certyfikatu lub
zaswiadczenia potwierdzajacego cztonkostwo lub pelnienie roli agenta w ramach
Migdzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikow Lotniczych IATA (INTERNATIONAL
AIR TRANSPORT ASSOCIATION).

Wykonawca o$wiadcza, ze wypehil obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE wobec 0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskal w celu zawarcia niniejszej umowy.

Obowiazki Zamawiajacego

§5
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. Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawce,
dostepu do posiadanych informacji, niezbednych do prawidlowego i nalezytego wykonania
prac objetych Umowa.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego odpowiadania na wnioski i zapytania
Wykonawey w zakresie dotyczacym przedmiotu umowy, w terminie do 3 dni od
wystgpienia Wykonawey. W szczegdlnych przypadkach, a zwlaszcza gdy Zamawiajacy nie
bedzie dysponowat informacjami lub dokumentami koniecznymi do udzielenia odpowiedzi,
termin ten moze by¢ dluzszy, ale nie moze przekroczy¢ 7 dni,

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do poinformowania Wykonawcy o osobach do kontaktu z
Wykonawcg ze strony Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do podejmowania decyzji oraz udzielania informacji
zwigzanych z realizacja Umowy w terminach umozliwiajacych terminowe wykonanie
przedmiotu Umowy.

Protokét odbioru przygotuje Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajagcym.

Zamawiajacy przygotuje ,Zlecenie realizacji”, stanowigce podstawe do uruchamiania
srodkow w ramach niniejszej Umowy.

Zasady wspoélpracy Stron
§o6

. Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnej wspdtpracy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadawania pytan w trakcie trwania Umowy na
kazdym etapie jej realizacji, zwiazanych z przedmiotem Umowy i pracami Wykonawcy w
tym zakresie, a Wykonawca zobowigzany jest do przedlozenia informacji w odpowiedzi
na zapytanie Zamawiajacego.

. Komunikacja w trakcie realizacji Umowy odbywaé si¢ bgdzie co do zasady w jezyku
polskim, chyba, ze strony uzgodnig inacze;j.

. Przewiduje si¢ mozliwos¢ koordynowania i uzgadniania wszelkich zagadnien oraz kwestii
problemowych za posrednictwem telekonferencji, badz w zaleznosci od potrzeb, za
posrednictwem rozmoéw telefonicznych i korespondencji przy wykorzystaniu poczty
elektroniczne;j.

Po uplywie czasu trwania Umowy lub po wyczerpaniu $rodkéw przeznaczonych na
realizacje Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do zatwierdzenia Protokol
odbioru obejmujacy przynajmniej zestawienie wszystkich faktur i uslug wystawionych i
zapewnionych przez Wykonawcg w czasie trwania Umowy.

Zasady realizacji przedmiotu Umowy

§7




1. Realizacja przedmiotu zamdwienia nastgpowa¢ bedzie sukcesywnie, zgodnie
z potrzebami Zamawiajacego, przez caly okres obowigzywania umowy. Zamawiajacy
bedzie zglaszal swoje potrzeby w formie ,,zlecenia Zamawiajgcego/zlecenia realizacji”.

2. Zamawiajacy bedzie skladal zlecenia w terminie mozliwie najdluzszym przed
rozpoczeciem realizacji, w terminie pozwalajacym na stosowanie najbardziej korzystnych

taryf.
3. Zlecenie bedzie okreslac termin, miejsce rozpoczecia, zakonczenia i planowany przebieg
realizacji.

4. Wykonawca, na zlecenie Zamawiajacego begdzie mial obowigzek wyszukaé okreslone
przez Zamawiajacego, najkorzystniejsze logistycznie 1 cenowo polgczenia, oraz zalozy¢
wstepne rezerwacje. Wykonawca ma obowiazek uwzgledni¢ sugestie Zamawiajgcego w
zakresie sposobu realizacji zlecen.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostepnienia Zamawiajacemu, bez pobierania
dodatkowych oplat, systemu rezerwacyjnego potaczen lotniczych, ktéry moze by¢
wykorzystywany do dokonywania rezerwacji przez pracownikéw Zamawiajacego.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje si¢, w terminie nie
dluzszym niz 6 godzin od wyslania przez Zamawiajacego pisemnego zamowienia
(przestanego faksem lub poczta elektroniczng), do zaoferowania kilku (co najmnie;j trzech)
réznych opcji polaczen lotniczych, dostgpnych na rynku, gradujac propozycje
w dwéch wariantach:

a) w przypadku polaczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistycznie (najkrotszy
czas podrozy z maksymalnie krétkim czasem oczekiwania na kolejny $rodek
lokomoc;ji): od najkrétszego do najdtuzszego;

b) jako najkorzystniejsze cenowo: od najtanszego do najdrozszego;

wraz z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wyjazd jeden
dzien wczesniej, powrdt jeden dzien pdzniej) wplynie na zmiang czasu podrdzy i ceny
biletu.

7. Wystawianie i sprzedaz biletow lotniczych odbywaé sie bedzie na warunkach i w klasach
zlecanych przez Zamawiajacego, na trasach europejskich i pozaeuropejskich,
z uwzglednieniem klasy standardu przelotu: klasa ekonomiczna i business, a takze
w tzw. ,low cost airlines”, wszystkich dostepnych promocji wynikajacych z terminu
rezerwacji 1 wykupienia biletdw, potaczen weekendowych oraz czasu podrozy,
w tym takze tzw. biletéw wirtualnych (przewoznikéw ,,low cost airlines™).

8. Wykonawca zobowigzany jest do weryfikacji w ciggu dwdch godzin od wyslania
pisemnego zamoéwienia (przeslanego poczta elektroniczng) wybranych w trybie ust. 2
przez Zamawiajacego polgczen lotniczych, a w przypadku posiadania informacji o
korzystniejszych logistycznie lub cenowo potaczeniach, przekazanie ich Zamawiajgcemu.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do rezerwacji i sprzedazy biletébw kolejowych
i autobusowych oraz ustug noclegowych zgodnie z dyspozycjami Zamawiajacego, ktére
bedg okresla¢ rodzaj i ilos¢ biletow, noclegdéw, a takze miejsce i termin podrézy.

10. Wykonawca zobowiazuje si¢, w terminie nie dluzszym niz 6 godzin od wystania
pisemnego zamowienia (przestanego poczta elektroniczng) do zaoferowania trzech
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réznych wariantéw potlaczen kolejowych lub autobusowych, dostgpnych na rynku,
najkorzystniejszych logistycznie i cenowo. Wariant powinien uwzglednia¢ klasy podrozne
kolejowe i autobusowe oraz wszystkie dostepne promocje wynikajace z terminu rezerwacji
1 wykupienia biletéw, polaczen weekendowych oraz czasu podrdzy, wraz z podaniem
informacji o tym, jak przesunigcie terminu wyjazdu (np. wyjazd jeden dzien wczesniej,
powr6t jeden dzien pdzniej) wplynie na zmiang czasu podrdzy i ceny biletu.

11. Przy pisemnym zleceniu przez Zamawiajacego ushlugi noclegowej, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do zaoferowania trzech wariantéw noclegébw w hotelach trzy-
lub czterogwiazdkowych, znajdujacych sie w systemach rezerwacyjnych i poza systemami,
w odleglosci nie wigkszej niz trzech kilometréw od miejsca wskazanego w zamdwieniu.

12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia na internetowych stronach
opiniotwérezych, opinii na temat jakosci ustug hotelu proponowanego przez Wykonawce.
W przypadku watpliwos$ci, co do jakosci ustug swiadczonych przez hotel zaproponowany
przez Wykonawce, Zamawiajgcy wystapi z wnioskiem o jego zmiane.

13. Wykonawca zobowiazuje si¢ do rezerwacji 1 sprzedazy ustug noclegowych do wysokosci
kwoty limitu $rodkéw na nocleg dla wskazanego pafstwa okreslonej w zatgczniku do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie
naleznos$ci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub
samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U. z dnia 5
lutego 2013 r., poz. 167). W przypadku wprowadzenia zmian w kwotach limitéw na
noclegi, zaméwienia beda realizowane zgodnie z poziomem limitéw obowiazujgcym od
dnia nowelizacji.

14. Zamawiajacy wybierze z przedstawionych przez Wykonawce wariantow, o ktérych mowa
w ust. 6, 10 1 11 najbardziej korzystne dla siebie polaczenie i miejsce noclegowe, po czym
okre$li droga elektroniczng dyspozycj¢ do sprzedazy przez Wykonawcg biletéw na
wybrane polaczenia i rezerwacji noclegow.

15. Przedstawienie przez Wykonawce wariantow podrézy badz noclegu nie jest konieczne
jezeli Zamawiajacy wskaze konkretne rozwiazanie logistyczne, niezbedne do osiagnigcia
zalozen Zamawiajgcego.

16. Wykonawca zobowigzuje si¢, po otrzymaniu zamowienia na pismie (poczta elektroniczna),
do dostarczania, bez naliczania dodatkowych oplat, biletéw lotniczych, kolejowych lub
autobusowych oraz voucheréw lub potwierdzen zakupionej ustugi noclegowej do siedziby
Zamawiajgcego w godzinach urzedowania Zamawiajacego (poniedzialek, sroda-piatek w
godz. 8-16, wtorek w godz. 9-17). Strony ustalaja, ze
w  wyjatkowych sytuacjach sposdb dostarczenia biletéw, voucheréw lub potwierdzen
zakupionej ustugi hotelowej moze ulec zmianie - moze byé wymagany w innym terminie,
niz dni i godziny pracy Zamawiajacego. Wowczas bilet, voucher lub potwierdzenie
zakupionej ustugi hotelowej powinien by¢ dostgpny w przedstawicielstwie biura podrozy
lub linii lotniczej w kraju wylotu lub dostarczony w inny, uzgodniony z Zamawiajacym
sposdb, umozliwiajgcy pracownikowi rozpoczecie podroézy w wyznaczonym terminie.

17. Wykonawca zobowigzuje si¢ do odebrania, przesylania i dostarczania paczek wskazanych
przez Zamawiajacego, transportem lotniczym, kolejowym lub drogowym, zgodnie z
oczekiwaniami Zamawiajagcego, w terminach wskazanych przez Zamawiajacego.
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Zamawiajgcy dopuszcza przesylanie przedmiotowych paczek jako lotniczego bagazu
dodatkowego, o ile to bedzie mozliwe.

18. Wykonawca ubezpieczy przesylki lub paczki wskazane przez Zamawiajgcego od
wszelkich ryzyk w transporcie.

19. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania lub przekazywania Zamawiajgcemu
dokumentacji potwierdzajgcej odebranie, nadanie i dostarczenia paczek (np. dokumenty
spedycyjne lub kurierskie, protokoty odbioru i dostarczenia).

20. Wykonawca bedzie dokonywal rezerwacji i zakupu ustug kurierskich, przesytu, transportu,
spedycji lub innych ustug w celu przestania paczek lub przesylek na warunkach i w
terminach zlecanych przez Zamawiajacego, na trasach europejskich i pozaeuropejskich
oraz wystawiania potwierdzen zakupu tego typu ustug dla Zamawiajacego.

21. Wykonawca zobowigzuje sie zaoferowania Zamawiajgcemu, w terminie nie dtuzszym niz
6 godzin od wyslania przez Zamawiajgcego pisemnego zlecenia wysyltki paczki
(przestanego poczta elektroniczng) trzech réznych wariantéw przestania paczki
dostgpnych na rynku, najkorzystniejszych logistycznie i cenowo z uwzglednieniem
szybkosci doreczenia paczki lub przesytki oraz wszystkich dostgpnych promocji
wynikajacych z terminu rezerwacji i wykupienia ushugi, wraz z podaniem informacji o tym,
jak przesunigcie terminu wysylki (np. wysylka jeden dzien wczesniej, wysytka powrotna
jeden dzien pdzniej) wplynie na zmiang czasu doreczenia cene ustugi. Propozycja wysytki
przez Wykonawce bedzie obejmowata propozycje w dwdch wariantach:

a) w przypadku polgczen wieloetapowych jako najkorzystniejsze logistycznie (najkrotszy
czas doreczenia): od najkrétszego do najdtuzszego;

b) jako najkorzystniejsza cenowo: od najtanszego do najdrozszego;

22. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé¢ wszelkie czynnosci niezbedne do uzyskania wiz
dla pracownikow Zamawiajacego odbywajacych podréz stuzbowa. Kwota oplaty zalezy
od rodzaju wizy, ktérej dotyczy wniosek oraz kraju, do ktérego zostal delegowany
pracownik Zamawiajgcego.

23. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé¢ wszelkie czynnosci niezbedne do uzyskania
szczepien ochronnych dla pracownikéw Zamawiajgcego odbywajacych podréz stuzbows
w ramach wizyt studyjnych i wydarzen promocyjnych szczegélnie do krajow o
tropikalnym i subtropikalnym klimacie, w ktérych wystepuje ryzyko zachorowania na
choroby tropikalne zagrazajgce zdrowiu oraz zyciu oddelegowanych pracownikow, w
szczegOlnoscei: z6Ma goraczke, z6ita febre, zapalenie watroby typu A + B, blonice, tezec,
dur brzuszny, polio, cholerg, zakazenia meningokokowe A + C czy malarie.

24. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ wszelkie czynno$ci niezbedne do przeprowadzenia
procedury celnej w tym ponoszenia wihasciwych oplat celnych, w taki sposéb aby
umozliwi¢ wlasciwa realizacje wizyt studyjnych.

25. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustug cateringowych i restauracyjnych,
zgodnie ze szczegétowymi wymogami okreslonymi w OPZ.

26. Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia ustug transportu osobowego zgodnie ze
szczegotowymi wymogami okre$lonymi w OPZ.
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27. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia innych ustug niezbednych dla poprawnego
zorganizowania wizyt studyjnych z uwzglednieniem ich rangi, w tym wymogow protokotu
dyplomatycznego. W tym w szczegblnosci zapewnienie ustug badz dziatan wskazanych
przez placéwki dyplomatyczne jako niezbedne dla wiasciwej promocji EXPO 2024.
Spos6éb zapewnienia innych elementéw wymagaé bedzie akceptacji Zamawiajgcego, w
tym wskazania szczegoélowych kosztéw przez Wykonawce, przy czym prowizja
Wykonawcy za realizacj¢ uzgodnionych dzialafi w danym obszarze wyniesie nie wigcej
niz 10% wartosci poszczegdinych dziatan.

28. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia tlumaczen jezykowych ustnych
symultanicznych/konsekutywnych w szczegéinosci z jezyka polskiego na jezyk angielski,
francuski, hiszpanski, chinski, japonski, arabski oraz w szczegblnosci z jezyka
angielskiego, francuskiego, hiszpanskiego, chinskiego, japoniskiego, arabskiego na jezyk
polski, w tym tzw. szeptanych w ramach wizyt studyjnych

29. Zlecenie ttumaczenia bedzie zawiera¢ informacje na temat:
a) rodzaju ttumaczenia;

b) miejsca, terminu i przewidywanego czasu trwania danego
spotkania/wizyty/wydarzenia;

¢) liczby wymaganych tlumaczy;

d) zastrzezenie, ze przy realizacji danego zlecenia zachodzi mozliwo$é przediuzenia sie
wykonywanego tlumaczenia ustnego poza termin okreslony w zleceniu i powinno
by¢ ono kontynuowane niezaleznie od przewidywanego w zleceniu czasu trwania
spotkania.

30. Zamawiajacy przekaze zlecenie ustugi thumaczenia ustnego najpdzniej na 3 dni przed
terminem rozpoczgcia planowanego spotkania.

31. Thumacze beda zobligowani do stosowania terminologii funkcjonujacej w prawie
krajowym, unijnym i mi¢dzynarodowym lub w dziedzinie, ktorej dotyczy tematyka
spotkania, konferencji, szkolenia.

32. Wykonawca zobowigzany jest do rezerwacji/ rejestracji oséb wskazanych przez
Zamawiajacego na wskazanych wydarzeniach w szczegélnosci na konferencjach,
kongresach, szkoleniach, festiwalach, eventach o tematyce ogrodniczej, zaréwno na
terenie Polski jak i zagranica oraz uiszczania optat konferencyjnych.

33. Zlecenie rezerwacji/rejestracji i uiszczania optat na wydarzeniach bedzie zawieraé:
a) nazwe wydarzenia,
b) miejsce wydarzenia,
¢) termin wydarzenia,
d) imi¢ i nazwisko rejestrowanej osoby.

34. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia, w formie elektronicznej, otrzymania od
zamawiajacego danego zlecenia.

35. Po uzgodnieniu szczegblowego sposobu realizacji danego zlecenia Zamawiajacego,
Zamawiajgcy dokona akceptacji realizacji zlecenia. Wykonawca zobowigzuje sig
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zrealizowaé zlecenie Zamawiajgcego w czasie okreslonym w Ofercie, stanowigce]
Zalacznik do niniejszej Umowy.

36. Wykonawca przydzieli do realizacji umowy co najmniej dwa numery telefonéw

37.

ze stanowiskami rezerwacji, w godzinach pracy Zamawiajgcego: poniedziatek, Sroda-
pigtek w godz. 8-16, wtorek w godz. 9-17.

Koordynatorami ze strony Wykonawcy odpowiedzialnymi za organizacj¢ podrézy
stuzbowej odbywanej przez przedstawicieli Zamawiajacego bgda:

1) e nr telefonu: ...

2) nrtelefonu: ........oocoevinnll

38. Koordynatorzy, na wyrazne zlecenie Zamawiajgcego, zobowigzani sa do:

1) kompleksowego zorganizowania podrézy stuzbowej odbywanej przez przedstawicieli
Zamawiajacego, w tym m.in.: rezerwacji biletéw, noclegdw, transferu z lotniska i na
lotnisko,

2) sprawdzenia jako$ci zaproponowanych ustug w zakresie polaczen i noclegéw
z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpoczeciem podrozy, pozwalajacym
na wprowadzenie zmian w jej przebiegu, jesli, z uwagi na powstale problemy
komunikacyjne lub niski standard noclegéw, okaza si¢ konieczne.

39. Wykonawca zapewni, poza godzinami pracy Zamawiajacego wskazanymi w ust. 34 oraz

calodobowo w soboty i dni ustawowo wolne od pracy, serwis telefoniczny, umozliwiajacy
obstuge Zamawiajacego w zakresie ustug, o ktorych mowa w § 2.

40. Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania, zgodnie z warunkami przewoznika,

41.

o zblizajacych sie terminach wykupu biletow, dokonanych wczesniej rezerwacjach
telefonicznie, faxem lub e-mailem.

Wzgledem wszystkich ustug objetych Umowa, Zamawiajacy ma prawo sprawdzié koszty
poszczegdlnych ustug oraz zobligowaé Wykonawce do skorzystania z innych, tanszych
rozwigzan pozwalajgcych na wlasciwa organizacj¢ wizyt studyjnych.

Wynagrodzenie Wykonawcy

§8
. Warto§¢ umowy zostala okre§lona na podstawie wysokos$ci wydatkéw planowanych
w budzecie Zamawiajacego na realizacje przedmiotu Umowy,
na kwot¢ do .......couiennnies PLN brutto (stownie: .......................l zlotych brutto
00/100).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilosci zamawianych ustug do 70%
$rodkéw przewidzianych na realizacj¢ Umowy z jednoczesnym zmniejszeniem wartosci
umowy okreslonej w ust. 1.

3. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zamowione i zrealizowane ustugi.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wystawiania faktur za zrealizowane zaméwienia, zgodnie

z protokolami odbioru poszczegdlnych zlecenn Zamawiajgcego, okreslonymi w Zalaczniku
do niniejszej Umowy.




5. Do wynagrodzenia Wykonawcy doliczony bedzie nalezny podatek VAT wedtug wlasciwych
stawek obowigzujacych w dniu wystawienia faktury VAT. Jezeli w okresie realizacji
Umowy nastapi zmiana przepiséw w zakresie wysokosci stawek podatku od towaru i ustug
(podatku VAT), automatycznie bedg miaty zastosowanie stawki podatku VAT obowigzujace
w chwili powstania obowigzku podatkowego, bez koniecznosci sporzadzania aneksu do
Umowy.

6. Naleznos¢ za kazde zlecenie organizacji wizyty studyjnej bedzie uregulowana w ciggu 30
dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionych faktur, na adres:

Miasto L.6dzZ , ul. Piotrkowska 104, 90-926 L.6dz, NIP 725-002-89-02

7. Zaplata nastgpi w drodze przelewu z konta Zamawiajacego na konto Wykonawcy, wskazane
przez niego. Za termin zaplaty strony przyjmujg dzien obcigZenia rachunku Zamawiajacego.
Platnosci nastepowa¢ bedg kazdorazowo, na podstawie wystawionych zlecen po dokonaniu
protokolarnego odbioru ustug przez Zamawiajgcego.

8. Faktury, poza wymogami okre$lonymi w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 9
grudnia 2014 r. w sprawie zwrotu podatku od towardw i ustug niektérym podmiotom (Dz.U.
z 2014 r. poz. 1860) , powinny zawiera¢ prowizje Wykonawcy, zgodna z Ofertg stanowiaca
zalgcznik do Umowy. Prowizje beda naliczane za:

1) Ustugi zakupu biletow

2) Ustugi rezerwacji i zakupu noclegow

3) Tlumaczenia symultaniczne/konsekutywne realizowane na terenie Polski
4) Tlhumaczenia symultaniczne/konsekutywne realizowane poza terenem Polski
5) Ustlugi restauracyjne w Polsce

6) Ustugi restauracyjne poza Polska

7) Ustugi cateringowe w Polsce

8) Uslugi cateringowe poza Polska

9) Ustugi dostarczania przesytek — transport drogowy

10) Ustugi dostarczania przesytek — transport lotniczy lub inny

11) Ustugi transportu osobowego

12) Ustugi zapewniania szczepien

13) Uslugi zapewniania wiz

14) Ustugi w zakresie obstugi celnej

15) Uslugi w zakresie rezerwacji/rejestracji na wydarzeniach i uiszczania optat
konferencyjnych

16) Inne ustugi niezbedne dla poprawnego zorganizowania wizyty studyjnej, jednak nie
wiecej niz 10% wartosci poszezegolnych ustug.

9. Ponadto faktury powinny zawierac:

1) dla sprzedanego biletu lotniczego:
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a) trase przelotu,
b) cene biletu zgodna z taryfa przewoznika,
c) imiginazwisko pasazera;
2) dla przestanej paczki:
a) tras¢ przesylu
b) cene przesytki
3) dla sprzedanej ustugi noclegowej w hotelu, biletu kolejowego lub autobusowego:
a) cene noclegu, biletu kolejowego lub autobusowego,
b) imie i nazwisko osoby delegowanej, dla ktérej dokonano rezerwacji.
5) dla oplaty za wizg:
a) kwote oplaconej wizy,
b) imie¢ i nazwisko osoby delegowanej, dla ktérej dokonano optaty za wizg.
6) dla optaty za szczepienia ochronne:
a) ceng szczepienia ochronnego,

b) imie i nazwisko osoby delegowanej, dla ktorej dokonano optacenia szczepienia
ochronnego.

7) dla oplaty za thumaczenie:
a) rodzaju thumaczenia,
b) terminu i czasu trwania danego thumaczenia,
c) liczby ttumaczy,
d) jezyk ttumaczenia,
e) kwote oplaconego ttumaczenia.
8) dla optaty za ushuge cateringowa lub restauracyjna:
a) miejsce, termin §wiadczenia ustugi cateringowej lub restauracyjne;j,
b) ceng ushlugi cateringowej lub restauracyjne;j.
9) Ustlugi transportu osobowego
a) miejsce, trase, termin $wiadczenia ushugi transportowe;,
b) cen¢ ustugi transportowe;.
10) Ustugi w zakresie obstugi celnej

a) miejsce, termin $wiadczenia ushugi w zakresie obstugi celnej, rodzaj procedury,
wskazanie wysokosci optlat celnych,

b) cen¢ obstugi celnej.

11)Ustugi w zakresie rezerwacji/rejestracji na wydarzeniach i uiszczania opfat

konferencyjnych :
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a) nazwe wydarzenia,
b) miejsce wydarzenia,
¢) termin wydarzenia,
d) imig i nazwisko rejestrowanej osoby.
12) Inne ushlugi niezb¢dne dla poprawnego zorganizowania wizyty studyjnej
a) rodzaj ushugi,
b) miejsce, termin Swiadczenia ushugi
c) ceng ustugi i wskazanie wysokosci naliczonej prowizji

10.Oplaty prowizyjne podane w ust. 8 obejmuja catkowity koszt wykonania zamowienia przez
Wykonawce.

11.Do faktur mogg by¢ doliczane odrebne optaty wynikajace z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa.

12.Cena biletu lotniczego, kolejowego lub autobusowego okreslona bedzie kazdorazowo
zgodnie z taryfa przewoznika.

13.Cena ustugi noclegowej, okreslona bedzie kazdorazowo zgodnie z taryfa hotelu.

14.Cena ustugi przewozu, przesylu lub spedycji paczki lub przesylki okreslona bedzie
kazdorazowo zgodnie z taryfa operatora.

15.Cena ustugi ttumaczenia, okreslona bedzie kazdorazowo zgodnie z taryfa ttumacza.

16.Cena ustugi cateringowej lub restauracyjnej, a takze transportowej, okreslona bedzie
kazdorazowo zgodnie z taryfa podmiotu §wiadczacego ustugi cateringowe, restauracyjne
lub transportowe.

17.Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty z tytutlu nalezytego wykonania
umowy i nie moze facznie przekroczyé kwoty wskazanej w ust. 1.

18.Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do powiadomienia Wykonawcy o wyczerpaniu wartosci
umowy o ktérej mowa w ust. 1.

19. Wykonawca zobowiazany jest do:

1. Niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o wyczerpaniu 70% srodkow
finansowych przewidzianych w ust. | umowy, za posrednictwem poczty email
NAAAIES ..ooveniiiiii e

2. Sporzadzenia raportow ze stanu wykorzystania s$rodkéw finansowych
przewidzianych w ust 1 umowy, co miesiac za posrednictwem poczty email na
adres .......coocoiiviiiinnn w terminie do 3 dnia nastgpnego miesigca. Co
miesieczne raporty bgda podstawg do przyjecia faktury.

3. W przypadku wyczerpania $rodkow finansowych przewidzianych w ust. 1
Wykonawca powstrzyma si¢ od wykonywania dalszych prac begdacych
przedmiotem umowy.
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20.Cesja wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy jest dopuszczalna jedynie po
uzyskaniu przez Wykonawce uprzedniej—pisemnej zgody Zamawiajacy na dokonanie
przedmiotowej cesji.

Odwolywanie rezerwacji

§9

1. W przypadku zmian w rezerwacjach, Wykonawca nie bedzie pobierat optat do chwili
wystawienia biletu oraz anulowania biletéw w dniu ich wystawienia, a takze wystawienia
vouchera lub potwierdzenia zakupu noclegu.

2. Wykonawca przyjmie zwrot biletu w przypadku odwotania wyjazdu lub, na zlecenie
Zamawiajacego, dokona zmiany zakupionego biletu zgodnie z zasadami przewoznika. W
sytuacji, kiedy zmiana biletu wigzaé¢ si¢ bedzie z koniecznoscig dokonania ponownej
rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do pokrycia powstalej z tego
tytulu niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadplaty.

3. Zwrot tych kosztdw powinien nastgpi¢ na podstawie faktury korygujacej w ciggu 30 dni
kalendarzowych, liczac od daty otrzymania informacji o odwotaniu wyjazdu lub zwrotu
biletu.

4., Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie wzajemnych rozliczen z przystugujacego
wynagrodzenia, na podstawie faktur korygujacych.

5. W sytuacji braku mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu, Zamawiajacy pokryje koszty
wynikajace z jego zwrotu.

6. W przypadku rezygnacji z ushlugi noclegowe] Wykonawca odwola rezerwacje
bez naliczania kar i opfat.

7. Wykonawca przejmie obowigzki dotyczace skiadania odwotan i reklamacji do linii
lotniczych, przedsigbiorstw przewozowych oraz hoteli, do reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dot. przewozéw realizowanych
na podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u Wykonawcy, w szczeg6lnosci
w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow
losowych oraz odwolania rezerwacji hotelowe;.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do kazdorazowego, niezwlocznego, przekazywania droga
elektroniczng informacji dotyczacej zmiany cen biletow, wpisania na liste rezerwows,
zmiany godziny rejsu, odwolania rejsu oraz zmian w ustudze noclegowe;j.

9. W przypadku losowego przedluzenia czasu podrézy, odwotania rejsu itp. Wykonawca
gwarantuje, bez naliczania dodatkowych kosztow obstugi, pomoc organizacyjna
dla pracownikéw Zamawiajacego zwigzang z bezgotdwkowym uzyskaniem noclegu,
zmiang biletu lotniczego, itp.

10. W przypadku dokonania grupowej rezerwacji biletéow dla Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do wniesienia z wlasnych srodkéw przedpiat zadanych przez przewoznika.
Whniesiona  przedptata  zostanie  rozliczona ~w  jednostkowych  cenach

za zakupione bilety.
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11. Wykonawca nie bgdzie pobierat optat za odwotany catering, ustugi restauracyjne, transport
osobowy oraz thumaczenia.

12. Wykonawca  sporzadzal bedzie dla Zamawiajagcego  miesigczne  raporty
z wystawionych przez Wykonawce faktur na bilety lotnicze, do 10-go dnia nastepnego
miesigca.

Kary umowne
§ 10

1. Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
w formie kar umownych.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poréwnywania cen biletéw lotniczych, kolejowych
1 autobusowych, kosztéw noclegéw oraz kosztoéw przesyhu, przewozu, spedycji, thumaczen,
transportu osobowego, obstugi celnej, ustug cateringowych i restauracyjnych oraz innych
ustug realizowanych w ramach Umowy, oferowanych przez Wykonawcg z cenami i
ofertami dostgpnymi na rynku, w tym przez Internet, obowigzujacych na dzien zgltoszenia
zapytania przez Zamawiajgcego.

3. Jezeli w wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w ust. 2 okaze si¢, Ze oferowana przez
Wykonawcg cena biletu lotniczego, kolejowego, autobusowego /lub kosztéw noclegu i/lub
kosztow przesytu, przewozu , spedycji, ttumaczen, transportu osobowego, obstugi celnej,
ustug cateringowych i restauracyjnych oraz innych ustug jest wyzsza od najnizszej ceny
catkowitej oferowanej na rynku, spetniajgcej wymagania Zamawiajacego, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do sprzedazy oferowanego biletu i/lub noclegu po cenie nie wyzszej niz
100% najnizszej ceny oferowanej na rynku.

4, W przypadku powstania sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2-3, Wykonawca zobowiagzuje sig
do zaptaty kary umownej w wysokosci 20% wartosci ustugi zaoferowanej przez
Wykonawcg, za kazdy przypadek oddzielnie.

5. Wykonawca wyraza zgode na potracenie naleznosci z tytutu kary umownej, o ktérej mowa
w ust. 4, z faktury wystawionej przez Wykonawcg, z najblizszym terminem jej zaptaty, na
co Wykonawca wyraza zgodg.

6. W przypadku trzykrotnego wystgpienia sytuacji, o ktdrej mowa w ust. 3, Zamawiajacy
bedzie mégt rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. :

7. W razie wystgpienia opdznienia w wykonaniu umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 15% wartosci brutto zadanego biletu
lotniczego, kolejowego, autobusowego lub ustugi noclegowej za kazdy dzien zwloki.

8. W innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi zgodnie
zumows, obejmujacych zwlaszcza zapewnienie wiz, szczepien, cateringu, transportu, ustug
restauracyjnych, celnych thumaczen lub innych ustug Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kar¢ umowng w wysokosci 50% wartodci ustugi (zlecenia Zamawiajacego), ktorej
przedmiotowy przypadek dotyczy, za kazdy przypadek oddzielnie.

9. Niezaleznie od prawa do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 4, ust. 7 oraz
ust. 8, w przypadku stwierdzenia razacego naruszenia warunkéw Umowy Zamawiajacy -
niezwlocznie zawiadamia Wykonawee o stwierdzonych uchybieniach i wzywa go do




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

usuni¢cia wskazanych uchybien, w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania pisemnego
zawiadomienia.

W przypadku nieusunig¢cia przez Wykonawce uchybien, o ktérych mowa w ust. 9,
Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania Umowy w terminie 7 dni roboczych, poczawszy
od ostatniego dnia terminu, o ktérym mowa w ust. 9.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w ust. 10 Wykonawcy przystuguje
wylacznie wynagrodzenie nalezne z tytulu wykonania czesci Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosei 20% wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn okreslonych § 13 ust. 1 pkt 2 lub z innych
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg
umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

Obcigzanie Wykonawey karami umownymi nastgpowa¢ bedzie na podstawie not
obcigzeniowych wystawianych przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy naleznos¢ z tytulu kary umownej w pierwsze] kolejnosci pokrywa
z naleznosci przystugujacych Wykonawey. W przypadku, gdy naleznosci przyshugujace
Wykonawcy nie wystarczajg na pokrycie calosci naleznosci z tytutlu kary umownej,
Zamawiajacy wzywa pisemnie Wykonawce do zaplaty kary umownej w terminie 7 dni od
dnia doreczenia wezwania, wskazujac, jaka czg$¢ naliczonej kary umownej pozostata do
zaplaty lub moze skorzystaé z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Kary umowne beda naliczane samodzielnie i odr¢bnie dla kazdego z zastrzezonych
wypadkow,

Zamawiajacy zastrzega, ze kary umowne lacznie nie mogg przekroczyé 40%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz zastrzezenie kar umownych nie pozbawiajg Zamawiajacego
prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych odszkodowania
przewyzszajacego wysokosci kar umownych, jednak nie wiecej niz do 40% wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1.

Poufnosé
§11

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji i materiatow
uzyskanych w ramach realizacji Umowy i do nieujawniania ich jakimkolwiek podmiotom
z wyjatkiem sytuacji, gdy otrzyma na to pisemna zgod¢ Zamawiajacego lub gdy jest do
tego zobowigzany na podstawie bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw prawa.

Korespondencja prowadzona pomig¢dzy Stronami w zwiazku z wykonywaniem Umowy
oraz wszelkie informacje i materialy uzyskane przez Wykonawce (jego pracownikéw lub
podwykonawcow) moga by¢ wykorzystane wylacznie w celu jej realizacji.
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Wykonawca bedzie zachowywa¢ zasady poufno$ci w stosunku do wszystkich
dokument6éw, materialéw i opracowan wykonanych na rzecz i zlecenie Zamawiajacego,
uzyskanych w ramach realizacji Umowy i nie bedzie udostepnial ich osobom trzecim
w jakikolwiek sposob, w okresie prowadzonej wspolpracy oraz po jej zakoniczeniu.

Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 1-3 nie beda stanowily przeszkody dla Wykonawey
w ujawnieniu informacji, jezeli osoba dzialajagca w imieniu Zamawiajacego uzna, ze
informacje moga by¢ ujawnione i udzieli w tym celu pisemnej zgody lub obowiazek
ujawnienia takich informacji wynikat bgdzie z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

W przypadku naruszenia zasad poufnosci okreslonych w niniejszej Umowie przez
Wykonawcg, czlonkéw jego wiadz, jego pracownikéw lub podwykonawcedw, w wyniku
czego Zamawiajgcy ponidstby szkode, Wykonawca ponosit bedzie odpowiedzialnoéé na
zasadach og6lnych.

Wykonawca po wygasnigciu Umowy zwrdci Zamawiajgcemu wszystkie otrzymane
dokumenty i materiaty, co do ktérych Zamawiajacy wskazat taka koniecznosé przy ich
przekazaniu Wykonawcy.

Podwykonawcy
§12

Wykonawca powierza wykonanie czgéci przedmiotu Umowy podwykonawcy/-om
w zakresie — nie dotyczy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu informacji zawierajacych
dane identyfikujace podwykonawcow.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy¢ bedzie podmiotu, na ktdrego
zasoby Wykonawca powotatl si¢ w Ofercie, Wykonawca bedzie obowigzany wykazaé
Zamawiajacemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spetnia odpowiednie warunki udziatu okreslone w SIWZ, w stopniu nie mniejszym, niz

tam wymagany.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego pelng odpowiedzialnosé za wszelkie

czynnosct, ktorych wykonanie powierzyt podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za
dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za wiasne.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnosé za dokonywanie w terminie wszelkich
rozliczen finansowych z podwykonawcami.

Zamawiajacy dopuszcza zawieranie przez podwykonawcéw uméw z  dalszymi
podwykonawcami.

Powierzenie podwykonawcom czesci przedmiotu umowy nie zmienia tre$ci zobowiazan
Wykonawcy wobec Zamawiajagcego za wykonanie tej czgsci przedmiotu umowy.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dzialania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania
kazdego podwykonawcy i jego pracownikéw tak, jakby to byly dziatania, zaniechania,
uchybienia lub zaniedbania jego wlasnych pracownikow.

w 1
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Zamawiajagcy 1 Wykonawca nie ponosza solidarnej odpowiedzialnosci za zaplate
wynagrodzenia za cz¢$¢ przedmiotu umowy wykonang przez podwykonawce.

Podwykonawcoéw i ich pracownikow Zamawiajacy bedzie traktowal jak pracownikéw
Wykonawcy.

Do podwykonawcow stosuje sie odpowiednio wszystkie zapisy niniejszej umowy.

Odstapienie od Umowy
§13
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy:

1) w razie zaistnienia istotnej okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
w terminie 30 dni od daty powzigcia wiadomoscei o tych okolicznosciach;

2) gdy Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, wszczgte zostalo wobec niego
postepowanie likwidacyjne, a takze, gdy w trakcie trwania umowy wykonawce
bedacego osoba fizyczng lub urzedujacego czlonka jego organu zarzadzajacego lub
nadzorczego, wsp6lnika spotki w  spdlce jawnej lub partnerskiej albo
komplementariusza w spolce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub
prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt
13 p.z.p., — w terminie 7 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach;

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zadaé¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cz¢éci Umowy.

Odstapienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odstgpienie od Umowy nie pozbawia Zamawiajacego mozliwosci dochodzenia kar
umownych.

Ochrona danych osobowych
§14

Zamawiajacy jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) — RODO oraz ustawy z 10 maja 2018r. o ochronie
danych osobowych.

Strony zawarly umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktdra stanowi
zalacznik nr 6 do niniejszej umowy.

Zmiana treSci Umowy
§ 15

4 2
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Wszelkie zmiany Umowy moga by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Gwarancja i r¢kojmia
§16

1. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego za wady Umowy, zmniejszajace
ich wartos$¢ lub uzyteczno$¢ ze wzgledu na cel oznaczony w Umowie oraz wynikajacy
z przeznaczenia wizyt studyjnych przez okres trwania Umowy oraz w ciggu 6 miesiecy od
wykonania Umowy.

2. W przypadku otrzymania niekompletnych lub wadliwych ustug stanowigcych przedmiot
Umowy, Zamawiajagcy wykonujac uprawnienia z tytulu gwarancji i rekojmi, wedle
wlasnego wyboru, z zastrzezeniem ust. 5, moze zada¢ usunigcia wad w terminie 5 dni, bez
wzgledu na wysoko$¢ zwigzanych z tym kosztéw, w ramach ceny brutto okreslonej w § 8
ust. 1 lub zgda¢ obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy.

3. Jezeli Wykonawca nie usunic wad w terminie okreslonym w ustepie poprzednim,
Zamawiajacy, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy, moze zleci¢ ich usuniecie
stronie trzeciej na koszt Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

4. Niezaleznie od uprawnien wymienionych w ust. 2 — 3 Zamawiajacemu przystuguje prawo
do Zadania naprawienia poniesionej szkody.

5. Zamawiajacy powiadomi Wykonawcg o stwierdzonych wadach przedmiotu Umowy
w ciggu 14 dni roboczych od ich ujawnienia.

6. Przez wadg, o ktérej mowa w ust. 1 — 5 rozumie si¢ kazdg wade fizyczng lub prawng
w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego oraz wszelkie usterki lub braki, wynikajace z
niewykonania przedmiotu Umowy lub jego czesci albo wykonania przedmiotu Umowy lub
jego czesci niezgodnie z jego przeznaczeniem, OPZ i przepisami prawa oraz zasadami
wiedzy techniczne;.

Porozumiewanie si¢ Stron
§17

1. W celu sprawnej realizacji Umowy Strony ustalajg nastgpujace osoby upowaznione do
kontaktéw i ich dane kontaktowe:

1) Po stronie Zamawiajgcego:
2) Po stronie Wykonawcy

2. Zmiana oséb wymienionych w ust. 1 nie powoduje koniecznosci zmiany Umowy.
W przypadku takiej zmiany kazda ze Stron informuje druga Strong, na pis$mie o nowej
osobie upowaznionej do wspdtpracy i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy.

3. Osoby wskazane w ust. 1 s3 osobami odpowiedzialnymi za przesytanie w formie pisemne;j
lub elektronicznej akceptacji wszelkich ustalen miedzy Stronami Umowy.
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W przypadku zmiany adresu do dorgczen, kazda ze Stron powiadomi o tym drugg Strong
na pi$mie, z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niedopelnienia tego obowigzku
doreczenia dokonane na poprzedni adres uznaje si¢ za skuteczne.

Strony zgodnie oswiadczajg, iz w przypadku koniecznosci przedstawienia informacji
z materialow roboczych Zamawiajacy w uzgodnieniu z Wykonawca okresli zakres
mozliwej do przekazania podmiotom trzecim informacji dotyczacej materialéw roboczych.

Postanowienia koncowe
§18

Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy rozstrzygane bgdg przez sad wlasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

Osobami upowaznionymi do podpisania Protokolu, o ktérym mowa w § 5,
potwierdzajacego wykonanie Umowy przez Wykonawce, sg:

1) w imieniu Zamawiajgcego: ..........c.coeoevenen lub w razie nieobecnosci

.......................

2) w imieniu Wykonawcy: ........ccecviiiiiiiinn lub w razie nieobecnosci

.......................

Zmiana 0s6b upowaznionych do podpisania Protokolu wymienionego w ust. 2 nie wymaga
aneksu Umowy, lecz pisemnego poinformowania drugiej strony.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo lotnicze.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego,
jeden dla Wykonawcy.

Integralna czgscia Umowy sa nastgpujace zalgczniki:
1)  Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ);
2)  Zalacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy
3) Zalgcznik nr 3 — Wzor Zlecenia organizacji wizyty studyjnej
4)  Zalacznik nr 4 - Wzdér Protokotu odbioru zlecenia Zamawiajgcego,

5)  Zalacznik nr 5 - Polisa OC
6) Zalacznik nr 6 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajgcy Wykonawca

ra wny
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tédz dnia...........l 2018,

URZAD MIASTA LODZI

DAR-ZP-VI1.0342 ..... ( tu numer z wniosku o zorganizowanie podrozy zagranicznej) . 2018

Zatacznik nr 3doUmowynr........ /EXPO./2018 zdnia ...ooeieeiiiianis 2018

WYKONAWCA

Zlecenie realizacji (WZOR)

Prosze o sprzedaz zgodnie z rezerwacja :
- biletéw lotniczych na trasie  ............. ... (wylotdnia .................... 2018
r.godz. ................, powrét ............... 2018 r. wylot godz. ............... ) dla pan/pani

---------------------------------------------------------------

Nalezno$¢ za nocleg w hotelu oraz bilety lotnicze zostanie uregulowana zgodnie
Z postanowieniami umowy .............. /2018 z dnia ............... 2018r., na podstawie faktury,
ktérg prosze przestaé na adres: Urzad Miasta todzi, Wydziat ds. Zarzagdzania Projektami, ul.
Piotrkowska 171, 90-447 L6dz.

<

- » .
Urzad Miasta Lodzi ™
Departament Architektury | Rozwoju -
Wydziat ds. Zarzadzania Projektami  ul. Piotrkowska 171 tel.: +48 42 27264 16 www.umfi.lodz.pl
90-423 Lod2 e-mail:projekty@uml.lodz.pl
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URZAD MIASTA LODZI

DAR-ZP-V”.O342 e ( tu numer z wniosku o zorganizowanie podrézy zagranicznej) . 2018
DAR-ZP-VIL.272................ 2018/EV ... (tu kolejny numer)

Zalacznik nr 3 do Umowy nr...... /EXPO./2018 zdnia ................ 2018

WYKONAWCA

Zlecenie realizacji (WZOR)

- nocleg w hotelu ..... (nazwa) w .....(miejscowo$¢) w dniach .................. dla pan/pani
- ustugi zgodnie z Umowg ... JEXPO/2018

NaleznoS€C za ...ocoiiiiii e, zostanie  uregulowana zgodnie
Z postanowieniami umowy .............. {2018 zdnia ................ 2018r., na podstawie faktury,

ktorg prosze przestaé na adres: Urzad Miasta todzi, Wydziat ds. Zarzadzania Projektami, ul.
Piotrkowska 171, 90-447 Lédz.

Urzad Miasta Lodzi
Departament Archltekt‘urz‘l Rozwoju
2

Wydﬂal ds. Zarzadzania Projektami  ul. Piotrkowska 171 tel.: +48 42 272 64 16 www.uml.lodz.pl

. . 90-423 L 642 e-mall:projekty@umi.lodz.pl
-
KEIOVIE
m
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Zalacznik nr 4 doumowvynr ......., zdnia ............ 2018

PROTOKOL ODBIORU zlecenia Zamawiajacego
Stanowi podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury

Osoba reprezentujgca Wykonawce, odpowiedzialna za realizacje zlecenia:

IMI€ i NAZWISKO: ...eviiieeie e eer e e reae e ,
NUMET tRIEFONU: ..o et ,
Termin realizacji zlecenia: (Miesigc) ........cccocvvv e p
L.p. | Nr Faktury Przedmiot Kwota Uwagi
zamowienia
............................................... EOAZ ..ovivcveecieee e T
podpis Wykonawcy '






Umowa

powierzenia przetwarzania danych osobowych

do Umowy na obsluge logistyczna wizyt studyjnych za granica oraz na
terenie Polski realizowanych w drugiej polowie 2018 roku, w ramach
przygotowan do organizacji wystawy EXPO Horticultural 2024 w Lodzi

zawarta pomi¢dzy

rseseresseesensenses jAKO Administratorem

a

.................... jako Przetwarzajacym
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Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowigca uzupelnienie Umowy na obsluge logistyczng wizyt studyjnych
za granicg oraz na terenie Polski realizowanych w drugiej polowie 2018
roku, w ramach przygotowan do organizacji wystawy EXPO Horticultural

2024 w Lodzi

zawarta w dniu .......coeveivneeen. W oieereneerrennnennes , pomiedzy:

................................... (,,Administrator”)

................................... (,,Przetwarzajacy”)
(dalej tacznie jako: ,,Strony™)
Majac na uwadze, ze:

i.  Strony zawarly umowe¢ na obstuge logistyczna wizyt studyjnych za granica oraz
na terenie Polski realizowanych w drugiej polowie 2018 roku, w ramach przygotowan
do organizacji wystawy EXPO Horticultural 2024 w Lodzi (,,Umowa Podstawowa”),
w zwigzku, z wykonywaniem ktérej Administrator powierzy Przetwarzajacemu
przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreslonym Umowa;

ii. Celem Umowy jest ustalenie warunkéw, na jakich Przetwarzajacy wykonuje operacje
przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Administratora;

ili.  Strony zawierajac Umowe daza do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych
Osobowych, aby odpowiadaly one w peilni postanowieniom rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {(ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO.

Strony postanowity zawrze¢ Umowe o nastgpujacej tresci:

przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych
osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane dotycza, obowiazki i prawa
administratora

1. Opis Przetwarzania



1.1. Przedmiot [art. 28 ust. 3 RODO] Na warunkach okreslonych niniejsza Umowa oraz
Umowsa Podstawowg Administrator powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie (w
rozumieniu RODO) dalej opisanych Danych Osobowych.

1.2. Czas [art. 28 ust. 3 RODO] Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie
obowigzywania Umowy Podstawowej.

1.3. Charakter i cel [art. 28 ust. 3 RODO] Charakter i cel przetwarzania wynikajg z
Umowy Podstawowej. W szczegélnosci:

1.3.1. charakter przetwarzania okreslony jest nastepujaca rolg Przetwarzajacego
obstuga logistyczna Administratora, za$

1.3.2. celem przetwarzania jest obstuga logistyczna wizyt studyjnych za granica oraz
na terenie Polski.

1.4. Rodzaj danych [art. 28 ust. 3 RODO] Przetwarzanie obejmowaé bedzie
nastepujace rodzaje danych osobowych (,,Dane”):

Dane zwykle:

(1)  imie i nazwisko,

(2)  numer ewidencyjny PESEL,
(3)  adrese-mail,

4) adres IP,

(5) numery telefondw,

(6)  adres zamieszkania,

(7)  data urodzenia,

(8) NIP,

(9)  seria i numer dokumentu tozsamosci,
(10) imiona rodzicéw,

(11)  numer rachunku bankowego,
Dane nieustrukturyzowane

(12) kontent o potencjalnej i prawdopodobnej zawartosci danych osobowych
(wpisy, dokumenty tekstowe, obrazy, nagrania, filmy).

1.5. Kategorie os6b [art. 28 ust. 3 RODO] Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢
nastepujacych kategorii osob:

(1)  pracownicy Administratora i podmiotéw stowarzyszonych Administratora,
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(2)  klienci ustugi/produktu Administratora okreslonych w Umowie Podstawowej,
(3)  osoby, z ktérymi klienci Administratora wchodza w interakcje spoleczne,
(4)  kontrahenci (odbiorcy i dostawcy) klientdéw administratora,

(5)  odbiorcy korespondencii elektronicznej klientdéw Administratora,

2. Podpowierzenie

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Podpowierzenie [art. 28 ust. 2 RODO] Przetwarzajacy moze powierzy¢ konkretne
operacje przetwarzania Danych (,podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy
podpowierzenia (,,Umowa Podpowierzenia”) innym podmiotom przetwarzajacym.
(,,Podprzetwarzajacy”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podprzetwarzajacego
przez Administratora lub braku sprzeciwu.

Zaakceptowani Podprzetwarzajacy. Lista Podprzetwarzajacych zaakceptowanych
przez Administratora stanowi Zalaecznik nr 1 do Umowy - Lista
Zaakceptowanych Podprzetwarzajacych.

Sprzeciw. Powierzenie przetwarzania Danych Podprzetwarzajacym spoza Listy
Zaakceptowanych  Podprzetwarzajacych  wymaga  uprzedniego  zgloszenia
Administratorowi w celu umozliwienia wyrazenia sprzeciwu. Administrator moze z
uzasadnionych przyczyn zglosi¢ udokumentowany sprzeciw wzgledem powierzenia
Danych konkretnemu Podprzetwarzajacemu. W razie zgloszenia sprzeciwu
Przetwarzajacy nie ma prawa powierzy¢ Danych Podprzetwarzajgcemu objetemu
sprzeciwem, a jezeli sprzeciw dotyczy aktualnego Podprzetwarzajacego, musi
niezwlocznie zakonczy¢é podpowierzenie temu Podprzetwarzajacemu. Watpliwosci
co do =zasadnosci sprzeciwu 1 ewentualnych negatywnych konsekwencji
Przetwarzajacy zglosi Administratorowi w czasie umozliwiajagcym zapewnienie
cigglosci przetwarzania.

Transfer obowiazkéw [art. 28 ust. 4 RODO] Dokonujac podpowierzenia
Przetwarzajagcy ma obowigzek zobowigza¢ Podprzetwarzajacego do realizacji
wszystkich obowigzkow Przetwarzajgcego wynikajacych z niniejszej Umowy
powierzenia, z wyjatkiem tych, ktére nie maja zastosowania ze wzgledu na nature
konkretnego podpowierzenia.

Zobowiazanie wzgledem Administratora. Przetwarzajacy ma obowigzek zapewnic,
aby Podprzetwarzajacy zlozyl Administratorowi zobowiazanie do wykonania
obowigzkow, o ktérych mowa w poprzednim ustepie. Moze to zosta¢ wykonane
przez podpisanie stosownego o$wiadczenia adresowanego do Administratora wraz z
podpisaniem Umowy Podpowierzenia, zawierajacego liste  obowiazkow
Podprzetwarzajacego.

Zakaz podzlecenia Swiadczenia glownego [art. 28 ust. 4 RODO] Przetwarzajacy
nie ma prawa przekaza¢ Podprzetwarzajacemu calosci wykonania Umowy.

3. Obowiazki Przetwarzajacego

Przetwarzajacy ma nastepujace obowigzki:



3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8

3.9.

Udokumentowane polecenia [art. 28 ust. 3 lit. a RODO] Przetwarzajacy
przetwarza Dane wylacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Administratora.

Nieprzetwarzanie poza EOG [art. 28 ust. 3 lit. a RODO] Przetwarzajacy
o$wiadcza, ze nie przekazuje Danych do panstwa trzeciego lub organizacji
mig¢dzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy (,EOG™)).
Przetwarzajacy o$wiadcza rowniez, ze nie korzysta z podwykonawcdw, ktdrzy
przekazujg Dane poza EOG.

Poinformowanie o zamiarze przetwarzania poza EOG. [art. 28 ust. 3 lit. a
RODO] Jezeli Przetwarzajacy ma zamiar lub obowigzek przekazywaé Dane poza
EOG, informuje o tym Administratora, w celu umozliwienia Administratorowi
podjecia decyzji i dziatan niezbgdnych do zapewnienia zgodnoéci przetwarzania z
prawem lub zakonczenia powierzenia przetwarzania,

Tajemnica [art. 28 ust. 3 lit. b RODO] Przetwarzajacy uzyskuje od osob, ktore
zostaly upowaznione do przetwarzania Danych w wykonaniu Umowy,
udokumentowane zobowigzania do zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnia si¢,
ze te osoby podlegajg ustawowemu obowiazkowi zachowania tajemnicy.

Bezpieczenstwo [art. 28 ust. 3 lit. ¢ RODO] Przetwarzajagcy zapewnia ochrong
Danych i podejmuje érodki ochrony danych, o ktérych mowa w art. 32 RODO,
zgodnie z dalszymi postanowieniami Umowy.

Podprzetwarzanie [art. 28 ust. 3 lit. d RODO] Przetwarzajacy przestrzega
warunkéw  korzystania z  uslug innego  podmiotu  przetwarzajacego
(Podprzetwarzajacego).

Wspolpraca przy realizacji praw jednostki [art. 28 ust. 3 lit. ¢ RODO]
Przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ wobec Administratora do odpowiadania na zadania
osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania praw okreslonych w rozdziale
III RODO (,Prawa jednostki”). Przetwarzajagcy o$wiadcza, ze zapewnia obstuge
Praw jednostki w odniesieniu do powierzonych Danych. Szczegély obstugi Praw
jednostki zostang pomiedzy Stronami uzgodnione. Strony ustalily procedurg obstugi
Praw jednostki odrgbnym dokumentem.

Wsparcie przy obowiazkach bezpieczenstwa [art. 28 ust. 3 lit. f RODO]
Przetwarzajacy wspolpracuje z Administratorem przy wykonywaniu przez
Administratora obowigzkow z obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 32-36 RODO (ochrona danych, zglaszanie naruszen organowi nadzorczemu,
zawiadamianie os6b dotknietych naruszeniem ochrony danych, ocena skutkow dla
ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym).

Legalno§¢ polecen [art. 28 ust. 3 ak. 2 RODO] Jezeli Przetwarzajagcy powezmie
watpliwosci co do zgodnosci z prawem wydanych przez Administratora polecen lub
instrukcji, Przetwarzajacy natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej
watpliwosci (w spos6b udokumentowany i z uzasadnieniem), pod rygorem utraty
mozliwosci dochodzenia roszczen przeciwko Administratorowi z tego tytutu.
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3.10. Projektowanie prywatnosci [art. 25 ust. 1 RODO] Planujac dokonanie zmian w
sposobie przetwarzania Danych, Przetwarzajacy ma obowigzek zastosowa¢ si¢ do
wymogu projektowania prywatnosci, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 RODO 1 ma
obowigzek z wyprzedzeniem informowaé¢ Administratora o planowanych zmianach
w taki sposéb i terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng mozliwos¢
reagowania, jezeli planowane przez Przetwarzajgcego zmiany w  opinii
Administratora groza uzgodnionemu poziomowi bezpieczenistwa Danych lub
zwi¢kszajg ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, wskutek przetwarzania
Danych przez Przetwarzajacego.

3.11. Minimalizacja [art. 25 ust. 2 RODO] Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do
ograniczenia dostepu do Danych Osobowych wylacznie do osob, ktérych dostegp do
Danych jest potrzebny dla realizacji Umowy 1 posiadajgcych odpowiednie
upowaznienie.

3.12. RCPD [art. 30 ust. 2 RODO] Przetwarzajacy zobowigzuje sie¢ do prowadzenia
dokumentacji opisujacej sposob przetwarzania Danych, w tym rejestru czynnosci
przetwarzania danych osobowych (wymog art. 30 RODO). Przetwarzajacy
udostepniania na zgdanie Administratora prowadzony rejestr czynnosci
przetwarzania danych przetwarzajacego, z wylaczeniem informacji stanowigcych
tajemnice handlowa innych klientow Przetwarzajacego.

3.13. Profilowanie [art. 13 i 14 RODO] Jezeli Przetwarzajacy wykorzystuje w celu
realizacji Umowy zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, o ktérym
mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO, Przetwarzajacy informuje o tym Administratora
w celu i w zakresie niezbednym do wykonania przez Administratora obowigzku
informacyjnego.

3.14. Szkolenie personelu Przetwarzajacy ma obowigzek zapewni¢ osobom
upowaznionym do przetwarzania Danych odpowiednie szkolenie z zakresu
ochrony danych osobowych.

. Obowiagzki Administratora

4.1. Administrator zobowigzany jest wspéldziata¢ z Przetwarzajacym w wykonaniu
Umowy, udziela¢ Przetwarzajgcemu wyjasnien w razie watpliwosei co do legalnosei
polecen Administratora, jak tez wywigzywaé si¢ terminowo ze swoich
szczegdtowych obowigzkow.

. Bezpieczenstwo danych

5.1. Bezpieczenstwo danych osobowych [art. 32 RODO] Przetwarzajacy przeprowadzit
analiz¢ ryzyka przetwarzania powierzonych Danych, udostepnil ja Administratorowi
i stosuje si¢ do jej wynikdw, co do organizacyjnych i technicznych $rodkéw ochrony
danych.

5.2. Srodki bezpieczenistwa. Strony uzgodnily odrebnym dokumentem poziom
zabezpieczen Danych wymagany po stronie Przetwarzajacego.

5.3. Gwarancje bezpieczenstwa. Przetwarzajacy przedstawil Administratorowi
informacje i dokumenty potwierdzajace, ze Przetwarzajacy zapewnia wystarczajace

.



6.

gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych. Obie
Strony zachowuja kopie przedstawionych dokumentéw i dowody przedstawienia
informacji, dla potrzeb spelnienia wymogu rozliczalnosci.

Powiadomienie o Naruszeniach Danych Osobowych

6.1. Powiadomienie o naruszeniu. Przetwarzajacy powiadamia Administratora danych o
kazdym podejrzeniu naruszenia ochrony Danych osobowych nie pédZniej niz w 24
godziny od pierwszego zgloszenia, umozliwia Administratorowi uczestnictwo w
czynnosciach wyjasniajacych i informuje Administratora o ustaleniach z chwilg ich
dokonania, w szczegblnodci o stwierdzeniu naruszenia.

6.2. Rozwinigcie. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przestane
wraz z wszelka niezbedna dokumentacja dotyczacg naruszenia, aby umozliwié
Administratorowi spelnienie obowiazku powiadomienia organ nadzoru.

Nadzoér

7.1. Sprawowanie kontroli {art. 28 ust. 3 lit. h RODO] Administrator kontroluje
sposéb  przetwarzania powierzonych Danych Osobowych po uprzednim
poinformowaniu Przetwarzajacego o planowanej kontroli. Administrator lub
wyznaczone przez niego osoby sa uprawnione do (i) wstepu do pomieszczen, w
ktorych przetwarzane sg Dane Osobowe oraz (ii) wgladu do dokumentacji zwigzanej
z przetwarzaniem Danych Osobowych. Administrator uprawniony jest do zadania od
Przetwarzajacego udzielania informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania
Danych Osobowych, oraz udostepnienia rejestréw przetwarzania.

7.2. Wspoélpraca przy Kkontroli. [art. 28 wust. 3 lit. h RODO] Przetwarzajacy
wspdlpracuje z urzedem ochrony danych osobowych w zakresie wykonywanych
przez niego zadan.

7.3. Przetwarzajacy:

(1) udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
zgodnosci dziatania Administratora z przepisami RODO,

(2) umozliwia Administratorowi lub upowaznionemu audytorowi
przeprowadzanie audytow lub inspekcji. Przetwarzajacy wspélpracuje w
zakresie realizacji audytow lub inspekcji.

Os$wiadczenia Stron

8.1. Oswiadczenie Administratora. Administrator o$wiadcza, ze jest Administratorem
Danych oraz, ze jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzy!
je Przetwarzajacemu.

8.2. O$wiadczenie Przetwarzajgcego [art. 28 wust. 1 RODO)]. Przetwarzajacy
o$wiadcza, ze w ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej profesjonalnie
zajmuje si¢ przetwarzaniem danych osobowych objetym Umowa i Umowg
Podstawowa, posiada w tym zakresic niezbgdng wiedzg, odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne oraz daje rekojmie nalezytego wykonania niniejszej
Umowy.
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8.3.

Referencje [art. 28 ust. 1 RODO]. Na zadanie Administratora Przetwarzajacy okaze
Administratorowi stosowne referencje, wykaz doswiadczenia, informacje finansowe
lub inne dowody, iz Przetwarzajacy zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo
wymogi RODO i chronilo prawa oséb, ktorych dane dotycza.

9. Odpowiedzialnosé

9.1.

9.2.

Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego [art. 82 ust. 3 RODO] Przetwarzajacy
odpowiada za szkody spowodowane swoim dzialaniem w zwigzku z niedopelnieniem
obowigzkéw, ktdre RODO nakiada bezposrednio na Przetwarzajacego lub gdy
dzialal poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym
instrukcjom. Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub
nie zastosowaniem wiasciwych srodkéw bezpieczenstwa.

Odpowiedzialnosé¢ za Podprzetwarzajacych [art. 28 ust. 4 RODO] Jezeli
Podprzetwarzajacy nie wywiaze si¢ ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony
danych, pelna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypelnienie obowigzkéw
przez Podprzetwarzajacego spoczywa na Przetwarzajacym.

10. Okres Obowigzywania Umowy Pewierzenia [art. 28 ust. 3 RODO]

10.1. Umowa zostala zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowej.

11. Usunigcie Danych

11.1.

11.2.

11.3.

Usunigcie danych [art. 28 ust. 3 lit g RODO] Z chwila rozwigzania Umowy
Przetwarzajacy nie ma prawa do dalszego przetwarzania powierzonych Danych i jest
zobowiazany do:

(1) usunigcia Danych,

(2) usunigcia wszelkich ich istniejacych kopii lub zwrotu Danych, chyba ze
Administrator postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa czlonkowskiego nakazuja dalej przechowywanie Danych.

(3) Strony uzgodnig sposob usuniecia Danych odrebnym dokumentem w ciagu 30
dni od zawarcia Umowy Powierzenia.

Karencja. Przetwarzajgcy dokona usunigcia Danych po uplywie 180 dni od
zakonczenia Umowy, chyba ze Administrator poleci mu to uczyni¢ wezesniej.

Oswiadczenie. Po wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w pkt 10.1.,
Przetwarzajacy zlozy Administratorowi pisemne o$wiadczenie potwierdzajace
trwale usunigcie wszystkich Danych.

12. Postanowienia Koncowe

12.1.

Pierwszenstwo. W razie sprzecznosci pomigdzy postanowieniami niniejszej
Umowy Powierzenia a Umowy Podstawowej, pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy Powierzenia. Oznacza to takze, ze kwestie dotyczace przetwarzania danych




12.2.

12.3.

12.4.

osobowych pomiedzy Administratorem a Przetwarzajacym nalezy regulowal
poprzez zmiany niniejszej Umowy lub w wykonaniu jej postanowien.

Egzemplarze. Umowa zostala sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Wiasciwos¢ prawa. Umowa podlega prawu polskiemu oraz RODO.

Zamiana umowy. Strony dopuszczajg mozliwo$é zmiany niniejsze] umowy za
porozumieniem stron, z zachowaniem formy pisemnej, przy czym przedmiotowa
zmiana nie stanowi zmiany umowy na obstuge logistyczng wizyt studyjnych za
granicg oraz na terenie Polski realizowanych w drugiej polowie 2018 roku, w
ramach przygotowan do organizacji wystawy EXPO Horticultural 2024 w Lodzi.
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