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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 
Główny kod CPV: 66510000-8 - Usługi ubezpieczeniowe 
 
Dodatkowe kody CPV66511000-5 - Usługi ubezpieczeń na życie. 
 
1. Przedmiotem niniejszego postępowania jest świadczenie usług dobrowolnego grupowego 

ubezpieczenia na życie dla pracowników oraz członków rodzin pracowników Urzędu 
Miasta Łodzi i wskazanych jednostek organizacyjnych Miasta Łodzi. Usługa polega na 
wypłacie świadczeń za zdarzenia, które wystąpią w trakcie trwania umowy, związane z 
życiem i zdrowiem ubezpieczonego i współubezpieczonych członków rodziny. 
Liczba podgrup obowiązująca w programie zostanie określona ostatecznie po 
przeprowadzeniu dialogu konkurencyjnego. Zakres ubezpieczenia w poszczególnych 
podgrupach będzie obejmował standardowo występujące na rynku ryzyka. 
 
1) Wykonawca zobowiązany jest dysponować narzędziami, wyposażeniem i urządzeniami 
technicznymi niezbędnymi do realizacji Zamówienia tj. posiadać minimum w ramach 
wewnętrznej struktury terenową jednostkę organizacyjną na terenie RP, która prowadzi 
obsługę ubezpieczeń grupowych oraz likwidację świadczeń z grupowych ubezpieczeń na 
życie lub ma zawartą umowę z przedsiębiorstwem świadczącym zawodowo na terenie RP 
usługi w zakresie obsługi ubezpieczeń oraz likwidacji świadczeń z grupowych ubezpieczeń 
na życie (przedsiębiorstwo to zobowiązane jest posiadać terenową jednostkę organizacyjną 
na terenie RP). Wskazana umowa na obsługę likwidacji świadczeń może być zawarta z 
takim przedsiębiorstwem pod warunkiem (zawieszającym lub rozwiązującym) zawarcia 
umowy ubezpieczenia będącej przedmiotem zamówienia. Jednostka ta powinna być otwarta 
minimum przez 5 dni w tygodniu, przez co najmniej 7 godzin dziennie. 
2) Wykonawca udostępni Zamawiającemu bez dodatkowych kosztów system 
informatyczny obejmujący minimum następujące funkcje: 

2.1.) prowadzenie ewidencji osób objętych Umową Generalną Ubezpieczenia 
z uwzględnieniem generowania raportów osób przystępujących i występujących 
z ubezpieczenia, 

2.2.) generowanie i drukowanie formularzy przystąpienia do ubezpieczenia, 
2.3.) rozliczanie miesięcznych rat składek. 

 
2. Prawo opcji  

Ochroną ubezpieczeniową w ramach Umowy Generalnej Ubezpieczenia mogą zostać 
również objęci pracownicy oraz członkowie rodzin pracowników wskazanych jednostek 
organizacyjnych Miasta Łodzi wymienionych w Załączniku nr 1 do Umowy Generalnej 
Ubezpieczenia. 
Liczba osób ubezpieczonych w jednostkach organizacyjnych Miasta Łodzi będzie mogła 
ulec zmianie na skutek: zatrudnienia nowych pracowników, przystąpienia do umowy 
nowych członków rodzin na skutek zmian w życiu osobistym pracowników, zmian wyboru 
wariantów przez aktualnie ubezpieczonych w trakcie trwania umowy oraz dołączenia do 
ubezpieczenia pracowników i członków ich rodzin z jednostek nowo powstałych na skutek 
zmian organizacyjnych w Mieście Łodzi, rezygnacji/odejść z ubezpieczenia osób 
ubezpieczonych.  
Szczegółowe warunki wykorzystania opcji będą przedmiotem dialogu z Wykonawcami.  

 
3. Zakres (opis) przewidywanych zamówień polegających na powtórzeniu podobnych usług: 
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Przewiduje się udzielenie zamówień polegających na powtórzeniu podobnych usług zgodnie 
z Art. 67.1.6. ustawy Pzp, polegającej na udzieleniu w okresie 3 lat od dnia udzielenia 
zamówienia podstawowego dotychczasowemu wykonawcy usług, zamówienia 
polegającego na powtórzeniu podobnych usług, do 90% wartości zamówienia. 

 
4. Wykonawca wskazuje osobę dedykowaną do kontaktu ze strony wykonawcy, nadzorującą 

prawidłowe wykonywanie zamówienia. W przypadku uwag lub zastrzeżeń ze strony 
zamawiającego, wszelkie uwagi lub pytania należy kierować do ww. osoby. Wykonawca 
każdorazowo zobowiązany jest powiadamiać zamawiającego o zmianie ww. osoby                             
w terminie nie dłuższym niż 7 dni od dokonania zmiany. W oparciu o art. 29 ust 3a. Ustawy 
Prawo zamówień publicznych zamawiający wymaga, a wykonawca zobowiązuje się,                        
iż powyższą osobę zatrudni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy 
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz.U. 2018 poz. 108 ze zm.). Na żądanie i w 
terminie określonym przez zamawiającego wykonawca/podwykonawca przedłoży kopie 
umów o pracę zawartych z osobą wymienioną w powyższym punkcie z zachowaniem 
tajemnicy wysokości otrzymywanego wynagrodzenia. Wykonawca/podwykonawca jest 
zobowiązany do uzyskania zgody tej osoby na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z 
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 
r., poz. 922) z późniejszymi zmianami.  

 

5. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana bez względu na miejsce pobytu osoby 
ubezpieczonej z wyłączeniem ryzyk, dla których wyraźnie wskazane jest w umowie 
zawężenie terytorialne zakresu ubezpieczenia. 

6. Czas trwania zamówienia lub termin wykonania: nie wcześniej niż od 01.11.2018 r.  
na 36 miesięcy od daty określonej w umowie. 

 

Wraz z zaproszeniem do dialogu konkurencyjnego Zamawiający przedstawi 
zaproszonemu Wykonawcy bardziej szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - 
wymagania zamawiającego określone w sposób umożliwiaj ący przygotowanie się 
wykonawców do udziału w dialogu. 


