Zatqgcznik nr 1 do OPZ
stanowiqcy jednoczesnie
Zatgcznik nr 1 do Umowy

Opis Przedmiotu Zamowienia

Opis wymagan dla ustugi w modelu Saa$ polegajqgcej na
udostepnieniu oprogramowania do obstugi on-line procesu zlecania
przez organ administracji publicznej realizacji zadan publicznych na
podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest zakup dostepu do generatora wnioskdw zwanego dalej

Generatorem na okres do 31 grudnia 2019 r.

W ramach wynagrodzenia, Wykonawca bedzie zobowigzany do:

2.1. Udostepnienie Generatora, zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym
dokumencie.

2.2. Przeprowadzenie, przed podpisaniem Protokotu uruchomienia ustugi, testéw
realizowanych przez niego funkcjonalnosci.

2.3. Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji technicznej Generatora dla
administratoréw oraz dokumentacji dla uzytkownikow.

2.4. Udzielenie wtasciwych licencji w sytuacji, gdyby dla prawidtowego korzystania
z przedmiotu umowy niezbednym byto ich posiadanie przez Zamawiajgcego
(wéwczas w ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca, w ramach
maksymalnego t3cznego wynagrodzenia udzieli licencji umozliwiajgcych
korzystanie z Generatora w uprawniony sposob).

2.5. Swiadczenie ustug asysty technicznej i ustug gwarancyjnych przez caty okres
obowigzywania Umowy;

2.6. Przeprowadzenie instruktazu dla operatoréw i administratoréw Generatora.

Przedmiot zamodwienia zostanie zrealizowany na zasadach okreslonych w dalszej czesci

niniejszego dokumentu.

Il. Stownik pojec

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie nastepujgce definicje.

1.

Autentyczno$é, nalezy przez to rozumiec wtasciwosé polegajgcy na tym, ze pochodzenie
lub zawartos¢ danych opisujgcych obiekt sg takie, jak deklarowane.

Awaria, nalezy przez to rozumieé¢ uszkodzenie Systemu, elementu Systemu
(programowego) lub powazine zaktdcenie pracy Systemu, ktdorego skutkiem jest brak
mozliwosci korzystania z Systemu lub jego cze$ci. Za Awarie uwazane jest réwniez
jednoczesne wystgpienie szeregu usterek, w przypadku, gdy moina wykazaé, ze
wystepujgce jednoczesnie usterki majg ten sam skutek, co opisane powyzej Awarie.

Dane osobowe, nalezy przez to rozumieé dane, o ktérych mowa jest w art. 6 ust. 1
Ustawy.

Dane, nalezy przez to rozumieé¢ wszystkie dane gromadzone w zwigzku
z funkcjonowaniem Systemu.

Dostepnos¢, nalezy przez to rozumieé wtasciwo$é okreslajacg, ze zaséb systemu
teleinformatycznego jest mozliwy do wykorzystania na zgdanie, w zatozonym czasie,
przez podmiot uprawniony do pracy w systemie teleinformatycznym.

Dzien roboczy, nalezy przez to rozumieé dzien poza sobotami i dniami ustawowo
wolnymi od pracy w godzinach: 8:00-16:00 w poniedziatki, $rody, czwartki i pigtki,
9:00-17:00 we wtorki.

Generator wnioskdw/Generator, nalezy przez to rozumieé narzedzie stuzgce do obstugi
on-line procesu zlecania przez organ administracji publicznej realizacji zadan publicznych
na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U.z 2016 r. poz. 1817 i 1948 oraz z 2017 r. poz. 60, 573).
Integralnos¢, nalezy przez to rozumieé wtasciwos¢ polegajgcq na tym, ze zaséb systemu
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teleinformatycznego nie zostat zmodyfikowany w sposéb nieuprawniony.

Klient, nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdéra korzysta z udostepnionych Ustug
Informatycznych poprzez sie¢ publiczng (Internet).

KRI, nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 .
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla portali teleinformatycznych.

OPZ, nalezy przez to rozumiec niniejszy dokument.

Protokoét uruchomienia ustugi — dokument potwierdzajgcy prawidtowy dostep do
wymaganych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci realizowanych przez Generator
whioskow

Umowa, nalezy przez to rozumie¢ umowe miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, ktdra
zostanie podpisana w wyniku przeprowadzenia niniejszego postepowania.

Urzad, nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta todzi.

Ustuga gwarancyjna, nalezy przez to rozumie¢ ustuge polegajaca na przywrdceniu
dostepnosci wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci Systemu.
Ustuga asysty technicznej, nalezy przez to rozumiec ustuge polegajgca na zapewnieniu
dostepu do aktualizacji oprogramowania elementéw Systemu, dostepu do bazy wiedzy w
zakresie sposobu uzytkowania i administrowania Systemem, przeglagdéw okresowych
elementédw Systemu oraz aktualizacji Sytemu polegajgcej na jego dostosowaniu do
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym lokalnego.

Ustuga, Ustuga informatyczna, nalezy przez to rozumiec¢ funkcjonalnosé, ktéra jest
dostepna dla Uzytkownikéw Systemu.

Ustawa, nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2016 poz. 922).

. Usterka, nalezy przez to rozumieé¢ uszkodzenie elementu Systemu (programowego),

ktorej skutkiem jest brak dostepu do okreslonej funkcjonalnosci Systemu, niemajacej
wptywu na realizacje podstawowych funkcjonalnosci Systemu.

Uzytkownik wewnetrzny, nalezy przez to rozumie¢ Uzytkownika, ktory jest
pracownikiem Urzedu.

Uzytkownik, nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra korzysta z Systemu i nie jest
Klientem.

lll. Wymagania prawne.
Przedmiot zamdwienia musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie

aplikacji wykorzystywanych przez jednostki publiczne, w tym miedzy innymi spetniac
wymagania nastepujgcych aktéw prawnych:

1. Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 2016 poz.
922);

2. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. nr 100,
poz. 1024);

3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
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teleinformatycznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 113 i poz. 1744);

4. Ustawa o ochronie baz danych z 27 lipca 2001 r. (Dz. U. z 2001 r. Nr 128 poz. 1402,
22004 r. Nr 96, poz. 959 oraz z 2007 r. Nr 99, poz. 662 i Nr 176, poz.1238);

5. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 570);

6. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r.
w sprawie testéw akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego
i weryfikacji tego badania (Dz. U. z 2005 r., Nr 217, poz. 1836);

7. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 maja 2015 r. w sprawie
sposobu prowadzenia przez administratora bezpieczeAstwa informacji rejestru
zbioréw danych (Dz. U. z 2015 r. poz. 719).

IV. Wymagania ogolne.

Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie do tego, ze korzystanie przez Zamawiajacego

z Generatora wnioskédw nie bedzie stanowic¢ naruszenia majatkowych praw autorskich

0s6b trzecich. W wypadku powziecia watpliwosci, co do zgodnosci oferowanych

produktéow z Umowg, w szczegblnosci w zakresie legalnosci oprogramowania,

Zamawiajgcy jest uprawniony do:

1.1. zwrdcenia sie do producenta oferowanych produktéw o potwierdzenie ich zgodnosci
z Umowa (wtym takie do przekazania producentowi niezbednych danych
umozliwiajgcych weryfikacje) oraz

1.2. zlecenia producentowi oferowanych produktow lub wskazanemu przez producenta
podmiotowi, inspekcji produktéw pod katem ich zgodnosci z umowg oraz waznosci
i zakresu uprawnien licencyjnych.

. Jezeli inspekcja, o ktérej mowa w pkt 1.2, wykaze niezgodno$é tych produktow z Umowa

lub stwierdzi, ze korzystanie z produktéw narusza majgtkowe prawa autorskie
producenta, koszt inspekcji zostanie pokryty przez Wykonawce, wedtug rachunku
przedstawionego przez podmiot wykonujacy inspekcje, w kwocie nieprzekraczajgcej 30%
wartosci zamoéwienia (ograniczenie to nie dotyczy kosztdw poniesionych przez Strony
w zwigzku z inspekcja, jak np. koniecznos¢ zakupu nowego Generatora). Prawo zlecenia
inspekcji nie ogranicza ani nie wytgcza innych uprawnien Zamawiajgcego,
w szczegolnosci prawa do zgdania dostarczenia produktéw zgodnych z Umowag oraz
roszczen odszkodowaweczych.

Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia ponosi Wykonawca.

Zamawiajgcy wymaga zainstalowania i uruchomienia Generatora infrastrukturze
informatycznej Wykonawcy jako ustuga w modelu SaaS.
Generator ma umozliwia¢ dostep do jego funkcjonalnosci i mechanizméw

z wykorzystaniem wytacznie bezpiecznego protokotu https.

Zamawiajgcy wymaga, aby Generator wnioskéw byt prawidtowo obstugiwany przez
najnowsze wersje co najmniej nastepujacych przegladarek: MS Internet Explorer,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari.

Zamawiajgcy wymaga, aby Generator wnioskow byt prawidlowo obstugiwany na
urzgdzeniach mobilnych, w szczegdlnosci na urzgdzeniach pod kontrolg systemu iOS,
Android, Microsoft.

Generator musi umozliwiaé umieszczanie i prezentacje jego tresci przy wykorzystaniu
przegladarki internetowej uruchomionej na komputerze uzytkownika plikow o
dowolnym formacie, standardowo wykorzystywanych w portalach internetowych. Moga
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to by¢ réznego rodzaju pliki tekstowe, grafiki, zdjecia.

Generator musi umozliwia¢ nadawanie okreslonych uprawnien, poprzez zdefiniowanie
rol, poszczegdlnym uzytkownikom zaangazowanym w jego obstuge.

Administrator Generatora musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia grup kompetencyjnych
(np. operatorzy, klienci wewnetrzni w Urzedzie). Uzytkownicy z poszczegdlnych grup mogg
posiadaé zréznicowane prawa dostepu do okreslonych czeéci Generatora oraz okreslonych
czynnosci. Administrator musi posiada¢ indywidualne prawo przydzielania dostepu do
poszczegdlnych sekcji panelu administracyjnego.

. Generator musi posiadac i udostepnia¢ panel administracyjny. Panel administracyjny i

jego petna funkcjonalnos¢ musi by¢ dostepna po zalogowaniu sie przez uzytkownika
poprzez przeglagdarke internetowa.

Generator musi posiada¢ mozliwos¢ przywrdcenia usunietych elementéw/informacji.
Generator musi posiadac funkcjonalnos¢ generowania mapy strony.

Praca administratoréw Generatora powinna by¢ intuicyjna i pozbawiona elementéw
technicznych typowych dla pracy informatyka. Pracujgcy w trybie online edytor
WYSIWYG powinien pozwala¢ na prace z tekstami publikowanymi w Generatorze.
Mozliwos$¢ edycji materiatu w jezyku HTML powinna stanowi¢ opcje przeznaczong dla
bardziej zaawansowanych uzytkownikéw.

Generator musi mie¢ mechanizm rejestrowania i przegladu operacji (tj.: utworzenie,
modyfikacja, zablokowanie, usuniecie, zmiana stanu) na jego dokumentach, stronach
i ich zawartosci, przy czym muszg by¢ réwniez rejestrowane dane pozwalajgce ustali¢,
kto i kiedy wykonywat dang operacje. Dane gromadzone w ten sposéb muszg miec
mozliwos$¢ uwzglednienia w ramach raportowania.

Generator musi posiada¢ mozliwos¢ obejrzenia historii operacji w Systemie, jej
zawartosci, dokumencie oraz historii przebiegu procesu publikacyjnego.

. Generator musi umozliwia¢ automatyczne generowanie wersji zatobnej Systemu.
18.
19.

Generator musi zosta¢ wykonany zgodnie z funkcjonalnoscia responsive web design.
Generator powinien zawieraé skrypt informujgcy o wykorzystywaniu cookies na stronie,
o ile sg wykorzystywane. Informacja o wykorzystywaniu cookies przez strone powinna sie
wyswietla¢ zaraz po wejsciu na strone gtéwnga serwisu.

Generator bedzie zapewniat petne wsparcie przynajmniej dla standardu kodowania
UTF-8 wersja 3.0. i bedzie posiadat zestaw znakéw Unicode (wprowadzanie,
przechowywanie, wyszukiwanie, modyfikacje, przetwarzanie tekstéw z dowolnymi
znakami narodowymi).

. Wykonawca dostarczy rozwigzanie, ktére w przypadku awarii, paralizu Generatora lub

ataku uruchomi (na zlecenie Zamawiajgcego) prezentacje tymczasowej statycznej strony
gtownej w jednym z wybranych scenariuszy (np. ,Trwa naprawa Systemu. Przepraszamy
za utrudnienia.”, ,Trwa restartowanie Systemu, zapraszamy za kilka minut”).

Uzytkownik musi mie¢ mozliwosé edycji tekstu alternatywnego dla kazdego dotgczanego
elementu graficznego lub zatacznika.

W przypadku, gdy jakies elementy OPZ s3 niezgodne, zdaniem Wykonawcy,
z wymaganiami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa, Wykonawca ma
obowigzek zgtoszenia tego faktu Zamawiajagcemu w celu uzgodnienia sposobu
rozwigzania problemu.

Komunikaty o ostrzezeniach, btedach, informacjach w Systemie prezentowane muszg byc¢
w jezyku polskim.

Wszystkie prace prowadzone z udziatem przedstawicieli Zamawiajgcego muszg by¢



realizowane w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. poniedziatki, srody, czwartki, pigtki w
godzinach 8:00 — 16:00, wtorki — w godzinach 9:00 — 17:00.

V. Asysta techniczna i Gwarancja

Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi asysty technicznej (wsparcia
technicznego oraz ustug serwisowych) oraz swiadczenia ustugi gwarancyjnej na wszystkie
dostarczone Produkty przez caty okres obowigzywania Umowy.

W przypadku ujawnienia sie w okresie gwarancji wad lub usterek Zamawiajgcy

poinformuje o tym Wykonawce na pismie. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia

w okresie obowigzywania gwarancji wad i/lub usterek w terminach wyznaczonych przez

Zamawiajgcego. W przypadku nie usuniecia wad lub usterek w wyznaczonym przez

Zamawiajgcego terminie, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng zgodnie z §9 ust. 7

Umowy.

Dokonanie przez Zamawiajgcego bez zgody Wykonawcy, w okresie trwania gwarancji,

zmian w Generatorze, wytgcza odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu wad systemu,

wyfacznie w zakresie w jakim Zamawiajgcy dokonat tych zmian.

W ramach asysty technicznej i udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie

w ramach wynagrodzenia okre$lonego w Umowie do:

4.1. aktualizacji Generatora wraz z adaptacjg do przepiséw obowigzujgcego prawa, a
takze, zwigzanymi z tymi zmianami, procedur i procesow w siedzibie Urzedu
Miasta todzi. Wykonawca, na wniosek Zamawiajgcego, zobowigzany bedzie do
aktualizacji Systemu zwigzanej ze zmiang obowigzujgcych przepiséw prawa
lokalnego oraz wewnetrznego, najpdzniej w terminie 15 Dni roboczych od daty
otrzymania wniosku. Aktualizacje mogg by¢ dokonywane nie czesciej niz raz na
kwartat,

4.2. zapewnienia petnej funkcjonalnosci Generatora poprzez nieodpfatne usuwanie
ewentualnych nieprawidtowosci w oprogramowaniu, usuwanie btedéw i usterek
oraz dokonywanie zmian w oprogramowaniu w zwigzku z wykrytymi btedami,
powodujgcymi brak stabilnosci pracy systemu, a w szczegdlnosci wydtuzenie czasu
przetwarzania danych,

4.3. przeniesienia danych do nowej wersji Generatora, ktéra powstaje w przypadku
usuniecia wymienionych powyzej btedéw i usterek, o ile zajdzie taka koniecznosé,

4.4. Swiadczenia wsparcia przy biezacej eksploatacji Generatora, przyjmowania
zgtoszen oraz skutecznego rozwigzania pojawiajgcych sie problemdw zgtaszanych
przez uzytkownikdw Zamawiajgcego,

4.5. wspierania uzytkownikéw zarzgdzajgcych oraz wprowadzajacych tresci do
Generatora w przypadku pojawienia sie problemdéw z uzywaniem systemu lub
technicznych zwigzanych z jego dziataniem.

4.6. dostosowanie Generatora do nowe]j wersji przeglagdarki internetowej, ktore musi
zapewni¢ prawidtowe obstugiwanie przez pojawiajgce sie w okresie Swiadczenia
ustugi aktualizacje co najmniej nastepujgcych przegladarek: MS Internet Explorer,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari. Dostosowanie
systemu musi nastgpié najpdziniej w okresie jednego tygodnia od ukazania sie
aktualizacji przegladarki internetowe;j.

4.7. Wykonawca zobowigzuje sie do dotrzymania nastepujgcych terminéw w zakresie
dokonywanie zmian okre$lonych w ust. 4 niniejszego rozdziatu pkt. 4.2:

4.7.1. 24 godziny w zwigzku z wykrytymi btedami uniemozliwiajgcymi prace, od



momentu otrzymania zgtoszenia w godzinach pracy Urzedu, w dniach od
poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

4.7.2. 4 dni robocze, w zwigzku z wykrytymi btedami utrudniajgcymi prace, od

momentu otrzymania zgtoszenia w godzinach pracy Urzedu, w dniach od
poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4.8. czas reakcji na zgtoszenia uzytkownika, o ktéorych mowa w ust. 4 pkt od 4.2. do

4.5., nie moze przekracza¢ 2 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia

w godzinach pracy urzedéw, w dniach od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy. Natomiast czas rozwigzania problemu

zgtoszonego przez uzytkownika nie moze przekroczy¢ 4 dni roboczych od

momentu otrzymania zgtoszenia w godzinach pracy urzedéw, w dniach od

poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Zgtoszenia btedéw beda przyjmowane przez Wykonawce pod ustalonym adresem email,
natomiast przyjmowane zgtoszen uzytkownikéw bedzie za posrednictwem ustalonego
numeru telefonu i e-mail'a. Zgtoszenia po godzinach pracy urzedu traktowane bedg jako
przyjete do realizacji nastepnego dnia roboczego.

6. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo po usunieciu btedéw/wad przeprowadzi¢
testy sprawdzajace poprawnos¢ dziatania Systemu. Raport z testéw przedstawiany
bedzie Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu instalacji poprawek.

7. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawiania raportu o dostepnosci Systemu do dnia
15 kazdego miesigca, przy czym ostatni raport ma by¢ sporzadzony w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy i objg¢ ostatni, nieraportowany wczesniej okres umowy oraz
taczne zestawienie dostepnosci Systemu w okresie obowigzywania Umowy.

8. Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych awarii,
usterek i Swiadczeniem Ustugi asysty technicznej ponosi Wykonawca.

9. Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu kosztow naprawy gwarancyjnej zrealizowanej
przez Zamawiajgcego w przypadku, gdy ten ostatni dwukrotnie bezskutecznie wzywat
Wykonawce do jej wykonania.

VI. Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia.
Wymogi dotyczgce Generatora wnioskow:

1. Funkcjonalnosé:

1.1 Mozliwo$¢ obstugi procedur zlecania realizacji zadan publicznych organizacjom
pozarzagdowym w trybach opisanych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie w art. 14, ust. 1., ust. 1A, ust. 2., art.19a.

1.2 Odwzorowanie w systemie struktury Urzedu wraz z jej modyfikacjg w CMS.

1.3 Generator musi zapewnia¢ nadawanie okreslonych uprawnien, poprzez
zdefiniowanie rdl, poszczegdlnym uzytkownikom zaangazowanym w obstuge
Generatora wnioskéw. Role bedg sktadaty sie z pojedynczych uprawnien do
wykonywania poszczegdlnych czynnosci sktadajgcych sie na wszystkie procesy
biznesowe, ktére bedzie obstugiwat Generator.

1.4 Publikacja ogtoszen o otwartych konkursach ofert.

1.5 Kopiowanie ustawien konkursow (w przypadku ogtaszania konkurséw o
podobnych parametrach).

1.6 Wyszukiwanie i przegladanie wszystkich konkurséw/naboréw wprowadzonych do
systemu.



1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

Wyszukiwanie ofert, co najmniej po: numerze technicznym, numerze oferty, tytule
oferty, nazwie oferenta, numerze NIP, numerze KRS wsrdd wszystkich ztozonych
ofert.

Kreator konkursu umozliwiajgcy wprowadzenie parametréow ofert wymaganych
w formularzu wniosku (m.in. termin ztozenia oferty, sfera pozytku publicznego,
okres realizacji zadania, limity wktadu wtasnego finansowego, osobowego i
rzeczowego, limit $rodkdw na jedng oferte, mozliwo$¢ wnoszenia wktadu w
postaci swiadczen odbiorcow zadania i rzeczowego, przeznaczania dotacji na
inwestycje, wymagalnos¢ szczegdétowego opisu rezultatéw zadania).

Mozliwo$¢ dodawania konkurséw podzielonych na zadania i podzadania z réznymi
kwotami srodkéw do rozdysponowania, z mozliwoscig zabezpieczenia sktadania
jednej oferty na jedno zadanie.

Mozliwos$¢é publikowania informacji o konkursach w widokach publicznych poza
systemem poprzez : iframe oraz integracja z portalem Facebook.

Mozliwos$¢ szybkiego dostepu i przeglgdania konkurséw w kluczowych fazach tj.
trwa nabdr, trwa ocena, rozstrzygniete itp.

Mozliwo$¢ dotgczania wzorédw zatacznikéw i dokumentacji konkursowej do
ogtoszenia konkursowego w formie plikow do pobrania.

Wypetnianie i sktadanie ofert, generowanie umoéw oraz tworzenie sprawozdan z
realizacji zadan, zgodnych z aktualnymi wzorami przyjetymi w Rozporzadzeniach
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w tym sktadanie ofert wspdlnych.
Elektroniczny formularz oferty moze zawiera¢ rubryki niewidoczne na wydruku
oferty, stuzgce do wprowadzania danych pobieranych do umowy (np. nr konta
organizacji).

Mozliwo$¢é przeglgdania bazy podmiotéow ogtaszajgcych konkursy i ogtoszonych
przez nie konkursdw w Systemie; oferenci korzystajg z tych funkcjonalnosci przy
uzyciu jednego konta w systemie.

Autozapis i zapis manualny ofert bedgcych w fazie opracowania; mozliwos$é
edytowania oferty (sprawozdania) na kazdym etapie pracy, do czasu jej wystania.
Automatyczny kalkulator zaimplementowany do budzetu formularza ofertowego
obliczajgcy wartosci catkowite kosztow na podstawie informacji o cenie
jednostkowej, liczbie jednostek, wysokosci wktadu; z funkcja sprawdzania
zgodnosci wysokosci wktadéw wtasnych (catkowitego, finansowego i osobowego) z
parametrami  konkursu, (informacja dla oferenta o wprowadzeniu
nieprawidfowych wartosci oraz wartosciach oczekiwanych).

Blokada ztozenia btednie wypetnionej oferty, w tym uniemozliwiajaca ztozenie
oferty w przypadku braku wypetnienia wszystkich wymaganych pdl, zawierajgcej
nieprawidtowe dane formalne, niezgodne z oczekiwanymi wysokosciami wktaddow
lub catkowitych kosztow zadania (rozwigzania uniemozliwiajgce ztozenie oferty
nieprawidtowej ze wzgledow formalnych).

Mozliwos$¢ dotaczania zatgcznikdw do oferty i blokada mozliwosci ztozenia oferty
bez wymaganych zatgcznikow.

Mozliwos$¢ udostepniania ofert pomiedzy uzytkownikami (po stronie wiasciciela
oferty) m.in. do wgladu, edycji, ztozenia lub dalszego udostepniania, a takze
udostepniania do edycji sprawozdania.

Mozliwo$é eksportowania i importowania oferty z/do systemu w formacie .xml.
Wykonawca w ramach dokumentacji administratora, dokona szczegdétowego opisu



1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30
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1.32

1.33

1.34

1.35

1.36

1.37
1.38

struktury pliku .xml, ktéry bedzie wykorzystywany do exportu i importu danych.
Dostep do bazy i historii wiasnych ofert dla oferentéw.
Oznaczanie ofert unikatowym numerem seryjnym i suma kontrolna.
Mozliwos$¢ podgladu przez organizatora konkursu liczby i tresci przygotowywanych
ofert iich podstawowych parametréw tj. podmiot sktadajacy, catkowite koszty
realizacji zadania, wysokos$¢ kwoty wnioskowane;.
Filtrowanie ofert wedtug zadarn konkursowych oraz na poszczegdlnych etapach wg
status oferty, status umowy.
Mozliwosé pobierania ofert ztozonych do konkursu (indywidualnie i seryjnie) w
formacie gotowym do wydruku (.pdf)
Nadawanie ztozonej ofercie numeru sprawy, zgodnego z politykg obowigzujaca
w Urzedzie.
Podziat ofert ze wzgledu na status:

1.28.1 oferty oczekujgce (edytowane przez oferentdéw, przed ztozeniem do

konkursu)

1.28.2 oferty ztozone

1.28.3 ocenione formalnie pozytywnie/negatywnie

1.28.4 ocenione merytorycznie pozytywnie/negatywnie

1.28.5 oferty w trakcie poprawy

1.28.6 oferty poprawione

1.28.7 oferty dofinansowane
Ocena formalna i merytoryczna ofert on-line, mozliwa do wykonania przez wielu
uzytkownikow jednoczesnie
Mozliwo$¢ wigczania wybranym uzytkownikom systemu podglagdu ofert bez
mozliwosci dokonywania oceny.
Mozliwos¢ sktadania oswiadczen o braku powigzan ekspertéw i oferentow.
Mozliwos¢ ustawienia liczby oséb oceniajgcych jedng oferte; mozliwos¢ ustawienia
maksymalnej liczby ofert przypadajacych do oceny pojedynczej osobie oceniajgcej.
Mozliwos$é losowego i manualnego przydzielania ofert do oceny oraz filtrowania
ofert przypisywanych do oceny wg sfer pozytku i zadan wyodrebnionych
w poszczegolnych naborach.
Mozliwos$¢ wprowadzania do systemu kryteriéw oceny formalnej, w tym kryteridow
obowigzujgcych (nie)wszystkich oferentéw i (nie)dajagcych mozliwosci poprawy
oferty.
Mozliwo$¢ wprowadzania do systemu kryteriow oceny merytorycznej zgodnych
z procedurami przyjetymi w Urzedzie; mozliwos¢ grupowania kryteriow
merytorycznych w bloki; mozliwos$¢ nadawania kryteriom wartosci punktowych (w
tym na skali nieciagtej)
Mozliwo$¢ wprowadzania réznorodnych parametréw oceny m.in. liczba oséb
oceniajgcych pojedynczg oferte, minimalna/maksymalna warto$¢ punktowa
kryterium, minimalna wymagana do uzyskania oceny pozytywnej wartosé
punktowa oceny, wartos¢ rdéinicy w ocenie skutkujgca koniecznoscig
wprowadzenia oceny rozstrzygajgcej i innych
Wyswietlanie ocenianej oferty i kryteridw oceny na jednym ekranie.
Mozliwo$¢ wprowadzania przez osoby oceniajgce uzasadnien i komentarzy do
oceny, ktdre sg wtgczane w tresc¢ karty oceny formalnej/merytorycznej w formie
uwag.



1.39
1.40
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1.42

1.43

1.44

1.45

1.46

1.47
1.48

1.49

1.50
1.51
1.52
1.53

Mozliwos$¢ dokonania oceny eksperckiej (formalnej i/lub merytorycznej).
Mozliwo$¢ publikowania do wiadomosci oferentéw kart oceny formalnej i
merytorycznej.

Mozliwo$¢é wprowadzania przez poszczegdlne osoby oceniajgce sugerowanej
kwoty dofinansowania

Mozliwo$¢ wydruku zestawien roboczych umozliwiajgcych konsultowanie
wynikow prac cztonkdw komisji z realizatorem konkursu.

Mozliwo$é wprowadzania ostatecznej kwoty proponowanego dofinansowania
niezaleznie od sugestii 0sdb oceniajgcych.

Mozliwo$¢ wyswietlania karty oceny merytorycznej w roznych wariantach, m.in.
z wyszczegdlnieniem sumy/sSredniej oceny kazdego eksperta w danym kryterium,
z podaniem sumy/sredniej tgcznej oceny w kryterium.

Mozliwos$¢ publikowania informacji o rozstrzygnieciu konkursu przy zachowaniu
petnej kontroli realizatora konkursu, wraz z mozliwoscig indywidualnego
i grupowego komunikowania oferentom informacji na temat statusu oceny i
decyzji o przyznaniu dofinansowania.

Mozliwos$¢ zwracania oferty (sprawozdania) zawierajgcej btedy wraz z mozliwoscig
wskazania zakresu i pol do modyfikacji (np. na skutek popetnienia btedu
formalnego z mozliwoscig poprawy lub koniecznosci wprowadzenia zmiany
wysokosci dofinansowania i zakresu rzeczowego zadania) w wyznaczonym przez
pracownika Urzedu czasie.

Generowanie notatek aktualizacyjnych harmonogramu i kalkulacji kosztéw ofert.
Automatyczne, seryjne wypetnianie umow o realizacje zadan publicznych na
podstawie wstepnie wprowadzonych danych i pozadanych parametréw uméw
(wszystkie czesci umowy wymagajgce wypetnienia po stronie zleceniodawcy
powinny byé sparametryzowane — to znaczy, ze ustawienia systemu powinny
umozliwia¢ seryjne wypetnianie umow).

Automatyczne, seryjne wypetnianie uméw (sprawozdan) na realizacje zadan na
podstawie danych zawartych w ofertach (dane formalne i finansowe).

Mozliwos¢ indywidualnej edycji uméw.

Mozliwos$é wprowadzenia do system dowolnego szablonu umowy

Mozliwos$¢ przygotowania aneksow do umow.

Informowanie o statusie zleconego zadania:

(na etapie negocjacji ostatecznego ksztattu umdéw — tworzenie uméw)

1.53.1 przygotowane umowy
1.53.2 umowy uzupetnione
1.53.3 umowy do podpisu
1.53.4 umowy podpisane
1.53.5 umowy niepodpisane

(na etapie realizacji zadann — aneksowanie uméw):

1.53.6 wygenerowane aneksy
1.53.7 aneksy do podpisu
1.53.8 aneksy niepodpisane
1.53.9 aneksy podpisane

(na etapie sprawozdawczosci — tworzenie sprawozdan):

1.53.10 sprawozdania nieztozone (przygotowywane przez oferentéw, ale
formalnie nieztozone)

10



1.53.11 sprawozdania ztozone
1.53.12 sprawozdania do poprawy
1.53.13 sprawozdania poprawione
1.53.14 sprawozdania odrzucone
1.53.15 sprawozdania przyjete
1.54 wstepne wypetnianie formularza sprawozdania
1.54.1 danymi formalnymi oferenta zweryfikowanymi na etapie sktadania oferty
i podpisywania umowy,
1.54.2 danymi finansowymi z budzetu oferty

1.55 Mozliwo$¢ sortowania wprowadzonych faktur/rachunkéw wedtug daty
wystawienia i numerze pozycji kosztowej.

1.56 Automatyczne przeprowadzanie operacji matematycznych w sprawozdaniu w
tabelach zawierajgcych dane finansowe.

1.57 Mozliwos¢ importowania danych do zestawienia dokumentéw finansowych oraz
wktadu rzeczowego/osobowego, z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego do
sprawozdania przygotowanego na udostepnionym wzorze.

1.58 Weryfikacja rachunkowej czesci sprawozdania wzgledem zapiséw umowy:

1.58.1 zaznaczanie i wskazywanie wartosci przekroczen w pozycjach kosztorysu,
1.58.2 zaznaczanie niezgodnych z terminem realizacji zadania dat wystawienia
dokumentéw ksiegowych i dokonania zaptaty.

1.59 W przypadku ztozenia sprawozdania zawierajgcego btedy mozliwos¢ przekazania
go oferentowi do poprawy, wraz z informacjg o oczekiwanych zmianach;
mozliwos¢ odblokowania wskazanych sekcji formularza przeznaczonych do
poprawy; mozliwos¢ ograniczenia czasu na korekte sprawozdania.

1.60 Moduf statystyczny

1.60.1 agregowanie i wyswietlanie danych dotyczacych przeprowadzanych
konkurséw tj. liczba iwartos¢ skfadanych ofert, catkowita wartos¢
whnioskowana ofert, liczba ofert ocenionych pozytywnie

formalnie/merytorycznie, wartos¢ catkowita/wnioskowana ofert ocenionych
pozytywnie, liczba przyznanych dotacji, wartos¢ wnioskowana/przyznana
dotacji,

1.60.2 mozliwos¢ pobrania gotowego raportu dotyczgcego przeprowadzonych za
pomocg systemu konkurséw,

1.60.3 mozliwos¢ pobrania z systemu danych w formie pliku do samodzielnego
przetwarzania w arkuszu kalkulacyjnym,

1.60.4 mozliwos$¢ poszerzenia zakresu automatycznie agregowanych danych,

1.60.5 mozliwos¢ wygenerowania i pobrania raportu ze wspotpracy Miasta todzi
z organizacjami pozarzgdowymi dla MRPiPS.

1.61 Modut komunikacyjny

1.61.1 mozliwos¢ wysytania korespondencji seryjnej do uzytkownikow systemu
podzielonych na grupy /wydziaty/konkursy oraz wewnatrz grup w sposob
umozliwiajgcy nadanie szybkiego komunikatu do dowolnej grupy
uzytkownikdw systemu (m.in. administratorzy, upowaznieni pracownicy
Urzedu, oferenci ze ztozonymi/nieztozonymi ofertami, oferenci z oceng
pozytywng/negatywng, do poprawy itd.),

1.61.2 mozliwos¢ wysytania korespondencji indywidualnej do poszczegdlnych
oferentéw,
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1.61.3 wysytanie automatycznych powiadomien o ztozeniu oferty, odblokowaniu jej
do poprawy, zmianie statusu umowy do oferentéw,

1.61.4 wszystkie dane dotyczace konkurséw, oferty, umowy, sprawozdania i
pozostata dokumentacja konkursowa powinny by¢ caty czas dostepne w
systemie,

1.61.5 tworzenie kopii zapasowych min. jeden raz w ciggu doby,

1.61.6 mozliwos¢ pobierania dokumentacji w dowolnej ilosci, w dowolnym czasie.

1.62 Modut szablonéw dokumentow

Mozliwo$¢ tworzenia dowolnej tresci dokumentdw zawierajgcych dane
przechowywane w systemie; dane sg zagniezdzane w tresci dokumentu zgodnie z
opracowanym przez uzytkownika szablonem dokumentu (podobnie do tzw.
korespondencji seryjnej)

2. Dodatkowe wymagania:

2.1

2.2.

. Generator wnioskdw musi by¢ dostosowany do standardéw WCAG 2.0 zgodnie

z rozporzagdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci;

zapewnienie bezpfatnego dostepu do systemu dla organizacji pozarzadowych i
innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego zgodnie z
ustawa.

3. Warunki techniczne

3.1

3.2

. Wykonawca musi zagwarantowaé bezpieczenstwo informacji znajdujgcych sie

w Systemie. W ofercie przedstawionej przez Wykonawce musi znajdowac sie
doktadny opis proponowanych rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa oraz projekt
konfiguracji infrastruktury Generatora i sposdb zabezpieczenia. Serwery
aplikacyjne muszg zapewnia¢ ochrone co najmniej przed atakami:

3.1.1. wstrzykiwanie polecen systemowych

3.1.2. ataki semantyczne na adres URL,

3.1.3. ataki zwigzane z tadowaniem plikéw,

3.1.4. ataki typu cross-site scripting,

3.1.5. ataki typu CSRF,

3.1.6. podrabianie zatwierdzania formularza,

3.1.7. sfatszowanie zgdania HTTP,

3.1.8. ujawnienie uwierzytelnien dostepu

3.1.9. wstrzykiwanie kodu SQL,

3.1.10. ujawnienie danych przechowywanych w bazie,

3.1.11. kradziez COOKIES,

3.1.12. przechwytywanie sesji,

3.1.13. wstrzykiwanie sesji,

3.1.14. zafiksowanie sesji,

3.1.15. trawersowanie katalogéw,
Ustuga w modelu SaaS (System) udostepniona przez Wykonawce musi zapewniac:

3.2.1. poufno$é — ochrona przed ujawnieniem nieuprawnionemu odbiorcy,

3.2.2. integralnos¢ — ochrona przed nieuprawniong modyfikacja lub
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znieksztatceniem,

3.2.3. dostepnos$é — dostep do zasobow informacyjnych,

3.2.4. rozliczalno$¢ — okreslenie i weryfikowanie odpowiedzialnosci za
wykorzystanie systemu informacyjnego,

3.2.5. autentycznos¢ — weryfikacja tozsamosci podmiotéw i prawdziwosci zasobow,

3.2.6. niezawodno$s¢ — gwarancja oczekiwanego zachowania systemu i
otrzymywanych wynikdéw.

3.3. Modut aplikacyjny musi spetnia¢ wytyczne W3C wzgledem eDostepnosci
(http://www.w3.0rg/TR/WCAG20/), co oznacza, ze system musi spetnia¢ wszystkie
punkty kontrolne WCAG o priorytecie 1 co najmniej na poziomie zgodnosci AA.
Strony WWW muszg by¢ poprawnie wyswietlane we wszystkich typach
przegladarek internetowych, niezaleznie od ustawionych rozdzielczosci i wielkosci
okna w przegladarce.

3.4. System musi by¢ dostepny przez przegladarke internetowg (Internet Explorer od
wersji 8 i wyzszej, Firefox od wersji 7 i wyzszej, Chrome od wersji 10 i wyzszej,
Opera od wersji 10 i wyzszej).

3.5. Zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie musi mie¢ mechanizm
umozliwiajgcy wymiane danych z innymi systemami teleinformatycznymi
uzywanymi do realizacji zadan publicznych za pomocg protokotéw
komunikacyjnych i szyfrujgcych okreslonych zatgczniku nr 1 do wczesniej
obowigzujgcego rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005 roku
w sprawie minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z
2005 r., Nr 212, poz. 1766), stosownie do zakresu dziatania tych systemow.

3.6. Zaoferowane rozwigzanie musi zapewni¢ wszystkie mechanizmy wymagane
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych. System ma gwarantowac
bezpieczenstwo przechowywania oraz dostepu do gromadzonych danych zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (Dz. U.
22016 r. poz. 922).

3.7. Wszystkie dane zgromadzone w Systemie powinny by¢ przechowywane w jednej,
wspoélnej bazie danych. Wspdtpraca miedzy uzytkownikami Systemu powinna
przebiegaé w czasie rzeczywistym.

3.8. Praca w Systemie nie moze wymuszaé instalacji na komputerach uzytkownikéw
jakiejkolwiek aplikacji wspierajgcej dziatanie Systemu z wyjatkiem aplikacji
stuzgcych do prezentacji wybranych formatéw plikéw (np. pdf, doc, docx, xml, xls,
xlsx).

3.9. System powinien umozliwia¢ wymuszanie ztozonosci hasta uzytkownika, czasu
zycia hasta, sprawdzanie historii haset, blokowanie konta przez administratora
albo samoczynnego w przypadku przekroczenia limitu nieudanych logowan
(parametr konfigurowalny przez administratora).

3.10.Przywileje uzytkownikéw systemu muszg by¢ okreslane za pomocg przywilejow
systemowych.

3.11.Wykonawca zapewnia mechanizm automatycznego wykonywania kopii
zapasowych danych.

3.12.Mechanizm kopii zapasowych danych musi zapewniaé¢ skuteczne odtwarzanie
Systemu po awarii.

3.13.System musi zostaé wykonany zgodnie z funkcjonalnosciag responsive web design.

3.14.0dtwarzanie Systemu wraz z danymi z Systemu po awarii jest obowigzkiem

13


http://www.w3.org/TR/WCAG20/

Wykonawcy z zachowaniem wymagan dostepnosci Systemu opisanych w pkt. V.
VII. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa teleinformatycznego

1. Wykonawca zobowigzany jest posiadac polityke bezpieczenstwa
teleinformatycznego, ktéra ma wyrazne zastosowanie do ustug $wiadczonych w
ramach oferowanej oferty ustug.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, ze zarzadzanie infrastruktura
teleinformatyczng wykorzystywang do realizacji przedmiotu oferowanej ustugi bedzie
prowadzone zgodnie z dobrymi, uznanymi praktykami bezpieczerstwa
teleinformatycznego.

3. Modut aplikacyjny musi spetnia¢ wytyczne OWASP (http://wzgledem bezpieczerstwa
na poziomie 1).

4. System musi zapewniaé¢ funkcjonalnos¢ szyfrowania transmisji danych przy
wykorzystaniu certyfikatéw X.509.

5. W ramach realizacji Zamoéwienia, Wykonawca musi zapewnic¢ certyfikat ssl na okres
zwigzania Umowa od dostawcy certyfikatéw, znajdujacych sie na liscie gtéwnych
dostawcow certyfikatéw Microsoft;

6. Kazde konto (login) w Systemie powinno by¢ indywidualne (przydzielane tylko dla
jednego uzytkownika) oraz unikalne (nie moze sie powtarzaé¢, nie moze by¢ kontem
tzw. Wspotdzielonym). Raz wykorzystany login nie moze sie powtarzaé¢ (nawet w
przypadku, gdy login jest nieaktywny lub zostat usuniety);

7. System musi ,wymuszac” tworzenie haset Uzytkownikéw o odpowiedniej konstrukcji
— hasto sktadajgce sie z duzych i matych liter, cyfr, znakdéw specjalnych, oraz
odpowiedniej dfugosci (minimalna ilos¢ znakéw w hasle). Po wprowadzeniu hasta
System musi pokazywac site hasta w odpowiedniej skali;

8. System musi umozliwia¢ okresowg zmiane hasta, np. co 30 dni. Hasta muszg by¢
przechowywane w postaci zaszyfrowanej;

9. System musi mie¢ mozliwos¢ blokowania konta po okreslonej liczbie nieudanych
préb logowania do Systemu. Administrator Systemu musi otrzymac automatyczng
informacje o zablokowaniu konta z powodu kilkukrotnego btednego wpisania loginu
lub hasta (3 nieudane proby).

10. Administrator ma mozliwos¢ usuniecia blokady konta uzytkownika.

VIIl. Wymagania dla dokumentacji powykonawczej.

1. Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé w ramach zamdwienia dokumentacje
administratora oraz uzytkownika Systemu.;

2. Dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim chyba, ze dotyczy
oprogramowania narzedziowego obcego pochodzenia, wykorzystywanego
w Rozwigzaniu, dla ktdérego nie ma dokumentacji w jezyku polskim, w takim
przypadku Dokumentacja moze zostac przekazana w jezyku angielskim;

3. Ewentualne autorskie prawa majgtkowe do Dokumentacji powstatych w wyniku
zamowienia zostang przeniesione na Zamawiajgcego na wszelkich polach eksploatacji,
w tym réwniez do udostepniania przedmiotu ustugi;

4. Aktualizacja dokumentacji nastepuje w okresie zwigzania Umowa, kazdorazowo po
wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Portalu;

5. W przypadku wprowadzenia zmian do Portalu, wymagajgcych odzwierciedlenia w
Dokumentacji, zaréwno na skutek pojawienia sie aktualizacji Systemu, jak i poprawy
btedow lub zmiany konfiguracji, Wykonawca dostarczy zaktualizowang Dokumentacje
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(lub te jej czesé, ktoérej zmiana dotyczy) w terminie nie przekraczajgcym 15 dni od daty

dokonania zmian w Systemie, chyba, ze ustalony zostanie inny termin;

Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej

i elektronicznej (.pdf, .doc) na nosniku elektronicznym, w postaci umozliwiajgcej

uzyskanie jej wydruku przy pomocy powszechnie uzywanych narzedzi;

Dokumentacja byé rdéwniez dostepna w postaci elektronicznej, umozliwiajacej

przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematéw, jak i w postaci

umozliwiajacej jej wydruk;

Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé dokumentacje dla administratora, ktéra

obejmuje co najmniej:

8.1. Opis czynnos$ci zwigzanych z zarzadzaniem Systemem i konfiguracja jego
parametrow.

8.2. opis uprawniend czastkowych, wszystkich roél systemowych i sposéb ich
przyznawania w odniesieniu do zaimplementowanych proceséw biznesowych.

8.3. musi obejmowac szczegdtowa (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji,
ktéra jest niezbedna do prawidtowego dziatania Systemu;

8.4. Zawiera¢ wykaz komunikatéw diagnostycznych.

8.5. Opis mechanizmu uzyskania catej bazy danych (wszystkich danych
zgromadzonych w Systemie) przed koricem zwigzania Umowg, tak aby mozliwe
byto przeniesienie wszystkich danych do innego systemu.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ dokumentacje dla uzytkownika, ktéra

obejmuje co najmniej:

9.1. Szczegétowy opis kolejnosci czynnosci i zakres mozliwych danych do
wprowadzenia oraz sposéb postepowania;

9.2. musi zawiera¢ wykaz komunikatéw diagnostycznych;

IX. Wymagania dotyczgce wydajnosci i dostepnosci Generatora.

1.

System udostepniony przez Wykonawce umozliwi prace, co najmniej
500 uzytkownikow jednoczesnie, przy zatozeniu wydajnosci opisanej ponizej w pkt. 3.

. W przypadku, gdy wydajnos¢ Systemu spadnie ponizej oczekiwanych parametréw,

opisanych ponizej w pkt. 3. System musi zapewni¢ wyswietlanie komunikatu
o tymczasowej niedostepnosci Systemu.

. Zaoferowany System musi zapewni¢ nastepujgce czasy odpowiedzi:

3.1. sredni czas odpowiedzi przy transakcjach bez zapisu informacji do bazy
danych nie moze przekraczaé 5 sek., czas maksymalny 20 sek.;
3.2. $redni czas odpowiedzi przy transakcjach z zapisem informacji do bazy danych
nie moze przekracza¢ 10 sek., czas maksymalny 30 sek.;
przez czas odpowiedzi rozumie sie czas uptywajacy od momentu wykonania przez
uzytkownika na koricéwce Systemu akcji wyzwalajgcej dziatanie Systemu (nacisniecie
odpowiedniego do sytuacji klawisza lub kontrolki w oknie aplikacji, itp.) do momentu
uzyskania oczekiwanych wynikdéw tej akcji na kofncéwce uzytkownika, pomniejszony
oczas transportu komunikatéw w elementach infrastruktury nie bedacych
przedmiotem dostaw od Wykonawcy.

X. . Harmonogram odbioru i uzytkowania przedmiotu zamdéwienia
1. Udostepnienie przez Wykonawce Zamawiajgcemu Generatora do testow i odbioru

w ciggu 5 dni roboczych, od daty zawarcia Umowy.
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. Przeprowadzenie przez Zamawiajgcego w ciggu 8 dni roboczych od dnia
udostepnienia Systemu przez Wykonawece, testow Systemu, polegajgcych na imporcie
danych testowych do Systemu i sprawdzeniu jego funkcjonalnosci.
. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z wymaganiami Systemu opisanymi w Opisie
Przedmiotu Zamowienia, usuniecie btedéw przez Wykonawce niezwiocznie, lecz nie
pozniej niz w ciggu 4 dni roboczych.
. Z chwilg usuniecia btedéw, o ktérych mowa w punkcie powyzej, ponowne zgtoszenie
przez Wykonawce gotowosci Systemu do testow i odbioru.
. Przeprowadzenie testéw Systemu przez Zamawiajgcego w ciggu 4 dni roboczych.
. W przypadku ponownego stwierdzenia niezgodnosci z wymaganiami Systemu
opisanymi w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, usuniecie btedéw przez Wykonawce
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych.
. Z chwilg usuniecia bteddéw, o ktérych mowa w punkcie powyzej, ponowne zgtoszenie
przez Wykonawce Systemu do testéw i odbioru.
. Przeprowadzenie testow Systemu przez Zamawiajgcego w ciggu 3 dni roboczych.
. W przypadku pozytywnie zakoriczonych testow, o ktérych mowa w punkcie powyzej,
podpisanie bez uwag Protokét uruchomienia ustugi i rozpoczecie sie Ustugi
gwarancyjnej.

W przypadku, gdy testy, o ktérych mowa w punkcie 8, nadal wykazuja
wystepowanie niezgodnos$ci Systemu z wymaganiami OPZ, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy z winy Wykonawcy.
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