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Interpelacja ws. sprzedazy biletow MPK

w pojazdach

7 5
;’ . /(
;]/@ {:, i'{".‘"ﬁ”w r‘?f.fQ fd/n‘ Lot ‘.. “F /’ / i ¥ f AR

Wraz z uruchomieniem nowej sieci polgczen tramwajowych i autobusowych
Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne =zostalo zwolnione z obowigzku
sprzedazy biletow w pojazdach przez motorniczych, nawet biletow sporo
drozszych niz oferowane za taki sam przejazd w punktach sprzedazy. Nie byloby
to moze duzym problemem, gdyby nie fakt, ze pasazer wsiadajgcy do
oznakowanego znakiem biletomatu pojazdu ma prawo spodziewaé si¢, ze bedzie
mog! zakupic¢ bilet w tym urzgdzeniu. Niestety biletomaty nie dos¢, ze nie daja
mozliwosci zakupu biletu za gotowke ani kartg bez funkcji ptacenia zblizeniowego
to jeszcze osoby takie sg karane w pelnym zakresie za jazde bez biletu — czyli za
niezapewnienie przez przewoznika obiecane) mozliwosci oplacenia ustugi, a wigc
wprowadzenie w btad klienta.

W ten sposob zdarza sig, ze nawet dzieci s3 wysadzane na najblizszym

przystanku i karane oplatg, co stanowi zagrozenie dla ich bezpieczenstwa i jest w



mojej opinii po prostu nieuczciwe wobec nich jako klientow. Sg nawet przypadki
wywozenia pasazera az na krancowke, gdy nie posiada on dokumentoéw — podczas
gdy mozna to zrobi¢ na najblizszym przystanku, wzywajac policjg.

Zwracam sie¢ wiec o naprawienie ewidentnego bledu poprzez wprowadzenie
zasady, ze pasazer, ktéry wsiadl do pojazdu oznakowanego jako umozliwiajgcy
zakup biletu w biletomacie, w przypadku awarii urzadzenia nie placit optaty
karnej. Prosze tez o zadbanie o oznakowanie pojazdu tak, by pasazer spoza f.odzi
mial wiedze, ze zakupu biletu w pojezdzie moze dokona¢ jedynie karty
zblizeniowa. Trudno bowiem oczekiwaé, ze przed przyjazdem do Lodzi kazdy
bedzie sprawdzal gdzie i w jaki sposob mozna tu naby¢ bilet by uczciwie

skorzystac z przewozu.

d .;iffﬁ:ff e e

¥ n £F
| /// Vi W FEly /5735 O /|
)

A
Iy



	image22445.jpg
	image22446.jpg

