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Wstep

,Program Wspierania Rodziny w todzi” opracowany na lata 2018 - 2020 jest kontynuacjg
realizowanego w cyklach 3-letnich gminnego programu wspierania rodziny, przygotowywanego
w oparciu o art. 176 pkt 1 ustawy z dnia z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 697 ze zm.). Przestanka uzasadniajgcg formutowanie programu
jest konsolidowanie dziatan podejmowanych przez jednostke samorzadu terytorialnego przy
wspoétudziale innych podmiotéw, dla ktérych wiodgcym celem jest podejmowanie inicjatyw
wzmacniajacych zasoby rodzin.

Dziatania podejmowane w zakresie wspierania rodziny obejmujg nastepujace cele:

1. Rozwdj sytemu opieki nad rodzing i dzieckiem

W zakresie wymienionego celu znajdujg sie dziatania instytucji i organizacji wspierajgce rodziny
w wypetnianiu funkcji opiekunczej.
2. Wzmocnienie roli i funkcji rodziny

Wyznaczony cel obejmuje dziatania instytucji ukierunkowane na wspieranie rodzin
w prawidtowej realizacji funkcji w rodzinie.

3. Podnoszenie jakosci i efektywnosci ustug swiadczonych na rzecz wspierania rodziny

Wyznaczony cel obejmuje dziatania skierowane na podnoszenie kwalifikacji pracownikdw, jak
rowniez nawigzywanie wspotpracy przez instytucje, ktorych celem jest poprawa jakosci Swiadczonych
ustug.

Zespot opracowujacy ,Program Wspierania Rodziny w todzi” na lata 2018 - 2020 zostat
powotany przez Prezydenta Miasta todzi zarzadzeniem w sprawie powotania Zespotu ds. ,,Programu
Wspierania Rodziny w todzi na lata 2018-2020” Nr 7138/VII/17 z dnia 25 pazdziernika 2017 r.

Do realizacji zadan majagcych na celu wspieranie tédzkich rodzin zostali powotani
przedstawiciele jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta todzi i organizacji pozarzadowych,
tj. Przewodniczacy - p.o. Dyrektora MOPS w todzi, Zastepca Przewodniczacego — zastepca Dyrektora
MOPS w todzi, a takie Rzecznik Oséb Niepetnosprawnych, Przewodniczagca Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Kierownik Wydziatu Wspierania
Rodzinnej Pieczy zastepczej w MOPS w todzi, Dyrektor lub przedstawiciel Wydziatu Edukacji
w Departamencie Spraw Spotecznych UML, Dyrektor lub przedstawiciel Wydziatu Zdrowia i Spraw
Spotecznych w Departamencie Prezydenta UM¢L, Dyrektor lub przedstawiciel Biura Promocji
zatrudnienia i Obstugi Dziatalnosci Gospodarczej w Departamencie Spraw Spotecznych UML,

przedstawiciel Strazy Miejskiej w todzi.



Do udziatu w pracach Zespotu zostali zaproszeni takze przedstawiciele Zespotu Opiekunczo —
Wychowawczego ,,Ochronka Batucka” Zgromadzenia Corek Maryi Wspomozycielki Sidstr Salezjanek
w todzi, przedstawiciel Stowarzyszenia Centrum Wsparcia Terapeutycznego w todzi, przedstawiciel
Fundacji Wsparcia Psychospotecznego w todzi, przedstawiciel Stowarzyszenia Matych Dzieci w todzi,
przedstawiciel Caritas Archidiecezji tddzkiej. W pracach Zespotu uczestniczg takze inni
przedstawiciele instytucji niepowotani Zarzadzeniem w sytuacji wystgpienia koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowych konsultacji.

Koordynatorem ,Programu” jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi, w partnerstwie
z komérkami organizacyjnymi Miasta todzi oraz organizacjami pozarzgdowymi.

»Program Wspierania Rodziny w todzi” finansowany jest w oparciu o zasoby wtasne wynikajace
z realizacji zadan przez jednostki organizacyjne Miasta todzi, w ramach realizowanych programoéw
i zadan, tj. Miejski Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Miejski Program
Przeciwdziatania Narkomanii, Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie, takze dotacje celowe z budzetu panstwa przeznaczone na wspieranie
wykonywanych zadan przez jednostki samorzadu terytorialnego, dotacje celowe, fundusze Unii

Europejskiej oraz wktad wtasny organizacji pozarzagdowych.



1. Charakterystyka wybranych cech spoteczno-demograficznych rodzin

W aspekcie demograficznym miasto tddz charakteryzuje stopniowe zmniejszanie liczby
mieszkancow i jednoczesnie znaczny udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnym. Dane demograficzne®
o liczbie mieszkarnicOw miasta todzi w 2016 r. wskazuja, iz nieco czesciej, niz co 4 mieszkaniec todzi
to osoba w wieku poprodukcyjnym (26,62%), podczas gdy, blisko co 7 mieszkaniec jest osobag

w wieku przedprodukcyjnym (14,47%) (Infografika nr 1).

Infografika nr 1.
Struktura demograficzna populacji miasta todzi

Struktura demograficzna populacji miasta Lodzi
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Poréwnujgc odsetek ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku w populacji todzian,
w 2016 r. obecnos¢ oséb w wieku produkcyjnym jest najliczniejsza i ksztattuje sie na poziomie blisko
60 punktéw procentowych (58,92%) (w 2015 r. 59,8%). Porédwnujac udziat oséb w wieku

przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym, to w 2016 r. wyraznie dominuje i wykazuje tendencje

! Dane demograficzne o stanie ludnosci miasta todzi uzyskano z bazy danych GUS w todzi za lata 2015 i 2016. Dane
wykorzystano do przeprowadzenia obliczer wtasnych.



wzrostowa odsetek oséb starych — prawie 27% (26,62 %) przy zdecydowanie nizszym odsetku oséb
do 18 roku zycia — prawie 14,5 punktéw procentowych (14,47%). Zauwaza sie powolny wzrost liczby
urodzen, o czym sugerujg dane na temat dzieci do pierwszego roku zycia, ktérych w 2016 r. byto 5981
0s6b — i jest to grupa bardziej liczna o 350 oséb niz w 2015 r. Obserwuje sie takze nieznaczne
zmniejszanie sie zapasci demograficznej populacji todzian — gdyz wspétczynnik przyrostu naturalnego,
ktory w 2015 r. wynosit (-6,28), w 2016 r. ksztattowat sie na poziomie (-5,04). Wcigz znaczny jest
wskaznik obcigzenia demograficznego, ktdry systematycznie wzrasta i w 2016 r. przyjat wartos¢ 184
(w 2015 r. wynidst 180,7), podczas gdy dla wojewddztwa tédzkiego ksztattuje sie na poziomie 133,8
(w 2015 r. przyjat wartos¢ 130,1)%. Obserwowane zmiany demograficzne — szczegdlnie starzenie sie
spoteczenstwa, nie sg optymistyczne, jednak zauwaza sie tendencje, ktére jesli bedg utrzymane,
w dalszej perspektywie czasu wptyng na wzrost udziatu mtodszych ekonomicznie grup wieku.

W wielkomiejskim obszarze todzi mieszka 100 676 rodzin, w strukturze ktdrych znajduje sie
118 206 wstepnych do 24 roku zycia, w tym w 83 387 rodzinach obecnych jest 98 123 dzieci do 18
roku zycia (Infografika nr 2)°. W tédzkich rodzinach (z dzie¢mi do 18 roku zycia — 83 387) najczesciej
wychowywano tylko jedno dziecko — takich rodzin ujawniono 69 890. Prawie, co siédma rodzina
miata dwoje dzieci a co 88 miata troje dzieci na utrzymaniu. Jedynie, co 631 rodzina w todzi miata
czworo dzieci lub wiecej na utrzymaniu. Dane te dowodzg, Ze najczesciej rodziny w todzi

sg matodzietne, a te z kilkorgiem dzieci wystepujg raczej rzadko.

Infografika nr 2.
Struktura rodzin z dzie¢mi

Rodziny z dziecmi do 24 r.z. Liczba rodzin i liczba dzieci
Rodziny z dzie¢mi do 18 r.i. w rodzinie do 18 roku Zycia
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Opracowano na podstawie danych z rejestru mieszkaricow miasta todzi

Obserwuje sie takze wzrost liczby zawieranych matzenstw. todzianie czesciej wstepuja
w zwigzki matzenskie niz decydujg sie na rozwdd. Wskaznik matzenstw zawartych na 1000 ludnosci

w 2015 r. w todzi przyjat wartos¢ 4,2 natomiast w 2016 r. podnidst sie do 4,5. Chociaz liczba

? Dane GUS za 2015 i 2016 r.

® Dane pochodzg z rejestru mieszkaricow miasta todzi udostepnionych przez Departament Obstugi Administracji Wydziat
Spraw Obywatelskich Oddziat Koordynacji i Udostepniania Danych Osobowych Urzedu Miasta todzi. Dane generowano
W oparciu o parametry, takie jak: wspdlny adres zameldowania, imiona rodzicéw oraz wiek oséb zameldowanych. Stan
na miesigc 06/2017r.



rozwodéw takze wykazuje tendencje wzrostowg, gdyz w 2015 r. wskaznik rozwodéw na 1000
ludnosci w todzi ksztattowat sie na poziomie 1,6 natomiast w 2016 r. wynidst 1,9 - to liczba
zawieranych matzenstw przewyzsza liczbe rozwodéw®. Jesli matzonkowie decyduja sie na rozwigzanie
matzenstwa, to czesciej w rodzinie z mniejszg liczbg dzieci niz wiekszg. Dane o rozwigzanych
matzenstwach z matoletnimi dzie¢mi w wojewédztwie tddzkim dowodzg, ze rodziny matodzietne —
z jednym dzieckiem ponad dwukrotnie czesciej narazone sg na rozpad niz te z dwojgiem dzieci
(Tab.1.). Im wieksza liczba dzieci w rodzinie tym rzadziej rodzice decydujg sie na rozwéd. Natomiast

brak potomstwa jest czynnikiem najbardziej sprzyjajgcym do podjecia decyzji o rozwigzaniu

matzenstwa.
Tabelanr 1.
Liczba rozwodéw wg liczby matoletnich dzieci w wojewddztwie tédzkim

, Matzenstwa Matzenstwa z 1 Matzenstwa z 2 | Matzennstwa z 3 | Matzenstwa z 4
Ogotem . L . . S
bez dzieci dzieckiem dzieci dzieci dzieci i wiecej

2015 2016 2015 | 2016 2015 2016 2015 2016 | 2015 | 2016 2015 2016

3 806 4086 | 1607 | 1649 1422 1543 650 765 99 105 28 24

Zrédto: dane GUS

2. Diagnoza problemoéw i potrzeb rodzin

Program Wspierania Rodziny planowany na kolejne lata zostat opracowany w oparciu
o przeprowadzong diagnoze problemdw i potrzeb tédzkich rodzin. Rozpoznanie dysfunkcji, ktére
utrudniajg funkcjonowanie rodzin oraz zakres potrzeb, stanowi podtoze do budowania strategii
proponowanych rozwigzan ukierunkowanych na realizacje zatozonego celu, jakim jest wspieranie
rodzin w todzi. Diagnoza zostata przeprowadzona w srodowiskach objetych wsparciem asystenta
rodziny’. Celowy dobdr préby badawczej pozwolit na ujawnienie sytuacji trudnych w $rodowiskach,
ktore z powodu niskich dochoddéw nie mogty korzystac z réznych form pomocy i wsparcia dostepnego
na rynku komercyjnym, jedynie z nieodptatnej pomocy oferowanej przez instytucje publiczne.
Deficyty badanych rodzin, m.in. problemy finansowe, wychowawcze, w zakresie zdrowia czy edukacji,

skutecznie ograniczajg samodzielne rozwigzywanie probleméw. Przygotowanie oferty pomocy

* Bank danych lokalnych rozwody i zawarte matzenstwa na 1000 ludnosci w todzi za lata 2015 i 2016, adres:

http://lodz.stat.gov.pl/

> Woypetnienie ankiety zaproponowano jedynie rodzinom objetym wsparciem asystentow rodziny, ktérych byto
zatrudnionych w MOPS w todzi 22 osoby - bez wzgledu na rodzaj zawartej umowy. Decyzje o wypetnieniu ankiety
podejmowata osoba, ktéra wyrazita zgode na wspotprace z asystentem rodziny. Nie wszystkie rodziny wyrazity zgode na
przeprowadzenie badania. W rezultacie badaniem objeto 230 rodzin sposréd 297 mozliwych.
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publicznej jest waine z powodu zapewnienia, nierzadko, jedynego dostepnego Zrodta wsparcia

dla wielu tédzkich rodzin.

2.1. Charakterystyka badanych rodzin

Srodowiska objete wsparciem asystenta rodziny, najczeéciej reprezentowane byly przez
kobiety — ponad 60% (60,4%) badanych osdéb i rzadziej przez mezczyzn — 7,8% udziatu. Ponad 1/3
respondentéw nie wskazata w wypetnionej ankiecie swojej ptci, co nie wptywa na zmiane tendencji,
ze rodziny reprezentujg gtéwnie kobiety-matki. Najczesciej rodziny reprezentowaty osoby mtode
bedace w przedziale wieku 26 — 35 lat, ktdre stanowity ponad 40% badanych oséb (41,3%). Mtodsi
rodzice to osoby w przedziale wieku 19-25 lat, stanowigcy 11,7% badanych. Nie ujawniono oséb
mtodszych od wymienionych. Natomiast badanych w grupie oséb po 35 roku zycia — w przedziale
36-45 lat wymagajacych wspierania w wykonywaniu rél rodzicielskich byto ponad 40% sposrdd
badanych (43,9%). Bardzo rzadko osoby starsze powyzej 55 roku zycia korzystaty ze wsparcia,
gdyz jedynie 0,9%. Sytuacja ta wydaje sie zrozumiata, gdyz okres wychowywania matych
i nastoletnich dzieci przypada na miodszy wiek rodzica, jednak wystepujg sytuacje, kiedy asystent
rodziny wspiera osobe petnigcg funkcje rodzica zastepczego, ktdrg podejmujg np. babki, jako
najblizsze osoby spokrewnione dla wnuczat. Wsréd badanych oséb 2,2% nie wskazato swojego wieku
(Infografika nr 3.).

Poziom wyksztatcenia wspieranych rodzicow jest najczesciej niski. Ponad 60% (60,4%)
ukonczyto jedynie szkote podstawowa i gimnazjum. Prawie, co czwarty z rodzicow — 24,3% uzyskat
kwalifikacje na poziomie szkoty zawodowej. Rzadziej rodzic legitymowat sie wyksztatceniem
na poziomie srednim i policealnym — ponad co dziesigty z badanych (11,7%). Najrzadziej
relacjonowano o uzyskaniu wyksztatcenia wyzszego — jedynie 0,9% z badanych. Prawie 3% (2,6%)
respondentdéw nie ujawnito poziomu wyksztatcenia.

Na podstawie wypowiedzi wskazujgcych Zrédto utrzymania, badani rodzice rzadko uzyskiwali
dochdd z zarobkowych zrédet, tzn. pracy czy korzystali ze stazy zawodowych — jedynie nieco czesciej,
niz co 5 wskazanie (22,7%). Wiekszo$¢ z badanych ujawnita, ze korzysta gtéwnie z niezarobkowych
zrédet utrzymania. Ponad % (73,9%) wskazan ze wszystkich udzielonych odpowiedzi to pobierane
zasitki i Swiadczenia. Ponad 36% odpowiedzi potwierdza, ze Zrédtem utrzymania rodziny
sg Swiadczenia przyznane na zaspokojenie potrzeb dzieci, tj. Swiadczenia alimentacyjne czy zasitki
rodzinne i dodatki. Innym réwnie czestym zrédtem utrzymania sg swiadczenia publiczne wyptacone
w ramach pomocy przyznanej przez MOPS - 31,2% odpowiedzi. Rzadziej wskazywano na swiadczenia

z ZUS - 6,8%.



Na uwage

zastuguje takze liczba Zrddet utrzymania. Prawie 1/3 badanych (29,1%) korzysta

jedynie z jednego zrdédta finansowania swoich potrzeb. Najczesciej jednak sg to dwa Zrddia

zapewniajgce $rodki do zycia — 40,4% ale blisko 1/3 (28,3%) osdb korzysta z trzech a nawet czterech

strumieni pozyskiwania Srodkéw na zaspokojenie potrzeb cztonkdéw rodziny.

Infografika nr 3.
Cechy spoteczno-demograficzne badanych
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ZONATY/ZAMEZNA (24.35%) 1 ROZWIEDZIONYIA (20%)
W WDOWIECIA (6.08%) [l NIE WSKAZANO (3.91%)

LICZBA ZRODEL UTRZYMANIA

Brak danych

2%
JEDNO

29%
DWA

40%
TRZY

26%
CZTERY

2%

n=230

Sytuacja rodzinna badanych ujawnia, ze rodziny petne stanowig 27,4% sposréd wszystkich

badanych $rodowisk. Najczesciej jednak badani to rodzice samotnie wychowujacy dzieci - 42,6%

rodzicow. Kolejng grupe stanowig osoby o zréznicowanej strukturze powigzan wewnatrzrodzinnych,

noszacych znamiona rodzin patchworkowych — 26,5% udziatu. Badani zidentyfikowali sie z czterema

zaproponowanymi typami biologicznej struktury rodziny. Najczestszym modelem reprezentowanym

przez 13,5% rekonstruowanych rodzin jest wspdlnota, w ktdrej partner (partnerka) jest biologicznym

rodzicem przynajmniej jednego dziecka. Rzadziej od wspomnianego — 5,2% udziatu majg rodziny,

w ktérych partner (partnerka) nie jest biologicznym rodzicem zadnego z dzieci. Sporadycznie osoba

wychowujaca dzieci nie jest ich biologicznym rodzicem— 0,4%. Nie udato sie zidentyfikowa¢ udziatu
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6,1% struktur rodzinnych, gdyz respondenci nie ujawnili typu rodzin, w ktérych zyli. W 1,3% rodzin,
rodzice nie sprawowali opieki nad dzieémi, gdyz synowie i cérki przebywaty w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych.

Stan cywilny badanych ujawnia, ze najczesciej nie zdecydowali sie na zawarcie matzenistwa -
45,7%, sg to samotni rodzice lub osoby funkcjonujgce w zwigzkach okreslanych, jako nieformalne.
Blisko co czwarty — 24,3% petni role meza — zony. Co pigty badany to osoba rozwiedziona — 20%.
Rzadko reprezentujacy rodziny to wdowy i wdowcy — 6,09%.

Struktura biologiczna rodzin jest zrédtem informacji, czy dzieci wychowywane s3 przez
biologicznych rodzicéw. Jak dotychczas ujawniono, z matkg i ojcem 2yjg dzieci tylko w blisko 1/3
rodzin (27,4%). NajczesSciej jednak funkcjonujg jedynie z jednym rodzicem biologicznym — 42,6% oraz
z rodzicem i jego partnerem lub wsrdéd innych oséb krewnych lub powinowatych — 26,5% rodzin

(Wykres nr 3).

Wykres nr 3.
Struktura rodzin

Inne I 6,1%
Rodzic samotny - dziecko w placowce opiekuriczej B 1,3%
Respondent nie jest ojcem/matka biologicznym dzieci | 0,4%

Partner/ka nie jest biologicznym rodzicem zadnego z dzieci IEEE 5,2%

Partner/ka jest biologicznym rodzicem przynajmniej jednego dziecka N 13,5%
Rodzic samotnie wychowujacy dzieci I /0, (%
Rodzina pefna I 7 4%
Brakdanych W 3,5%

00% 100% 200% 300% 400%  50,0%

Zrédto: opracowanie wiasne

Uwzgledniajac liczbe dzieci w badanych rodzinach to najczesciej wystepujgcym modelem
rodziny byty te z dwojgiem dzieci do 18 roku zycia na utrzymaniu — 33,6% gospodarstw domowych
i jednym dzieckiem — 27,8% gospodarstw. Wymienione typy gospodarstw tgcznie stanowity 61,4%
ze wszystkich badanych srodowisk. Rodziny wielodzietne reprezentowaty tacznie, blisko co czwarte
gospodarstwo domowe — 23%. Wsréd rodzin wielodzietnych z dzieémi do 18 roku zycia, najczesciej
wystepowaty te z trojgiem dzieci — 14,3%, rzadziej ujawniono rodziny z czworgiem dzieci
na utrzymaniu - 5,7% gospodarstw domowych i pieciorgiem dzieci - 2,2% gospodarstw. Raczej rzadko
cztonkami rodzin byto szescioro i osmioro dzieci — po 0,4% wskazan. Nie ujawniono gospodarstw

z siedmiorgiem dzieci do 18 roku zycia, bedgcych na utrzymaniu rodzicéw (Wykres nr 4).
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Wykres nr 4.
Liczba dzieci w gospodarstwie domowym

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20.0% 14,3% 14,3%

15,0%

10,0% 5,7%

5,0% 1,3% 2,2% 0,4% 0,0% 0,4%
0,0%

33,6%
27,8%

Odsetek gospodarstw z dzieémi do 1812

Brak 0 1 2 3 4 5 6 7 8
danych

Liczba dzieci

Zrédto: opracowanie wiasne

2.2. Problemy rodzin

W badanych srodowiskach ujawniono 28 dysfunkcji rozpoznanych u dzieci. tacznie uzyskano
810 odpowiedzi udzielonych przez osoby badane, przypadajgce na 230 gospodarstw domowych
z dzie¢mi do 18 roku zycia. W jednym gospodarstwie domowym wskazywano najczesciej na kilka
probleméw dzieci — $rednia statystyczna wskazuje na ok. 3 dysfunkcji u dzieci w gospodarstwie
domowym. Uwzgledniajgc czesto$¢ wystepowania okreslonego typu zaburzenia, to najczesciej
opiekunowie wskazywali na nadpobudliwos$¢ u dzieci -10% odpowiedzi, nastepnie problemy z nauka
w szkole — 9,8%, z koncentracja uwagi -9,4%, brakiem prywatnego miejsca (t6zka, pokoju) - 6,4%.
Wymienione problemy to zarazem przejaw i skutek utrudnien w codziennym funkcjonowaniu
dziecka. W pierwszej dziesigtce najczesciej udzielanych odpowiedzi znajdujg sie takze zaburzenia
emocjonalne — 6%, brak kontaktu z rodzicem biologicznym i zachowania agresywne - po 6%.
W dalszej kolejnosci wskazywano na dysfunkcje zwigzane z niepetnosprawnoscia u dzieci — 5,1%,
problemy z rowiesnikami — 4,2% oraz zachowania zwigzane z brakiem kontroli spedzania czasu przy

komputerze korzystajgc z gier komputerowych — 3,8% odpowiedzi (Tabela nr 2).

Tabela nr 2.
Problemy dzieci
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Typy probleméw u dzieci Odsetek wskazan

Nadpobudliwosé 10,0%
Problemy z naukg w szkole 9,8%
Problemy z koncentracjg uwagi 9,4%
Brak wtasnego tézka/pokoju 6,4%
Zaburzenia emocjonalne 6,0%
Brak kontaktu z rodzicem biologicznym 6,0%
Zachowania agresywne 5,6%
Niepetnosprawnos¢ 5,1%
Problemy z rowiesnikami 4,2%
Gry komputerowe 3,8%
Doswiadczanie przemocy 3,5%
Préchnica zebow 3,1%
Choroby neurologiczne 3,0%
Alkohol 3,0%
Zaburzenia psychiczne 2,7%
Choroby przewlekte 2,6%
Brak dostepu do internetu/komputera 2,6%
Zaniedbania higieniczne 2,5%
Otytos¢ 2,3%
Nadkonsumpcja stodyczy 2,1%
Depresja 2,0%
Brak zainteresowan 1,6%
Narkotyki 0,6%
Zwyrodnienie koséca 0,5%
Niedozywienie 0,5%
Naduzywanie lekow 0,5%
Dopalacze 0,5%
Opdznienie w rozwoju psychoruchowym 0,1%

100%

Zrédto — opracowanie wtasne

N=810 wskazan

Na podstawie analizy ujawnionych problemoéw sformutowano mape obszaréw problemowych
dzieci i rodzicow/opiekunow.

U dzieci zidentyfikowano szes$¢ obszaréw problemowych. Ztozyty sie na nie trudne sytuacje
zyciowe rozpoznane u dzieci (rézne kolory w tabeli). W pierwszym najczesciej wskazywanym przez
badanych obszarze, obejmujgcym zaburzenia zdrowia fizycznego, psychicznego i emocjonalnego —
51,9% wskazan w tej kategorii, skompletowano wszystkie problemy zwigzane ze stanem zdrowia
fizycznego, psychicznego i emocjonalnego dziecka. W zakresie wymienionego obszaru znalazly sie
zarowno niezdrowe nawyki zywieniowe, niedozywienie organizmu, zaburzenia koncentracji uwagi,
problemy psychiczne i emocjonalne a takze zaniedbanie. Wymienione czynniki wptywajg na szeroko
rozumiany dobrostan dziecka. Druga kategoria dysfunkcji objeta problemy zwigzane z edukacjg

i rozwijaniem zainteresowan u dzieci, ktora liczyta 14% wskazan. Nieprawidtowosci w tej sferze
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obejmujg brak umiejetnosci uczenia sie jak i poszukiwania zainteresowan, ktére w dorostym zyciu
dziecka ztozg sie na jego kapitat intelektualny. Brak wsparcia i wiasciwego motywowania dziecka
do funkcjonowania w procesie edukacji a takze niezrozumienie i nieodpowiednie zaspokojenie jego
potrzeb, w konsekwencji zaowocuje niskim poziomem wyksztatcenia w przysztosci. Rodzice
wspomnianych dzieci — jak ujawniajg badania - najczesciej nie poradzili sobie z problemem edukacji
w swojej biografii (niski poziom wyksztatcenia), dlatego mozna przypuszczac, ze bez wsparcia — spoza

kregu rodziny, dzieci podzielg los dorostych (Schemat nr 1.).

Schemat nr 1.
Obszary problemowe zidentyfikowane u dzieci

51,9% 14% 10,2%
Zaburzenia Problemy Pozbawione
zdrowia zuczeniem sig wsparcia relacje
fizycznego, i rozwijaniem z rodzicem/mi
psychicznego i zainteresowan i rowieénikami

emocjonalnego

8,4%
o, i )
Zacﬁblw/?:mia Uzywanie srodkow 6B’ril/:
? psychoaktywnych, .
agresywne i zachowania o prywatnej
doswiadczanie cechach przestrzeni

przemocy uzaleznienia

Zrédto — opracowanie wtasne

N=810 wskazan

Trzecia kategoria problemdw dzieci obejmuje deficyty rozpoznane w relacjach z rodzicem/ami
i réwiesnikami - 10,2% wskazan. Srodowisko rodzinne i réwiesnicze sa najwazniejsze, jako model
ksztattowania przysztych relacji dzieci. Negatywne doswiadczenia, na ktére skfada sie brak kontaktu
z rodzicem i brak wsparcia w tym rowiesniczego sg czynnikami istotnie ostabiajgcymi spoteczny
rozwdj dziecka. Ujawniono réwniez znaczny odsetek wskazan — 9,1% sugerujgcych, ze synowie i corki
przejawiajg zachowania agresywne jak i doswiadczajg przemocy. Rozpoznano takie przejawy
autodestrukcji, tj.: eksperymentowanie ze s$rodkami psychoaktywnymi jak i inne zachowania
o cechach uzaleznien — 8,4% odpowiedzi. Sytuacje te dowodza, ze dzieci manifestujg zachowania
wskazujgce na wysoce nasilone problemy emocjonalne, z ktérymi w inny sposdb nie potrafig sobie
z nimi poradzi¢. Nie znajdujg takze srodowiska wspierajgcego, by mdc w bezpieczny dla siebie sposéb
wyrazac trudne dla nich emocje. Problemem w badanych gospodarstwach domowych jest takze brak
prywatnej przestrzeni — 6,4% wskazan. Ujawniono, iz dzieci nie majg miejsca dla siebie, ktérego
nie musiatyby dzieli¢ z innymi - odrebnego miejsca do spania, czy wtasnego pokoju. Mozna
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zasugerowaé, 7ze w zwigzku ze zbyt matg przestrzenig, ktérg dzielg wszyscy domownicy, dzieci
narazone sg na ekspozycje zachowan innych domownikéw, nie mogg odpoczaé, skupic¢ sie przy
odrabianiu lekcji ani zapewni¢ sobie sfery prywatnosci.

Analizie poddano takie obcigzenie rodzin liczbg probleméw rozpoznanych u dzieci.
Jak ustalono, bardzo rzadko opiekunowie nie wskazali zadnego czynnika destabilizujgcego
funkcjonowanie dzieci -7,4% badanych gospodarstw domowych. Co pigte badane gospodarstwo
domowe - 20,4% ujawnito jeden problem u dzieci. Najczesciej wskazywano po 2-3 problemy - 34%
gospodarstw a od czterech do powyzej dziesieciu wskazato prawie 40% badanych gospodarstw —
(38,2%). Obcigzenie dla rodzin, jakie wynika z wielu rozpoznanych dysfunkcji dzieci stanowi bariere
trudng do rozwigzania dla rodzicdw, ktérzy sami ujawniajg deficyty w codziennym wypetnianiu
swoich rol. Kumulacja probleméw, szczegdlnie w rodzinach, w ktérych wskazano dziesie¢ i wiecej
zaburzen, w matym stopniu mogg zosta¢ rozwigzane w oparciu o zasoby wtasne. Trudno wyobrazic¢
sobie na jak liczne bariery w zaspokojeniu potrzeb napotykajg dzieci, ktére dorastajg w srodowiskach

uwiktanych w tak liczne dysfunkcje.

Tabela nr 3.
Liczba probleméw dzieci w gospodarstwie domowym

Liczba probleméw dzieci 100%
Nie wskazano 7,4%

1 20,4%

2-3 34,0%

4-6 22,6%

7-10 13,9%

Powyzej 10 1,7%

Zrédto — opracowanie wtasne; N=230 gospodarstw domowych

Drugim aspektem badania byto ujawnienie problemoéw rodzicdw/opiekundéw, ktdrzy
wychowywali dzieci i sami korzystali ze wsparcia asystenta rodziny. U badanych ujawniono szerszg
skale probleméw niz u dzieci — 36 dysfunkcji i osiem obszaréw problemowych (u dzieci szesé).
Udzielono 1224 odpowiedzi przez 230 przedstawicieli rodzin, na podstawie ktdrych zbudowano skale
najczesciej typowanych odpowiedzi, ktére zawarto w tabeli nr 4 (kolorem zaznaczono obszary

problemowe).

Tabela nr 4.
Problemy badanych rodzicéw/opiekunéw

Typy probleméw Odsetek wskazan
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Bezrobocie 7,8%
Niski poziom wyksztatcenia 6,8%
Niezaradnos¢ wychowawcza 5,2%
Brak wyuczonego zawodu 5,1%
Naduzywanie alkoholu 4,8%
Brak rozrywki/wypoczynku 4,8%

Brak wsparcia materialnego 3,1%
Brak autorytetu u dzieci 3,0%
Niezyczliwos¢ otoczenia 2,9%
Osamotnienie 2,9%

Brak pomystu na zmiane sytuacji

Brak przyjaciot

Nieumiejetnos¢ planowania wydatkow 1,6%
Doswiadczanie przemocy 1,1%
Brak zainteresowan 1,1%
Agresja 1,0%
Brak wsparcia informacyjnego 0,7%
Narkotyki 0,5%
Naduzywanie lekéw p. bélowych 0,5%
Dopalacze 0,2%
Hazard 0,2%

100%

Zrédto : opracowanie wiasne; N=1224 odpowiedzi

Najczesciej osoby doroste wskazywaty na brak umiejetnosci funkcjonowania w obszarze
administracji, w nabyciu lub zmianie lokalu — 8,9%. Niskobudzetowe gospodarstwa nie dysponowaty
odpowiednimi s$rodkami, do zapewnienia cztonkom gospodarstwa odpowiedniej do potrzeb
przestrzeni do zycia. W drugiej kolejnosci wymieniano bezrobocie, jako istotny problem badanych,
ktéry stanowit — 7,8% udzielonych odpowiedzi. W dalszej kolejnosci wskazano na niski poziom
wyksztatcenia — 6,8%, niezaradnos$¢ wychowawczg — 5,2% i brak wyuczonego zawodu — 5,1%. Kolejna
czesto wymieniang trudnoscia byto naduzywanie alkoholu i réwnie czesto wskazywany brak
wypoczynku — po 4,8% wskazan. Pierwsza dziesigtke najpopularniejszych odpowiedzi zamykajg —

niskie poczucie wtasnej wartosci - 4,5%, problemy w relacji z partnerem — 4,4% i problemy
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emocjonalne — 3,7%. Warto zauwazy¢ takze, ze wsrdd pierwszych dziecieciu wskazan — prawie 20%
(19,7%) zajmuja te, ktére powigzane s3 z funkcjonowaniem zawodowym dorostych osdéb. Brak pracy
jest skutkiem niskiego poziomu wyksztatcenia i braku wyuczonego zawodu, ktdre ograniczajg
mozliwosci badanych w sferze zatrudnienia a tym samym zdobycia statego zrddta utrzymania.

Wsrdod badanych zidentyfikowano osiem obszaréw problemowych. Najczesciej ujawniano
sytuacje trudne, obejmujgce spektrum funkcjonowania zawodowego i finansowego - 29%
odpowiedzi, na ktére sktadaty sie bezrobocie, brak wsparcia materialnego, niski poziom
wyksztatcenia, brak kwalifikacji zawodowych i brak zainteresowan, ktére oddziatujgc réwnoczesnie
ograniczajg zasoby niezbedne do poruszania sie na rynku pracy i w konsekwencji stanowig wiodacg
przyczyne pauperyzacji rodzin. Osoby badane wskazaty, ze nie majg dostepu do informacji, nie maja
takze koncepcji, w jaki sposéb dokonaé zmiany sytuacji, ktéra pozwolitaby na stabilizacje materialna.
Badani przyznajg takze, ze nie dysponujg wystarczajgcymi umiejetnosciami zarzadzania budzetem
domowym, ktérego racjonalne planowanie jest szczegdlnie istotne przy niskich i niestabilnych
dochodach. W zwigzku z ujawnieniem deficytow obejmujacych sfere zawodowg wydaje sie
potrzebne wskazywanie réznych mozliwosci budowania sciezki zawodowej i mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji zawodowych.

Drugim, co do czestosci wskazan byt obszar dotyczacy stanu zdrowia — 25,4% punktéw
procentowych. Sfere zdrowia ujeto holistycznie, uwzgledniajgc zaréwno biologiczny stan organizmu,
funkcjonowanie psychiczne jak i emocjonalne. Badane osoby wymieniaty dysfunkcje zdrowia m.in.
choroby somatyczne, niepetnosprawnosé, nieprawidtowe odzywianie, ale takze depresje, choroby
psychiczne, lek czy mysli samobdjcze. Pogorszenie stanu zdrowia w wielu aspektach funkcjonowania
przyczynia sie do utraty poczucia bezpieczenstwa. Czesto wymieniano réwniez niskie poczucie
wtasnej wartosci i brak wsparcia emocjonalnego, ktdrych deficyt nie zapewnia ochrony przed
sytuacjami trudnymi. Osoby korzystajgce ze wsparcia asystenta rodziny artykutowaty rdéwniez
trudnosci zwigzane z organizacjg przestrzeni zyciowej i problemy administracyjne rozumiane jako
dysponowanie niewystarczajgcymi umiejetnosciami funkcjonowania w obszarze instytucji
(szczegdlnie administracji zasobami lokalowymi) - 12,1% wskazan. Dysponowanie przez
gospodarstwa domowe niewystarczajgcymi Srodkami finansowymi, ktdre ograniczajg mozliwosc
zapewnienia lokalu we wtasnym zakresie, wigzg sie z koniecznoscig ubiegania o ograniczone zasoby
publiczne. Niewystarczajgcy do potrzeb rodziny metraz mieszkania, brak srodkéw koniecznych
do przeprowadzenia remontu czy zadtuzenia czynszowe to istotne problemy, ktdrych uczestnicy

badania nie potrafig sami rozwigzac.

Schemat nr 2.
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Obszary problemowe zidentyfikowane u badanych rodzicéw/opiekunéw

29%
Brak zatrudnienia, 9,3_%
kwalifikaciji, Deficyt
zainteresowan i umiejetnosci
wiedzy stuzacej budowania
poprawie P
funkcjonowania WSP'e'ialQ_?VCh
zawodowego i relacji
finansowego
8,2% 6,2% B5°/°k 4,8%
Problemy Uzywanie $rodkéw ] ";‘n odcl Nieumiejetnosé
w psychoaktywnych, komunlekowanla konstruktywnego
sprawowaniu zachowania o bez przemocy | organizowania
funkcji cechach budowanla czasu wolnego
rodzica uzaleznienia poczucia I
bezpieczeristwa wypoczynku

Zrédto — opracowanie wtasne; N=1224 odpowiedzi

Odpowiedzi wskazujg takze na niespetniajgce oczekiwan interakcje. O braku wspierajgcych
relacji a w konsekwencji osamotnienie, ujawniono w przypadku 9,3% odpowiedzi. Przezywane
ktopoty zyciowe niewatpliwie majg wptyw na funkcjonowanie rodzicow w wyznaczonych dla nich
rolach. Badani wskazali na niezaradnos¢ wychowawczg i brak autorytetu u dzieci — facznie 8,2%
odpowiedzi. Fakt, ze znaczna cze$¢ odpowiedzi wskazuje na naduzywanie alkoholu i/lub srodkéw p.
boélowych, uzywanie narkotykdéw, dopalaczy lub uprawianie hazardu przez opiekundéw dzieci — tgcznie
6,2% wskazan, nie sprzyja budowaniu dobrych relacji z dzie¢mi ani wypetnianiu innych rél zyciowych.
Dopetnieniem dysfunkcji przejawiajacych sie we wzajemnych relacjach jest manifestowanie
zachowan agresywnych, doswiadczanie przemocy oraz postrzeganie otoczenia, jako niezyczliwego -
5% odpowiedzi. Ostatnim z obszaréw problemowych, na ktére wskazaty badane osoby jest brak
wypoczynku -  4,8%  odpowiedzi. Kumulujgce  sie  problemy  stanowig  bariere
w budowaniu zyczliwych relacji w rodzinie i ograniczajg prawidtowe wypetnianie funkcji. Zwrdcono
uwage na liczbe deficytdw rozpoznanych u rodzicéw/opiekundéw. Dorosli cztonkowie rodzin
sg zrodtem wielu problemédw w rodzinach. Najczesciej generowali od 4 do 6 probleméw - 33,1%
gospodarstw, rzadziej lokowali sie w przedziale 2-3 probleméw — 25,7% a sporadycznie stanowili
Zrédto jednego — 7,4% wskazan. Powyzej 7 deficytow ujawniono w przypadku 28,7% gospodarstw
domowych (dla poréwnania liczba problemoéw rozpoznanych u dzieci w przedziale 7 i wiecej wynosi
tacznie 15,6%). Zaprezentowane dane ujawniajg, ze rodzice w matym stopniu mogg stanowi¢ zrodto

wsparcia dla dzieci z uwagi na przejawianie wielu deficytéw destabilizujgcych rodzine.
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Tabela nr 5.

Liczba probleméw rodzicéw/opiekunéw w gospodarstwie domowym

Liczba probleméw %
Nie wskazano 4,8%
1 7,4%
2-3 25,7%
4-6 33,5%
7-10 17,4%
Powyzej 10 11,3%
100%

Zrédto — opracowanie wtasne; 100% = 230 gospodarstw domowych

2.2.1. Problemy rodzin

2.2.1.1. Pauperyzacja

Problem ubdstwa tédzkich rodzin jest znaczacy, jednak obserwuje sie stopniowe zmniejszanie
liczby oséb ubiegajacych sie o swiadczenia finansowe z pomocy spotecznej, spetniajgcych
obowigzujgce kryterium dochodowe. Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1769), zapisem art. 8.1. prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej
przystuguje osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd nie przekracza kwoty 634 zt, zwanej dalej
»kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej”, oraz osobie w rodzinie, ktérej dochéd
na osobe nie przekracza kwoty 514 zt, zwanej dalej , kryterium dochodowym na osobe w rodzinie”.
Postugujac sie powyzszym ustaleniem tzw. administracyjnej linii biedy, w kolejnych latach obserwuje
sie zmniejszajaca sie liczbe oséb korzystajacych ze Swiadczen przyznanych przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w todzi z tytutu ubdstwa.

Poréwnujac wskazniki dotyczace liczby oséb i rodzin objetych pomoca finansowa z tytutu
ubdstwa, to w roku 2016 z pomocy skorzystato 12 003 rodzin — mniej o 2 345 rodzin niz w roku 2015.
Podobnie zmniejszyta sie liczba oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej, gdyz w roku
2016 r. ze swiadczen z pomocy spofecznej na podstawie wymienionej wyzej przestanki skorzystato
20 287 o0sbb, natomiast w roku 2015 - 21 817 osdb, tj. mniej o 1 530 oséb. Niemniej jednak liczba
0s6b objetych swiadczeniami przyznanymi przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi jedynie
z tytutu ubdstwa w 2016 roku stanowi blisko 3,2% populacji wszystkich mieszkaricéw miasta todzi —
0s6b zameldowanych figurujgcych w rejestrze mieszkarncow miasta (na dzien 30.06.17r.— 642 909
osoby). Warto zauwazyé, iz ogdlna liczba rodzin objeta pomocg Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w todzi zmniejsza sie. W przedziale lat 2014 - 2016 liczba rodzin korzystajgcych

ze Swiadczen zmniejszyta sie 0 3362 rodziny (dane MOPS w todzi).

19



Tabelanr6
Osoby i rodziny objete pomoca wg typow jej przyznania

Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba oséb Liczba oséb
Powéd trudnei svtuacii zyciowei 2015 2016 w rodzinach w rodzinach

I sytuadji zyclowey 2015 2016
Ubdstwo 14 348 12 003 21817 20287
Sieroctwo 25 23 42 44
Bezdomnosé 680 653 828 781
Potrzeba ochrony macierzyrstwa 1729 1507 6551 5638
Bezrobocie 13703 12 039 27 680 23914
Niepetnosprawnos¢ 9150 8812 13199 12 384
Dtugotrwata lub ciezka choroba 12 049 12 009 18 055 17 534
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia 3985 3416 11298 9 604
gospodarstwa domowego
Przemoc w rodzinie 116 108 277 250
Alkoholizm 1136 1062 1561 1426
Narkomania 113 119 150 139
Trudnosc.l w przystosowaniu do zycia 504 450 675 592
po zwolnieniu z Zaktadu Karnego
Trudnosci w integracji c?s?b, ktore 19 16 31 36
otrzymaty ochrone uzupetniajaca
Zdarzenie losowe 90 58 139 95
Sytuacja kryzysowa 6 7 17 18

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnoéci Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w todzi za 2015 i 2016 rok
*Liczby w kolumnach nie sumuja sie, poniewaz pomoc finansowa moze zosta¢ przyznana na podstawie kilku przestanek
ustawowych.

Oceniajgc problem biedy tdédzkich rodzin zwraca sie takze uwage na zmniejszanie
sie ubdstwa skrajnego w wojewoddztwie tédzkim. Publikowane dane przez Gtéwny Urzad
Statystyczny® wskazuja, ze w 2016 roku zaobserwowano znaczaca poprawe sytuacji gospodarstw
domowych z dzieémi do 18 roku zycia. Nie zaobserwowano jednak zmniejszenia zasiegu ubdstwa
w gospodarstwach bez dzieci. Terytorialne zréznicowanie zasiegu ubdstwa skrajnego wydaje sie by¢
coraz bardziej korzystne dla regionu tédzkiego, gdyz w 2016 roku wojewddztwo tddzkie znajdowato
sie wsérod pieciu wojewddztw w Polsce (lubuskie, tédzkie, dolnoslgskie, Slaskie i mazowieckie)
0 najnizszej wartosci wskaznika ubdstwa skrajnego, liczacego po ok. 2-3% wartosci odsetka oséb

w gospodarstwach domowych o wydatkach ponizej granicy ubdstwa skrajnego.

6 GUS, Opracowanie sygnalne pt.: Zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w 2016 r. (na podstawie badania budzetéw
gospodarstw domowych), Warszawa, 23.06.2017 r. strony 1-8, adres:: www.stat.gov.pl.
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Mapanr1l
Zasieg ubdstwa skrajnego w 2016 roku wedtug wojewddztw
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Zrédto: Mapa opracowana przez GUS’

Tabelanr7
Subiektywna ocena sytuacji materialnej gospodarstw domowych w wojewddztwie tédzkim

Skala ocen 2015 2016
(%) (%)
Bardzo dobra 8 10,1
Raczej dobra 16,4 16,8
Przecietna 58,3 58,3
Raczej zta 11,9 9,7
Zta 5,4 51

Zrédto: GUS

7 Informacja metodologiczna GUS: minimum egzystencji szacowane jest przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych (IPiSS).

Uwzglednia ono jedynie te potrzeby, ktdrych zaspokojenie nie moze by¢ odtozone w czasie, a konsumpcja nizsza od tego
poziomu prowadzi do biologicznego wyniszczenia.
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Mieszkancy wojewddztwa tddzkiego coraz lepiej oceniajg takze warunki zycia. W latach 2015
i 2016 zwiekszyta sie liczba osdb, ktére ocenity sytuacje materialng gospodarstw domowych, jako
bardzo dobrg —z 8% w 2015 r. do 10,1% w 2016 r (ponad 2% rdznicy). Rdwnoczesnie zmniejszyta sie
liczba o0séb oceniajacych warunki materialne gospodarstw domowych, jako raczej zte z 11,9%
w 2015 r. do 9,7% w 2016 r. (mniej o 2,2%). Najmniejszg zmiane zaobserwowano w ocenach
warunkéw zycia ocenionych, jako ztych — zwiekszenie ocen o 0,3% a takze raczej dobrych —
zwiekszenie liczby ocen o 0,3%. Natomiast nie ulegty pogorszeniu warunki zycia, w ktérych ocena
materialna gospodarstw domowych byta raczej dobra i przecietna. W ogdlnej ocenie sytuacji
materialnej gospodarstw domowych w wojewdédztwie tédzkim zdecydowanie najwiecej ocen — ponad

80% wskazuje na warunki zycia ogdlnie pozytywne (przecietne, raczej dobre i bardzo dobre).

2.2.1.2. Bezrobocie

Charakteryzujgc poziom bezrobocia zwraca uwage zmniejszajgca sie liczba oséb pozostajacych
bez zatrudnienia. Stopa bezrobocia rejestrowanego, obliczanego, jako stosunek liczby bezrobotnych
zarejestrowanych do liczby cywilnej ludnosci aktywnej zawodowo wsrdd mieszkancéw miasta todzi
ulega obnizeniu. Poréwnujgc dane w poszczegdlnych latach - stopa bezrobocia w 2014 r. ksztattowata
sie na poziomie 10,7 punktow procentowych natomiast w 2016 roku - 7,9%. Jest to znaczny spadek

bezrobocia ws$réd mieszkarnncow miasta todzi.

Tabelanr 8
Stopa bezrobocia rejestrowanego

Nazwa Ogodtem %
2014 2015 2016
£édz 10,7 9,5 7,9

Zrédto: dane GUS

Obserwuje sie takze zmniejszanie liczby osdb bezrobotnych pozostajgcych bez zatrudnienia
dtuzej niz rok. Poréwnujgc dane - w roku 2014 osdb bezrobotnych dtugotrwale, tj. pozostajgcych bez
pracy ponad rok zarejestrowanych byto 18 014 oséb, natomiast w roku 2016 — 13 375 oséb, czyli
mniej o 4639 osdb. Odnoszgc wymienione dane do odsetka zarejestrowanych ogdétem, to liczba oséb

bezrobotnych dtugotrwale stanowi blisko potowe (w 2016 r.) wsrdd wszystkich oséb pozostajgcych
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bez zatrudnienia. Jest to znaczny odsetek osdb, ktére nie funkcjonujg na rynku pracy przez okres

ponad jednego roku.

Tabelanr9
Bezrobotni zarejestrowani pozostajacy bez pracy dtuzej niz 1 rok

A 0,
Ogétem — liczba 0séb Ogotem w Aa,bezrobotnych
Nazwa ogdtem
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Lodz 18014 16 452 13375 49,4 50,7 49,7

Zrédto: dane GUS

Liczba osdb pozostajgcych bez zatrudnienia w todzi stopniowo zmniejsza sie. Od 2014 roku

do 2016 roku osdb zarejestrowanych, jako bezrobotnych ubyto o 9563 oséb. Wsrdd
zarejestrowanych ze statusem osoby bezrobotnej, nadal najbardziej liczng grupe stanowig mezczyzni
niz kobiety, chociaz w roku 2016 réznice wyréwnujg sie i liczba bezrobotnych kobiet pozostaje
niewiele nizsza niz mezczyzn. Nadal poziom wyksztatcenia pozostaje cecha istotng majgcg wptyw
na szanse zatrudnienia. Najbardziej liczng grupe oséb pozostajgcych bez zatrudnienia stanowia
te z wyksztatceniem, co najwyzej gimnazjalnym - 10 665 oséb w 2016 roku. Najmniej liczna grupa
0sOb pozostajgcych bez zatrudnienia — prawie trzykrotnie mniejsza — to osoby z wyksztatceniem
wyzszym -3514 oséb w 2016 r. Osoby legitymujace sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
nieco czesciej niz osoby z wyksztatceniem wyzszym sg osobami bezrobotnymi — 4728 oséb w 2016 r.
Natomiast osoby z wyksztatceniem $rednim (Srednim i policealnym, zawodowym) podobnie jak osoby
0 najnizszym poziomie wyksztatcenia stanowia najliczniejsze grupy oséb pozostajgcych bez pracy —

odpowiednio 8 014 i 10 665.

Tabela nr 10
Odsetek bezrobotnych zarejestrowanych ogétem i wedtug wybranych cech (%)

Cechy spoteczno-demograficzne 2014 2015 2016
Bezrobotni ogétem 36484 32424 26 921
Ptec
Mezczyzni 19 045 17 039 13 868
Kobiety 17 439 15385 13053
Wyksztatcenie
Wyzsze 4375 4 035 3514
Policealne, srednie zawodowe 6720 5868 4878
Srednie ogdlnoksztatcace 4178 3744 3136
Zasadnicze zawodowe 7124 5979 4728
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Gimnazjalne i ponizej 14 087 12798 10 665

Zrédto: dane GUS

Charakterystyka badanych potwierdza dane o tddzkich bezrobotnych. Osoby o najnizszym
poziomie wyksztatcenia wykazujg najmniej zasobdw, ktére mogg wykorzystaé do rozwigzywania
probleméw w wielu innych sferach Zzycia, nie tylko dotyczgcych rynku pracy. Wsrdd badanych
najwiekszy odsetek utrzymuje sie z pomocy finansowej z MOPS a takze zaspokaja potrzeby z zasitkdw
finansowych przyznawanych na dzieci — tacznie 67%. Jedynie 23% podejmuje prace dorywcze

i wskazuje na zrédto utrzymania etat lub staz (Infografika nr 3).

2.2.1.3. Uzaleznienia

Problem uzywania srodkéw psychoaktywnych, naduzywanie alkoholu czy przejawianie utraty
kontroli nad zachowaniem (hazard) s dysfunkcjami, ktére w sposdb szczegdlny zaburzaja
funkcjonowanie rodzin. Ponoszenie kosztéw osobistych i spotecznych z powodu szeroko rozumianych
uzaleznien jest powszechnie znane. Raport z badan pt. ,Picie alkoholu i uzywanie narkotykéw przez
mtodziez szkolng na terenie wojewddztwa tédzkiego”®, przeprowadzony na zlecenie Regionalnego
Centrum Polityki Spotecznej w todzi w 2015 roku ws$rdd 944 ucznidéw klas trzecich klas gimnazjéw
i 1112 wucznidw drugich klas szkét ponadgimnazjalnych ujawnia, iz pierwsze doswiadczenia
z upijaniem sie miato juz za sobg 42% ucznidw klas trzecich gimnazjum oraz 71,6% uczniéw klas
drugich szkét ponadgimnazjalnych, natomiast prawie trzy pigte uczniéw klas trzecich gimnazjum
(59,8%) i ponad trzy czwarte ucznidéw klas drugich szkét ponadgimnazjalnych (75,4%) miato za sobg
inicjacje nikotynowa (Raport: Picie, 2015:110-118). Raport ujawnia takze, ze ws$rdd badanych
ucznidw w klasach trzecich gimnazjum dopalaczy uzyto przynajmniej raz w zyciu 9,7% chtopcow
i 8,5% dziewczat, natomiast w klasach drugich szkét ponadgimnazjalnych po dopalacze przynajmniej
raz siegneto az 13% chtopcédw i 7,7% dziewczat. Po napoje energetyczne siegneto trzy pigte chtopcéw
(60,7% w klasach trzecich gimnazjum i 56,7% w klasach drugich szkét ponadgimnazjalnych) oraz
ponad dwie pigte dziewczat w gimnazjach (42,5%) i 1/3 w starszym roczniku (34,1%)°. Przynajmniej

raz w zyciu palito marihuane lub haszysz - ponad jedna czwarta chtopcéw (26%) i ponad jedna pigta

8 ,Picie alkoholu i uzywanie narkotykéw przez mtodziez szkolng na terenie wojewddztwa tédzkiego”, Warszawa, listopad
2015 r. Préba badawcza liczyta 2056 ucznidéw - 944 ucznidw klas trzecich klas gimnazjéw i1112 uczniéw drugich klas szkét
ponadgimnazjalnych, adres: http://www.rcpslodz.pl/admin/zdjecia/file/2016/2016-04-11-wyniki-badania-EF/2016-04-11-
badanie-1.pdf

’ Wyniki wskazuja, ze popularnos¢ napojow energetycznych wsrdéd ucznidw byta bardzo wysoka, natomiast lekarze
ostrzegajg, ze ich duze spozycie, zwtaszcza przez mtodziez, moze przyczyni¢ sie m.in. do epidemii otytosci oraz z ryzkiem
zawatu serca i udaru (Raport, 2015:155,160).
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dziewczat (21,9%), a wsréd uczniow drugich klas szkét ponadgimnazjalnych przynajmniej raz w zyciu
palito marihuane lub haszysz ponad potowa chtopcédw (50,2%) i ponad 1/3 dziewczat (36%)
(Raport: Picie 2015:170). Dzieci udzielaty takze odpowiedzi na temat czasu poswieconego w czasie
wolnym na korzystanie z Internetu. Spedzanie czasu poprzez korzystanie z Internetu dla przyjemnosci
zadeklarowato wiekszo$¢ badanych uczniéw - od 99,1% do 99,3% a ponad cztery pigte w ten sposéb
spedza wolny czas prawie codziennie (od 82,7% wsrdd chtopcdw z gimnazjéw do 85,5% wsrod
uczennic z klas ponadgimnazjalnych). Nadto wiekszos¢ z badanych spedza w ten sposéb ok 2-3
godziny dziennie, ale co pigty uczen gimnazjum i co szdsty szkoty ponadgimnazjalnej ujawnia problem
dtugotrwatego uzywania Internetu — powyzej 4 godzin dziennie. Z gier komputerowych korzysta
prawie codziennie 56,6% chfopcéw i 14,2% dziewczat klas gimnazjalnych i 36,3% chtopcoéw z klas
ponadgimnazjalnych oraz 5,75 dziewczat (Raport: Picie 2015:50-53).

W wojewddztwie tédzkim rozwinieta jest sie¢ wsparcia dla oséb ujawniajgcych problemy
z szeroko rozumianym uzaleznieniem. Jak podaje raport PARPA pt.: Profilaktyka i rozwigzywanie
probleméw alkoholowych w Polsce w samorzqdach gminnych w 2015 roku' funkcjonowaty 62
stowarzyszenia abstynenckie, 32 kluby abstynenckie, 131 grup AA a takze 39 grup Al-Anon, 15 grup
dla dzieci Al-Ateen jak i 15 grup dla dorostych dzieci alkoholikdw - DDA.

Tabelanr 11

Grupy pomocowe i samopomocowe w Polsce w 2015 roku

Wojewddztwo Stowarzyszenia Kluby Grupy AA - Grupy Grupy AL— Grupy dla
abstynenckie - abstynenckie liczba AL— ANON | ATEEN - liczba dorostych
liczba - liczba - liczba dzieci
alkoholikéw
(DDA) - liczba
DOLNO§LASKIE 41 36 170 46 4 10
KUJAWSKO-POMORSKIE 20 8 127 32 6 10
LUBELSKIE 37 34 100 28 6 9
LUBUSKIE 18 20 62 14 2 7
tODZKIE 62 32 131 39 15 15
MALOPOLSKIE 26 18 82 29 3 7
MAZOWIECKIE 51 25 294 73 8 24
OPOLSKIE 11 7 40 13 2 5
PODKARPACKIE 33 15 65 21 3 5
PODLASKIE 21 19 71 18 4 5
POMORSKIE 20 20 134 31 1 12
SLASKIE 60 24 199 29 8 21

0 PROFILAKTYKA | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH W POLSCE W SAMORZADACH GMINNYCH w 2015
roku, PARPA. Sprawozdanie z dziatalnosci samorzaddéw gminnych w zakresie profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych w 2015 r. adres: www.parpa.pl
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§WIETOKRZYSKIE 12 8 71 19 1 6
WARMINSKO-MAZURSKIE 16 6 113 33 3 7
WIELKOPOLSKIE 47 22 245 56 11 9
ZACHODNIOPOMORSKIE 31 23 76 23 3 48
Ogétem 506 317 1980 504 80 200

Zrédto: Raport PARPA, s.32.

Liczba oséb, ktére skorzystaty z porad w punktach konsultacyjnych dla oséb z problemem
alkoholowym w 2015 roku wyniosta 8 661 oséb — siddma pozycja wsrdd wojewddztw w Polsce.
Liczba oséb doswiadczajgcych konsekwencji uzaleznienia cztonka rodziny, ktérzy skorzystali
z konsultacji jest na tyle duza w pordwnaniu z innymi wojewddztwami — liczyta 6 358 0sdb,
ze wojewddztwo tdédzkie przyjeto drugg pozycje w tej kategorii. Dane o przeprowadzonych
konsultacjach i liczbie oséb, ktdre z nich skorzystaty ujawniajg jedynie te osoby, ktére zdecydowaty

sie na przyjecie pomocy.

Tabela nr 12
Klienci punktéw konsultacyjnych dla oséb z problemem alkoholowym w Polsce w 2015 roku
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Wojewddztwo

Osoby z problemem
alkoholowym - liczba

Osoby
z problemem

Dorosli cztonkowie
rodzin osoby

Dorosli cztonkowie
rodzin osoby

0s6b alkoholowym - z problemem z problemem
liczba porad alkoholowym alkoholowym
(w tym (w tym
wspotuzaleznionym i wspdtuzaleznionym
DDA) - liczba oséb i DDA\) - liczba porad
DOLNOSLASKIE 12 418 29981 5 846 12 619
KUJAWSKO-POMORSKIE 10 047 25204 3426 10763
LUBELSKIE 4914 9934 3719 7753
LUBUSKIE 4090 13315 1776 5550
+tODZKIE 8661 22 358 6 358 12 039
MALOPOLSKIE 12 428 28 811 4779 10 664
MAZOWIECKIE 16 489 33317 13757 23 850
OPOLSKIE 2325 7733 1140 2484
PODKARPACKIE 2 640 5580 2775 4101
PODLASKIE 3362 9749 1114 4024
POMORSKIE 6167 18 970 4720 12 743
SLASKIE 16 816 33 586 5579 11063
§WIETOKRZYSKIE 4739 10773 1882 4062
WARMINSKO-MAZURSKIE 5362 9905 5308 7717
WIELKOPOLSKIE 11953 27 865 5954 12 693
ZACHODNIOPOMORSKIE 5520 12 158 2457 5280
Ogétem 127 931 299 239 70 590 147 405

Zrédto: Raport PARPA, s.34.

W wojewddztwie ftddzkim prowadzono takie dziatania profilaktyczne dla miodziezy

eksperymentujgcej z substancjami psychoaktywnymi w tym z alkoholem. Wedtug cytowanego

raportu PARPA, w 2015 roku w o$Smiu gminach w wojewdédztwie tédzkim przeprowadzono programy

interwencyjno - profilaktyczne, w ktérych uczestniczyto 4099 osdb (mtodziezy) - najbardziej liczna

grupa objeta dziataniami profilaktycznymi sposrod wszystkich wojewddztw w Polsce. W programach

uczestniczyto takze 227 wychowawcéw i 402 rodzicow — mniej niz w innych wojewddztwach. Koszty,

jakie poniesiono w zwigzku z realizacja programow profilaktycznych ponownie uplasowato

wojewddztwo todzkie na pierwszej pozycji wsrdd innych wojewddztw w Polsce.

Tabela nr 13
Programy interwencyjno — profilaktyczne dla mtodziezy eksperymentujacej z substancjami

psychoaktywnymi, w tym z alkoholem, w Polsce w 2015 roku
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Wojewddztwo Liczba gmin, w ktérych Liczba Liczba Liczba Wysokos$¢ srodkow
realizowano programy mtodziezy, wychowawcow/n rodzicéw finansowych
dla mtodziezy uczestniczacej auczycieli uczestnicza- przeznaczonych na
eksperymentujacej w tych uczestniczacych w cych w tych realizacje
z substancjami programach tych programach programach programow:
psychoaktywnymi w
tym z alkoholem
DOLNOSLASKIE 12 2023 375 487 56 746,12 zt
KUJAWSKO-POMORSKIE 9 1243 142 593 60 674,16 zt
LUBELSKIE 5 1336 40 44 56 549,90 zt
LUBUSKIE 7 386 13 217 22 600,00 zt
+ODZKIE 8 4099 227 402 415 743,00 zt
MALOPOLSKIE 4 134 16 2 5 450,00 zt
MAZOWIECKIE 12 950 102 216 38 165,00 zt
OPOLSKIE 5 113 5 95 20 973,00 zt
PODKARPACKIE 4 254 15 24 8 092,00 zt
PODLASKIE 5 190 20 10 8 400,00 zt
POMORSKIE 9 759 65 125 111972,71 z4
§LASKIE 15 1155 67 119 129 034,00 zt
SWIETOKRZYSKIE 4 513 45 80 7 526,00 zt
WARMINSKO-MAZURSKIE 8 1123 89 140 68 076,00 zt
WIELKOPOLSKIE 8 1415 331 513 78 450,00 zt
ZACHODNIOPOMORSKIE 8 1575 556 703 146 080,00 zt
Ogotem 123 17268 2108 3770 1234 531,89 zt
Zrédto: Raport PARPA, s.66.
2.2.1.4. Przemoc
Problem zachowan agresywnych i doswiadczanie przemocy jest zjawiskiem znanym.

W cytowanym juz raporcie z badan pt. ,,Picie alkoholu i uzywanie narkotykow przez mtodziez szkolng
na terenie wojewddztwa tddzkiego (2015: 232-234, 239), zwrdcono sie do uczniéw z pytaniem
o relacjonowanie na temat udziatu w zachowaniach agresywnych — perspektywa agresora oraz
o doswiadczanie przemocy — perspektywa ofiary przemocy.

Badani uczniowie odpowiadali na pytanie, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy podjeli
przynajmniej jedno zachowanie sposrdd zaproponowanych, tj. uczestniczyli w grupie dokuczajacej
innym; uczestniczyli w grupie, ktdéra bije innych; uczestniczyli w grupie, ktéra rozpoczyna bdjki
z innymi grupami; rozpoczynajg z kims bodjke indywidualnie; ukradli co$ o wartosci, co najmniej 100 zt
oraz czy witamali sie celem dokonania kradziezy. Ponad potowa uczestnikdw badania ujawnita
przynajmniej jedng z wymienionych czynnosci w swoim zachowaniu -51,1% mtodszych chtopcéw
i 48,1% wsrod starszych chtopcéw — dziewczeta, odpowiednio 36,6% i 28,8%.

Zgodnie z deklaracjami dzieci (czesciej chtopcow niz dziewczat), najczestszymi formami
przemocy, o ktoérej relacjonowali byt udziat w grupie dokuczajgcej innym (ponad 38% ucznidéw
w trzecich klasach gimnazjéw i ponad 31% ucznidw drugich klas szkét ponadgimnazjalnych),
nastepnie indywidualne rozpoczynanie bdjki — ponad 13% i ponad 12%, udziat w grupie, ktéra bije
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innych odpowiednio ponad 12% i ok. 10%, uczestnictwo w grupie, ktéra rozpoczyna béjki z innymi —
odpowiednio ok. 10% i prawie 10% oraz celowe niszczenie witasnosci publicznej lub prywatnej -
ponad 7% i ponad 8%.

Dzieci ujawnity takze, ze byty ofiarami przemocy. Cechy wskazujagce na doswiadczanie
przemocy ujeto w kategorie: w ciggu ostatnich 12 miesiecy - bycie dreczonym przez innych; bycie
pobitym prze grupe; bycie w grupie atakowanej przez innych; bycie okradzionym z czego$ wartego,
co najmniej 100 zt; bycie ofiarg kradziezy z wtamaniem; doznanie uszczerbku w postaci celowego
zniszczenia posiadanej wilasnosci; zakup czego$ kradzionego. Ucznidw, ktdrzy stali sie ofiarami
przemocy byto - ponad % chtopcow (28,3%) oraz ponad 1/5 dziewczat (20,6%) z trzecich klasach
gimnazjum oraz w drugich klasach szkét ponadgimnazjalnych ofiarg przemocy padta 1/6 dziewczat
(17,1%) i ponad 1/4 chtopcow (28,3%).

Najczesciej wskazywanymi formami przemocy byty - bycie dreczonym przez grupe (ponad 15%
ucznidw w trzecich klasach gimnazjow i 14,8% ucznidow z drugich klas szkét ponadgimnazjalnych),
bycie zaatakowanym przez kogo$ (ponad 11% i ponad 12%), bycie ofiarg przemocy elektronicznej
realizowanej za pomocy telefonu lub internetu (okoto 10% i 7%), doznanie uszczerbku w postaci
celowego zniszczenia przez kogos rzeczy bedacych wtasnoscia ofiary (ponad 8% i ponad 5%) oraz
bycie w grupie atakowanej przez inng (ponad 5% i ponad 8%).

Wsrdd osob dorostych nadal sprawstwo przemocy pozostaje zachowaniem typowym dla
mezczyzn, gdyz kobiety ponad pieciokrotnie rzadziej przejawiajg tego typu zachowania. W 2016 roku
odnotowano 1319 sprawcow przemocy, podczas gdy w 2015 roku — nieco wiecej, gdyz 1380 oséb.
Do najczestszych form stosowanej przemocy nalezg zachowania agresywne, nieco rzadziej przemoc
psychiczna i sporadycznie zgtaszana jest przemoc o charakterze seksualnym. Matoletni cztonkowie
rodzin, jesli doswiadczajg przemocy domowej, to najczesciej w formie psychicznej i prawie
na podobnym poziomie przemocy fizycznej. Sporadycznie ujawniana jest przemoc o charakterze

seksualnym.

Tabelanr 14
Charakterystyka zjawiska przemocy w rodzinie wsréd mieszkancow todzi

2015 2016
Sprawcy przemocy w rodzinie ‘
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kobiety

208

203

mezczyzni

1172

1116

Formy przemocy

fizyczna 1081 1223
psychiczna 866 1042
seksualna 27 16

Przemoc wobec matoletnich \

fizyczna 129 183
psychiczna 159 187
seksualna 2 4

Zrédto: Sprawozdanie zespotu interdyscyplinarnego dziatajacego na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie za rok 2015
i 2016

Z perspektywy funkcjonowania instytucji, wystepowanie zjawiska przemocy domowej
aktywizuje stuzby odpowiedzialne za przeprowadzenie dziatan majgcych na celu zmniejszenie skali
przemocy i ochrone o0sdb poszkodowanych. Sposréd instytucji zobowigzanych do rozpoczecia
procedury Niebieskiej Karty, to najczesciej funkcji tej podejmowali sie funkcjonariusze Policji — 1206
wszczetych procedur N.K. Z pozostatych instytucji - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi,
ktéry podjat 77 procedur. Inne instytucje wskazane w tabeli, raczej rzadko podejmowaty dziatania.
Zwraca jednak uwage fakt, iz liczba zatozonych Niebieskich Kart w todzi w latach 2015 i 2016 ulegt
nieznacznemu zmniejszeniu.

Tabela nr 15
Procedura Niebieskiej Karty w todzi

Instytucje 2015 2016
Policja 1235 1206
MOPS 110 77
MKRPA 5 5
Edukacja/szkota 23 24
Ochrona zdrowia 7 7
tacznie 1380 1319

Zrédto: Sprawozdanie zespotu interdyscyplinarnego dziatajacego na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie za rok 2015
2016

2.3. Potrzeby rodzin w zakresie wsparcia

Badani cztonkowie rodzin, ktérzy na co dzien korzystali ze wsparcia asystenta rodziny udzielali
odpowiedzi na pytania o dostepne dla nich Zrédta wsparcia, oraz o formy pomocy

i instytucje, z pomocy ktdrych jeszcze chcieliby skorzysta¢. Na podstawie udzielonych odpowiedzi
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sporzagdzono wykaz wsparcia otrzymywanego oraz zakres wsparcia oczekiwanego. Na podstawie

ujawnianych problemdw ustalono sfery wymagajgce wsparcia.

2.3.1.Wsparcie otrzymywane

Srodowiska objete wsparciem asystenta rodziny ujawniaty pomoc, ktérg otrzymywaty
od instytucji. Liczba wskazan wynosi 672 odpowiedzi udzielone przez 230 osoby badane. Kazdy
z badanych wskazywat na kilka Zzrédet wsparcia, z ktérych korzystali cztonkowie gospodarstwa
domowego. Z badan wynika, ze instytucjag wiodacg w oferowaniu pomocy jest Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w todzi, ktéry udziela badanym pomocy finansowej, materialnej oraz
niematerialnej — tacznie 48,9% odpowiedzi (wtgczajagc pomoc pedagoga z MOPS - 49,9%). Pomoc
innych instytucji obejmuje zaspokojenie kilku rodzajéw potrzeb. Cztonkowie gospodarstw domowych
korzystali z pomocy psychologa - 15% odpowiedzi, pedagoga szkolnego - 10% wskazan, z porad radcy
prawnego — 7,7% odpowiedzi, psychiatry -6,7% i terapeuty uzaleznien — 5,5% odpowiedzi.
Na kolejne 23% wskazan sktada sie kafeteria typdw wsparcia oferowanego przez rézne podmioty,
gtéwnie o charakterze pomocy psychologicznej i doradztwa. Fakt, ze wiodacg instytucjg w udzielaniu
wsparcia jest pomoc spoteczna, nie jest korzystne, poniewaz rodziny charakteryzuje wiele
probleméw, w rozwigzywaniu ktdrych powinny zosta¢ wtgczone takze inne instytucje i organizacje

w tym pozarzadowe, z udziatem ktérych, rodziny mogtyby otrzymac szerszy zakres pomocy.

Tabela nr 16
Typy wsparcia otrzymywanego

Liczba
Typy wsparcia odpowiedzi
%

Pomoc finansowa i materialna z MOPS 26,0
Pomoc niematerialna MOPS 22,9
Psycholog 15,8
Pedagog szkolny 10,0
Porady prawne 7,7
Psychiatra 6,7
Terapia uzaleznien 5,5
Socjoterapia 0,9
Radny 0,4
Terapia rodzinna 0,3
Doradca zawodowy 0,3
Terapia psychologiczna 0,3
Pedagog MOPS 0,1
Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna 0,1
Terapia witasna 0,1
Terapia matzeniska 0,1
Pedagog specjalista z projektu 0,1
Projekt "Rodzina w Centrum" 0,1
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Wsparcie finansowe na usamodzielnienie 0,1

Swietlica érodowiskowa 0,1

Nie wskazano 1,9
100%

Zrédto: opracowanie wtasne

Poddajgc analizie rodzaje wsparcia dostepnego dla rodzin, to wiekszo$¢ sprawnie
funkcjonowata w obszarze kilku jego typow. Blisko potowa badanych — 49,1% korzystata z 2-3 form
pomocy. Szersza oferta pozyskiwania wsparcia od 4 do 5 rodzajow, dostepna byfta dla 23,5%
badanych rodzin. Powyzej 6 dostepnych form wykorzystywana byta przez 8,3% badanych.
Zdecydowanie rzadko rodziny korzystaty tylko z jednej formy pomocy — 13,5% badanych. Reasumujac
— wiekszo$¢ badanych rodzin objeta byta kilkoma rodzajami pomocy a ponad 1/3 (31,8%) mogta

skorzystac z 4 i wiecej typow wsparcia.

Tabela 17
Liczba typow wsparcia otrzymywanego
Liczba typdw wsparcia Odsetek odpowiedzi %
Nie wskazano 5,7
1 13,5
2-3 49,1
4-5 23,5
6 i wiecej 8,3

Zrédto: opracowanie wtasne; N=230 gospodarstw domowych

2.3.2.Wsparcie oczekiwane

Wsparcie oczekiwane jest tym zasobem, ktdry nie jest dostepny a rodziny chciatyby z niego
skorzystaé, poprawiajagc tym samym, jakosé funkcjonowania wszystkich cztonkéw gospodarstwa
domowego. Badani udzielili 1093 odpowiedzi (230 gospodarstw domowych), ktérych trescig jest

wskazanie typoéw wsparcia oczekiwanego.

Tabela nr 18
Typy wsparcia oczekiwanego

Typy wsparcia oczekiwanego %
Wsparcie poprawiajgce samoocene, kondycje zdrowia i relacje spoteczne 26,4%
Ksztattowanie umiejetnosci wychowawczych 22,3%
Uczenie nowych umiejetnosci i szkolenia zawodowe 18,1%
Wspieranie edukacji dzieci i rozwijanie zainteresowan 16,4%
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Organizowanie wypoczynku dla dzieci 8,1%
Terapia dla dzieci 5,3%
Organizowanie czasu wolnego 2,7%
Planowanie rodziny 0,5%
Alternatywne bezpieczenstwo 0,1%
Zmniejszenie poziomu zadtuzenia lokalu 0,1%

100%

Zrédto: opracowanie wiasne; N=1093 odpowiedzi

Najwiecej odpowiedzi badanych koncentrowato sie na checi uzyskania zasobéw pozwalajgcych
na poprawe samooceny, kondycji zdrowia i relacji spotecznych - 26,4% odpowiedzi. Na wymieniong
kategorie skfadaty sie nastepujace rodzaje dziatann obejmujgcych: prace psychologiczng dotyczaca
wyrazania ztos$ci, radzenia sobie z krytykg, praca nad poczuciem wifasnej wartosci i poprawg
atrakcyjnosci, w tym fizycznej zwigzanej z kondycjg zdrowia i umiejetnoscig prezentowania siebie.
Badani wymienili takze chec skorzystania z pomocy specjalistycznej w zakresie terapii uzaleznien
(w miejscu zamieszkania) w tym nabywania umiejetnosci kontrolowania swojego zachowania,
radzenia sobie z przemocg a takze nabycia zasobdw pozwalajgcych na nawigzywanie pozytywnych
relacji. Chcieliby takze uzyska¢ porade seksuologa. Rzadkie oczekiwania obejmowaty uzyskania
wsparcia z NFZ i PFRON w sprawie refundowania kosztéw leczenia i in.

Drugg z wymienionych kategorii jest ksztattowanie umiejetnosci wychowawczych - 22,3%
wskazan. Odpowiedzi badanych zawarte w tej kategorii obejmujg nabywanie umiejetnosci petnienia
funkcji rodzica, wspierania dziecka w relacji z ojcem/matkga, ktéry nie jest cztonkiem gospodarstwa
domowego, uczenie komunikowania z dzieémi i udziat w grupie wspierajgcej umiejetnosci
rodzicielskie.

Na trzeciej pozycji, ktéra obejmuje zdobywanie nowych umiejetnosci w tym szkolenia
zawodowe — 18,1% - zawarto szereg aktywnosci niezbednych do budowania pozycji zawodowej,
uzyskania stabilnego Zrédta zarobkowania a takze planowania wydatkdw. Badani chcieliby podnosic¢
kwalifikacje zawodowe i poziom wyksztatcenia, nauczyé sie obstugi komputera i programow
biurowych, wtadac¢ jezykiem obcym i racjonalnie gospodarowac finansami rodziny. Nastepne
kategorie to organizowanie pomocy w procesie edukacji, w tym rozwijania zainteresowan u dzieci —
16,6% wskazan. Na wymienione oczekiwane wsparcie sktadaty sie pomoc w odrabianiu lekgji
i w nauce, jako mozliwos¢ skorzystania z korepetycji z jezyka angielskiego, mozliwos$¢ uczestniczenia
przez dziecko w zajeciach fotografii i rysunku a takie oddziatywania majgce na celu poprawe
zapamietywania tresci informacji przez dzieci. Rzadziej, cho¢ rodzice wspominali o wsparciu
w organizowaniu wypoczynku dla dzieci — 8,1% i zorganizowaniu terapii dzieciom — 8,1%. Raczej

bardzo rzadko odpowiedzi wskazywaty na che¢ uzyskania wsparcia w organizowaniu czasu wolnego
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u samych badanych cztonkéw gospodarstw domowych (oséb dorostych) — 2,7%. Sporadycznie
wspominano o potrzebie skorzystania z porad dotyczgcych planowania rodziny — 0,5%, zapewnienia
dla siebie miejsca w hostelu dla ofiar przemocy — jako alternatywny sposdb zapewnienia sobie
poczucia bezpieczenstwa - 0,1% czy zainteresowanie programami majgcymi na celu zmniejszenie

zadtuzenia lokalu - 0,1%.

Tabela nr 19
Wykaz typow wsparcia oczekiwanego
Liczba
Typy wsparcia oczekiwanego wskazan
%

Organizowanie wypoczynku dla dzieci 8,1%
Ksztattowanie umiejetnosci wychowawczych 7,9%
Pomoc w nauce u dzieci 7,4%
Rozwijanie zainteresowan u dzieci 6,3%
Zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych 6,3%
Terapia psychologiczna dla dzieci 5,3%
Praca nad poczuciem wtasnej wartosci 5,3%
Praca nad wypetnianiem roli matki/ojca 4,7%
Poprawa swojego wygladu/atrakcyjnosci 4,7%
Podniesienie poziomu wyksztatcenia 4,3%
Ksztattowanie umiejetnosci komunikowania z dzie¢mi 4,0%
Umiejetnos¢ nawigzywania pozytywnych relacji 3,3%
Wspieranie dziecka w relacji z jego ojcem/matka 3,0%
Poprawa kondycji fizycznej 3,0%
Szkolenie/grupa wsparcia dla rodzicéw 2,7%
Organizowanie wfasnego czasu wolnego 2,7%
Praca psychologiczna dotyczgca wyrazania ztosci 2,6%
Poprawa zapamietywania u dzieci 2,5%
Ksztattowanie umiejetnosci prezentowania siebie 2,1%
Nauczenie sie korzystania z komputera 2,0%
Nauczenie sie jezyka obcego 2,0%
Praca psychologiczna dla ofiar przemocy w rodzinie 1,9%
Nauczenie sie obstugi programéw biurowych 1,8%
Terapia uzaleznieri/praca nad kontrolowaniem zachowan 1,6%
Planowanie wydatkéw 1,6%
Praca psychologiczna dotyczaca radzenia sobie z krytyka 1,4%
Planowanie rodziny 0,5%
Porady seksuologa 0,2%
Dostepnos¢ miejsca w hostelu dla Ofiar Przemocy 0,1%
Zajecia z fotografii lub rysunku dla syna 0,1%
Korepetycje z jez. angielskiego (poziom podst. i gimn.) 0,1%
Terapia uzaleznien prowadzona w domu 0,1%
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Szkolenia zawodowe

0,1%

Zakwalifikowanie do pracy w celu odpracowania dfugu

0,
czynszowego przez UMt 0.1%
Wsparcie NFZ 0,1%
PFRON doptata do art. rehabilitacyjnych 0,1%

Zrédto: opracowanie wiasne; N=1093 odpowiedzi

Ustalono takze liczbe form pomocy dla gospodarstw domowych, ktdra spetnitaby oczekiwania

pozwalajgce na zaspokojenie potrzeb cztonkéw rodzin. Skala potrzeb wsparcia ujawnia rdznice

miedzy dostepnym wsparciem a oczekiwanym. Rodziny, ktdre korzystajg z jednego rodzaju wsparcia

majg podobne oczekiwania w sferze pomocy, ktéra chcieliby jeszcze otrzymaé — 13 % gospodarstw.

Z kolei gospodarstwa korzystajgce z 2-3 rodzajéw pomocy majg mniejsze roszczenia wobec pomocy

oczekiwanej — zaobserwowano mniej wskazan wsparcia oczekiwanego (w poréwnaniu z otrzymanym)

w tym przedziale — 29,6%. Natomiast rodziny korzystajace z 4 i wiecej typow wsparcia ujawnity

bardzo duzg potrzebe otrzymania nawet ponad 16 typéw pomocy — 48,2% gospodarstw domowych.

Wéréd wymienionych, prawie co czwarte gospodarstwo deklarowato potrzebe objecia 4 - 6 formami

pomocy (23%), blisko 15% (14,8%) gospodarstw bytaby zdecydowana skorzysta¢ z 7 - 10 rodzajow

wsparcia a 10,4% gospodarstw ujawnito deficyty wymagajgce interwencji jedenastu i wiecej typow

pomocy. Skala zapotrzebowania na wsparcie ujawnia poziom deficytdw gospodarstwach domowych,

ktorym badani nie potrafig sami sprostac.

Tabela nr 20

Liczba form wsparcia oczekiwanego

Odsetek
Liczba form wsparcia oczekiwanego gospodarstw

Nie wskazano 9,1%

1 13,0%

2-3 29,6%

4-6 23,0%

7-10 14,8%
11-15 6,1%
16 i wiecej 4,3%

100%
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Zrédto: opracowanie wtasne; N=230 gospodarstw

Badani cztonkowie rodzin odpowiadali takze na pytanie, od jakich jeszcze instytucji chcieliby
otrzymaé pomoc. Uzyskano 70 odpowiedzi, z ktdrych najczesciej wskazywang instytucjg byt Zarzad
Lokali Miejskich w todzi — 38,6% wskazan. Badani ujawniali problemy dotyczace zapewnienia
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym redukcji zadtuzenia. Na drugiej pozycji, cho¢ juz
zdecydowanie rzadziej wymieniano Urzad Miasta todzi - 8,7% i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w todzi — 7,1%, od ktdrych chcieliby jeszcze otrzyma¢ pomoc. Nieco rzadziej formutowano
oczekiwania wobec Powiatowego Urzedu Pracy — 5,7% wskazan.

Uwzgledniajac zakres dziatania wskazanych instytucji mozna sklasyfikowa¢ je wedtug
adekwatnych form proponowanej pomocy. W takiej perspektywie ponownie na pierwszym miejscu
wymieniono instytucje zwigzane z administrowaniem lokali miejskich — 41,4%. Kolejnymi instytucjami
byty: MOPS w todzi, Caritas, Bank zywnosci i Fundacje (niesprecyzowane) w tym oferujgce pomoc
w formie Szlachetnej Paczki, od ktérych mozna uzyska¢ pomoc rzeczowg w tym zywnosé — facznie
17,2% wskazan. Na trzeciej pozycji ulokowano instytucje zwigzane z leczeniem, pomoca
psychologiczng i NFZ w zakresie refundacji leczenia — podobnie jak PFRON a takze leczenie
psychiatryczne i terapia uzaleznienia alkoholowego —tacznie 11,4 odpowiedzi.

Ujawniano takze, jak juz wczesniej wspominano, potrzebe kontaktu z Urzedem Miasta todzi,
reprezentowanego przez Prezydenta Miasta — 8,7%.

Problemy dotyczace zatrudnienia taczono z Powiatowym Urzedem Pracy jak i Ochotniczym
Hufcem Pracy — 7,1% wskazan. Wyrazano takze potrzebe pomocy Radcy Prawnego i udania
sie do Sadu — 5,8% odpowiedzi. Rzadziej badani chcieliby skorzystaé¢ z pomocy instytucji zwigzanych
z opieka i edukacjg dzieci, reprezentowanych przez Wydziat Edukacji UMt i inne instytucje
edukacyjne (szkoty) jak i ztobek, na ktére tgcznie wskazano 4,2% odpowiedzi. Sporadycznie
wymieniano Centrum Praw Kobiet i Stowarzyszenie Muzutmanskie — po 1,4% wskazan oraz
nie okreslono doktadnie instytucji, od ktérej oczekiwano wsparcia, chociaz ujawniono zdecydowanie

do przyjecia pomocy — 1,4% odpowiedzi.

Tabela nr 21
Wykaz instytucji wsparcia oczekiwanego
Odsetek
Rodzaj instytucji odpowiedzi
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna 2,9%
Zarzad Lokali Miejskich 40,0%
Leczenie stomatologiczne bezptatne w Z0Z 1,4%
Radca Prawny/Sad 5,8%
Urzad Miasta todzi 8,7%
PUP 5,7%
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UMt Wydziat Edukacji 1,4%
Centrum Praw Kobiet 1,4%
MOPS 7,1%
Szlachetna Paczka 2,9%
Instytucje edukacyjne 1,4%
Bank zywnosci 1,4%
Caritas 2,9%
Administracja 1,4%
Fundacje 2,9%
Od kazdej innej 1,4%
Poradnictwo alkoholowe 1,4%
Ochotnicze Hufce Pracy 1,4%
Ztobek 1,4%
PFRON 2,9%
Stowarzyszenia muzutmanskie 1,4%
Wsparcie NFZ 1,4%
Szpital Psychiatryczny 1,4%

100%

Zrédto: opracowanie wiasne; N=70 odpowiedzi

Reasumujac, potrzeby wsparcia formutowane przez osoby badane sg zdecydowanie szersze
niz obecnie otrzymywane, chociaz badani w znacznej mierze funkcjonujg w oparciu o pomoc
instytucjonalng. Mozna wysnu¢ wniosek, ze rodziny objete juz pakietem réznych typow wsparcia

ujawniajg potrzebe otrzymania jeszcze szerszej oferty pomocy.

2.3.3.Deficyty i potrzeby wsparcia

Przeprowadzona diagnoza tédzkich rodzin pozwolita na opracowanie matrycy deficytéw
rozpoznanych w rodzinach oraz obszaréw wymagajgcych wsparcia.

W badanych rodzinach rozpoznano osiem obszaréw problemowych wymagajacych interwencji.
Kazdy z rozpoznanych obszaréw sklasyfikowano na podstawie wypowiedzi badanych, ujawniajgcych
problemy cztonkéw rodzin i wskazywane potrzeby. W tych obszarach, w ktérych opiekunowie dzieci
ujawniali deficyty - obserwowano odpowiadajgce tym obszarom problemy dzieci, bedace albo
odwzorowaniem problemoéw dorostych albo ich konsekwencjg. Na podstawie zbudowanego modelu
mozna wysnu¢ wniosek, ze wychowywanie sie dzieci w rodzinach, w ktérych osoby doroste ujawniajg
brak umiejetnosci w rozwigzywaniu sytuacji trudnych, w Zzyciu dzieci zaowocuje mniejszymi
zasobami, ktore ograniczg ich perspektywy zyciowe. Zaobserwowano, ze badane osoby doroste
ujawniaty duzy dyskomfort zwigzany z niedostosowanymi do potrzeb warunkami lokalowymi, w tym
nieumiejetnoscig zapewnienia sobie lepszego (wiekszego, zmodernizowanego) mieszkania,
zmniejszenia zadtuzenia i braku umiejetnosci funkcjonowania instytucjonalnego, ktére pozwolityby
na rozwigzanie tych trudnosci — przynajmniej w czesci. U dzieci odpowiednikiem problemoéw
rodzicow jest brak wtasnej przestrzeni, ktéry wynika z ,,ciasnoty” w mieszkaniu. Z kolei bezrobocie
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0s6b dorostych powigzane z dysponowaniem ograniczonymi $rodkami a takze nieumiejetnoscia
gospodarowania zasobami finansowymi, brakiem zainteresowan i kwalifikacji, ktore utatwityby
zdobycie okreslonego zawodu - odpowiadajg problemom u dzieci w nauce, ktére w przysztosci bedg
z duzym prawdopodobieristwem skutkowaty bezrobociem.

Rodzice zauwazali u siebie niski poziom umiejetnosci rodzicielskich w zakresie wypetniania rél
ojca/matki. Odpowiednikiem problemdw u dzieci jest doswiadczanie relacji pozbawionych wsparcia
z rodzicami/opiekunami. Mozna przypuszczad, iz jest to poktosie deficytdw rodzicow.

Naduzywanie alkoholu i inne zachowania zwigzane z brakiem kontroli w obszarze uzaleznien
u dorostych przejawia sie ujawnianiem przez dzieci adekwatnych probleméw juz we wczesnych
latach zycia — eksperymentowaniem ze sSrodkami psychoaktywnymi, ujawnianiem braku kontroli
czasu spedzanego przy grach komputerowych — wymagajacych podjecia interwencji i korekcji z uwagi
na narastajgce konsekwencje zdrowia fizycznego i psychicznego.

Organizowanie czasu wolnego przez rodzicéw/opiekundéw takze sprawiato im problemy.
Konstruktywne planowanie wypoczynku i czasu wolnego dotyczyto braku srodkow finansowych
na wspieranie tej sfery zycia, ale takze koncepcji jak spedzi¢ czas i wiedzy gdzie skorzystaé
z nieodptatnych lub czesciowo finansowanych zaje¢. Zapewnienie wypoczynku wymaga
jednak od rodzicbw umiejetnosci organizacyjnych, by spedzanie czasu wolnego nie wigzato
sie z wysokonaktadowg absorpcjg srodkow. Opiekunowie wykazywali nieznajomos$¢ dostepnych
miejsc dla zaspokojenia tych potrzeb.

Problemy ze zdrowiem obejmowaty, zaréwno u oséb dorostych jak i dzieci, sfere zdrowia
fizycznego i psychicznego. Chory rodzic nie potrafi dba¢ o zdrowie swoich dzieci. Nawarstwiajgce
sie problemy w rodzinach, ktdrych ujawniono nawet kilkanascie - eksploatowaty zasoby rodzin.
Przyczyniaty sie do pogorszenia samopoczucia rodzicéw i dzieci. Badani narzekali takze na brak
dostepu do Zrddet wsparcia, przyjaciét i innych Zzyczliwych oséb. Wspominali o doswiadczaniu
wrogosci i samotnosci. Dzieci takze ujawniaty relacje z rowiesnikami i rodzicami pozbawione wsparcia
i wiezi z innymi. Czynnikiem o szczegélnym stopniu degradacji relacji w rodzinie i w srodowisku
rowiesniczym u dzieci to rozpoznane zachowania agresywne i doswiadczanie przemocy. Zaréwno
czesci 0sob dorostych jak i dzieci dotyczyly problemy komunikowania pozbawionego agres;ji,
przejawiali zachowania agresywne, ale tez byli ofiarg cudzej agresji. Obszary wymagajgce wsparcia
powinny byé — w zwigzku z przeprowadzong diagnoza rodzin — adresowane zaréwno do rodzicow

i opiekundéw a takze na dzieci.

Matryca nr 1.
Rozpoznane deficyty i obszary wymagajgce wsparcia

Deficyty rozpoznane | Sfery wymagajace wsparcia | Deficyty rozpoznane | Sfery wymagajace I
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u rodzicéw/opiekunéw

u rodzicéw/opiekunéw

u dzieci

wsparcia u dzieci

Brak umiejetnosci
zorganizowania przestrzeni
i umiejetnosci
funkcjonowania
instytucjonalnego.

Wsparcie umiejetnosci
administrowania zasobami
lokalowymi i budowania
przyjaznej przestrzeni, wsparcie
umiejetnosci funkcjonowania
instytucjonalnego.

Brak prywatnej
przestrzeni.

Pomoc w budowaniu
wtasnej przestrzeni-
wspieranie budowania
przyjaznego otoczenia.

Brak zatrudnienia,
kwalifikacji, zainteresowan
i wiedzy stuzgcej poprawie

funkcjonowania
zawodowego i
finansowego.

Wspieranie umiejetnosci
niezbednych do poruszania sie na
rynku pracy i zarzadzania
budzetem. Wsparcie materialne.

Problemy z uczeniem
sie i rozwijaniem
zainteresowan.

Wsparcie procesu
edukacji i rozwijania
zainteresowan.

Problemy w sprawowaniu
funkcji rodzica

Wspieranie roli rodzica
i budowaniu zasobow
wychowaweczych i planowania
rodziny.

Pozbawione wsparcia
relacje z rodzicami

Wsparcie w budowaniu
dobrych wzorcéw w
rodzinie

Problem z kontrolg

Wsparcie w kontrolowaniu

Uzywanie srodkow

Korygowanie zachowan

konstruktywnego
organizowania czasu
wolnego i wypoczynku.

czasu wolnego.

Z organizowaniem
wypoczynku dla dzieci.

zachowan o znamionach niekorzystnych dla zdrowia psychoaktywnych, szkodliwych dla
uzaleznien. zachowan o znamionach zachowania o cechach zdrowia.
uzaleznien. uzaleznien.
Nieumiejetnos¢ Wspieranie w organizowaniu Problemy Wsparcie

W organizowaniu
wypoczynku dla dzieci.

Problemy ze zdrowiem
fizycznym, psychicznym
i emocjonalnym
wymagajace leczenia,
korekcji i wsparcia.

Wsparcie ksztattowania nawykow
w zakresie zdrowia fizycznego,
psychicznego i emocjonalnego.

Wsparcie poprawiajace
samoocene.

Zaburzenia zdrowia
fizycznego,
psychicznego
i emocjonalnego.

Leczenie i korygowanie
zaburzen w sferze
zdrowia fizycznego,
psychicznego,
emocjonalnego, terapia
dla dzieci.

Deficyt umiejetnosci
budowania wspierajacych
relacji.

Ksztattowanie umiejetnosci
budowania wspierajacych
i zyczliwych relacji.

Pozbawione wsparcia
relacje z rodzicami
i rowiesnikami.

Wsparcie w budowaniu
wiezi z innymi.

Brak umiejetnosci
komunikowania bez
przemocy i budowania
poczucia bezpieczenstwa.

Uczenie asertywnych zachowan i
budowania poczucia
bezpieczenstwa.

Zachowania agresywne
i doswiadczanie
przemocy.

Uczenie asertywnych
zachowan
i budowanie poczucia
bezpieczenstwa.

Zrédto: opracowanie wiasne

3. Program Wspierania Rodziny w todzi

,Program Wspierania Rodziny w todzi” opracowany na lata 2018 — 2020 wt3cza
sie w realizacje przestania zawartego w preambule ustawy z dnia z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 697 ze zm.), w ktdérej zawarte
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jest przekonanie, 7e skuteczna pomoc dla rodziny przezywajgcej trudnosci w opiekowaniu
sie i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze by¢ osiggnieta przez
wspotprace wszystkich oséb, instytucji i organizacji pracujacych z dzieémi i rodzicami. Zatozenia
i cele programu pozostajg zbiezne z programami realizowanymi przez inne jednostki organizacyjne
samorzadu terytorialnego wykonujgce zadania w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy

zastepczej.

3.1. Struktura programu
Struktura ,Program Wspierania Rodziny w todzi” zawiera opis celdw realizacji, podstawe
prawng, zrodta finansowania, przewidywane skutki oddziatywania oraz monitoring. Opracowano

takze analize mocnych i stabych stron Programu.

3.1.1.Cel Programu
»,Program Wspierania Rodziny w todzi” opracowany na lata 2018 — 2020 ma za zadanie

integracje dziatan wzmacniajgcych kapitat spoteczny rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze. Realizacja Programu obejmuje rozwijanie umiejetnosci wychowawczych,
pozwalajgcych na wywigzywanie sie z podjetych rél rodzica a takze wspieranie dziatan integrujacych
rodzine, przeciwdziatajgc tym samym jej spotecznej marginalizacji. Zadania w ramach ktérych
podejmowane s3 dziatania wspierajgce rodzine wynikajg z zapisu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 697 ze zm.). Wsparcie
obejmuje cele:

1. Rozwdj systemu opieki nad rodzing i dzieckiem.

2. Wzmocnienie roli i funkcji rodziny.

3. Zwiekszenie efektywnosci ustug Swiadczonych na rzecz wspierania rodziny.

Zakres podejmowanych dziatan ma za zadanie dostarcza¢ wsparcie rodzinom celem poprawy

ich funkcjonowania.

3.1.2.Podstawa prawna Programu

»,Program Wspierania Rodziny w todzi” opracowany na lata 2018 - 2020 przygotowywany jest
w oparciu o art. 176 pkt 1 ustawy z dnia z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 697 ze zm.). Ideg Programu jest podejmowanie dziatan
,Dla dobra dzieci, ktéore potrzebujg szczegdlnej ochrony i pomocy ze strony dorostych,

srodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia, mitosci i zrozumienia, w trosce o ich harmonijny
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rozwdj i przysztg samodzielnos¢ zyciowa, dla zapewnienia ochrony przystugujgcych im praw
i wolnosci, dla dobra rodziny, ktéra jest podstawowg komédrka spoteczerstwa oraz naturalnym

Srodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkdéw, a w szczegdlnosci dzieci”.

3.1.3.Finansowanie Programu
Realizacja ,,Programu Wspierania Rodziny w todzi” opracowanego na lata 2018 - 2020 zostanie
sfinansowana w oparciu o srodki wtasne budzetu Miasta todzi, tj.:
- Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych,
- Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii,
- Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie
Pozostate zrddta pozyskiwania srodkéow finansowych, tj.:
- dotacje celowe z budzetu panstwa na finansowe wsparcie jednostek samorzadu
terytorialnego,
- dotacje celowe w ramach rzadowych programoéw wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej,
- fundusze Unii Europejskiej,
- wktad wtasny organizacji pozarzadowych.
3.1.4.Przewidywane skutki Programu

»,Program Wspierania Rodziny w todzi” opracowany zostat w celu zapewnienia wsparcia
rodzinom przezywajgcym problemy opiekunczo-wychowawcze.

Oczekiwania wobec podejmowanych dziatan instytucji w ramach rozwoju systemu opieki
nad rodzing i dzieckiem obejmujg zapewnienie wsparcia dla rodzin wymagajacych pomocy
w zaspokojeniu potrzeb podstawowych w ramach wypetnianej funkcji opiekunczej. Za miare potrzeb
podstawowych przyjeto minimum egzystencji'', bez zaspokojenia ktérych rodzina nie moze
funkcjonowac. Adresatami podejmowanych dziatan sg osoby doroste jak i dzieci.

Prowadzenie oddziatywan majacych na celu wzmocnienie roli i funkcji rodziny ma za zadanie
ogranicza¢ deficyty rodzin, ktére utrudniajg im funkcjonowanie. System wsparcia obejmuje pomoc
w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych, wsparcie specjalistyczne prowadzone celem
przywrdécenia zdolnosci do konstruktywnego wypetniania rél rodzicielskich. Oczekiwanymi
rezultatami prowadzonych dziatan jest spadek liczby dzieci umieszczanych w placéwkach rodzinnej

pieczy zastepcze;.

Murowski P. (2002) Koszyki minimum socjalnego i minimum egzystencji — dotychczasowe podejscie, dostepny 13.10.2017r.
pod adresem: https://www.ipiss.com.pl/?zaklady=minimum-socjalne-oraz-minimum-egzystencji.
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W zwigzku z zadaniem dotyczgcym zwiekszania efektywnosci ustug swiadczonych na rzecz
wspierania rodziny oczekuje sie prowadzenia szkolen pracownikdw, majgcych na celu zwiekszanie
zasobéw pozwalajgcych na jak najlepsze wspieranie cztonkdédw rodzin. Realizacja zadania powigzana
jest takze z nawigzywaniem sieci wspotpracy instytucjonalnej powotywanej celem oferowania
jak najlepszego poziomu ustug.

Przewiduje sie, iz prowadzone oddziatywania w ramach Programu zahamujg proces spotfecznej

ekskluzji rodzin i przyczynia sie do odpowiedzialnego wychowywania dzieci w rodzinach.

3.1.5.Koordynacja i Monitoring Programu

Koordynatorem ,,Programu Wspierania Rodziny w todzi” opracowanego na lata 2018 - 2020
jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi, ktéry wspdipracuje z innymi jednostkami
samorzgdowymi i organizacjami pozarzadowymi w procesie realizacji zadan. W zatozonej
perspektywie czasu — lata 2018 - 2020 przewiduje sie przeprowadzenie zaprojektowanych dziatan.
Uwzglednia sie jednak wprowadzanie modyfikacji Programu w zakresie proponowanych form
realizacji zadan.

Wdrazanie Programu bedzie oceniane przez powotany do tego celu zesp6t ds. Monitorowania
Programu Wspierania Rodziny w todzi. Ocena realizacji zadan bedzie przeprowadzana w oparciu
o ewaluacje. Sporzadzanie rocznych sprawozdan odbywaé sie bedzie w ramach kompetencji
poszczegblnych komoérek organizacyjnych Urzedu Miasta todzi oraz miejskich jednostek
organizacyjnych. Sprawozdania roczne, sporzadzane przez poszczegdlnych realizatoréw,
przedktadane beda koordynatorowi Programu, reprezentowanemu przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w todzi, celem przedtozenia sprawozdania zbiorczego.

Ewaluacja programu odbywad sie bedzie w okresach 6-miesiecznych w oparciu o wskazniki
ilosciowe, tj.:
1.Czas trwania zajec
2.Liczba spotkan
3.Liczba uczestnikéw
4.liczba konsultacji
5.Liczba $wiadczeniobiorcow

Na podstawie zaplanowanych ofert i wskaznikdw ich realizacji zostanie sporzgdzone

sprawozdanie roczne i koncowe z realizacji Programu.

3.2. Analiza SWOT

42



Analiza strategiczna ,,Programu Wspierania Rodziny w todzi” opracowanego na lata 2018 —
2020 ujawnia mocne i stabe strony projektu a takze szanse i zagrozenia. Projekt realizowany jest
przez instytucje, w tym komorki organizacyjne Urzedu Miasta todzi a takze organizacje pozarzagdowe,
ktore wiaczajg sie w dziatania majgce na celu wspieranie tédzkich rodzin. Analiza SWOT jest oceng
mozliwosci realizacji projektu, w ktérym uwzglednia sie dostepne zasoby, dysponowanie ktérymi
pozwoli na zaproponowanie i zrealizowanie oferty wsparcia dla rodzin, a takze jest mozliwoscig
oszacowania ograniczen w realizacji Programu.

Mocne strony projektu obejmujg zasoby instytucji i organizacji pozarzagdowych bedace
podstawg do funkcjonowania programow, celem, ktdrych jest wsparcie rodzin. Zasoby obejmujg
infrastrukture instytucji, dostepna kadre udzielajgca pomocy, dostepne s$rodki i rozwiniete
interdyscyplinarne wsparcie dla rodzin z dzie¢mi. Czynnikami wspierajacymi ,,Program Wspierania
Rodziny w todzi” sg zasoby lokalne, ktére mogg zwiekszy¢ szanse powodzenia wdrazania
zaplanowanych dziatan. Sg to zarowno uswiadamiane przez otoczenie spoteczne potrzeby inicjujgce
podejmowanie dziatan dla rodzin, a takze kontynuowanie dotychczas prowadzonych programoéw
w oparciu o wspotprace lokalnych podmiotow.

Czynnikiem sprzyjajagcym rozwijanie projektu jest aktywnos¢ instytucji i organizacji oraz
finansowanie czesci zadan ze srodkéw publicznych.

Czynniki ostabiajgce realizacje programu wsparcia obejmujg ograniczenia zasobdéw
finansowych, kadrowych, dostepnej oferty nie zawsze wyczerpujgcej potrzeby, ale takze zbyt mate
zaangazowanie rodzin wynikajgce z deficytéw, ktére moga skutkowaé kontynuowaniem deprywacji
potrzeb.

Zagrozeniem w realizacji dziatan obejmujgcych wsparcie rodzin sg niewystarczajgce zasoby
stuzace zaspokojeniu ujawnianych potrzeb, jak np. mata liczba ofert lokalnych instytucji skierowanych
na poprawe warunkéw mieszkaniowych. Zbyt mata motywacja do podjecia zmiany przez rodziny,
zwiekszajgcaa prawdopodobienstwo ekskluzji spotecznej i trwanie w ubdstwie. To takze ryzyko
eksponowania dzieci na nowe typy zagrozen zwigzanych z dostepnoscig srodkéw psychoaktywnych,
alkoholu, korzystania z sieci spofecznych. To réwniez zmienny budzet, szczegdlnie dotyczacy
organizacji pozarzadowych, ktéry moze zosta¢ przeznaczony na realizacje programu wspierania

tédzkich rodzin.

Matryca nr 2
Analiza SWOT Programu Wspierania Rodziny w todzi na lata 2018 — 2020

Mocne strony Szanse
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-Udziat instytucji Urzedu Miasta todzi i podmiotow
pozarzadowych w budowaniu oferty wsparcia rodzin
w todzi

-Dobrze rozwinieta infrastruktura pomocy
dostepna we wszystkich rejonach miasta
-Profesjonalna kadra pracownikéw socjalnych $wiadczaca
prace socjalng dla rodzin

-Wsparcie specjalistyczne dla rodzin w formie dostepnych
nieodptatnych konsultacji pedagoga, psychologa w zakresie
wsparcia Wydziatéw Pracy Srodowiskowej MOPS

- Wsparcie asystenta rodziny

-Sie¢ placéwek wsparcia dziennego udzielajagce pomocy
rodzinie w opiece i wychowaniu dziecka

-Sie¢ placéwek wsparcia dziennego udzielajagce pomocy
w formie opiekuriczo - specjalistycznej

-Infrastruktura wspierajgca matke i dziecko w sytuacjach
trudnych

-Realizacja projektéw wspierajagcych rodziny czesciowo
finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej

-Rozwinieta interdyscyplinarna pomoc dla oséb i rodzin
z problemem uzaleznien

-Rozwinieta interdyscyplinarna pomoc dla oséb i rodzin
z problemem przemocy w rodzinie

-Dostepne ustugi jednostek specjalistycznego poradnictwa
-Programy profilaktyczne dla dzieci realizowane na terenie
szkot

-Rodzinna piecza zastepczej i oferta programu rodzicielstwa
zastepczego

spotecznej

Stabe strony

-Pomoc  dla rodzin  gtdwnie  instytucjonalna  z
niewystarczajacym udziatem podmiotéw non profit
-Niewystarczajaca oferta wsparcia dla rodzin z dzie¢mi nie w
petni odpowiadajgca oczekiwaniom rodzin

-Mate zasoby rodzin korzystajgcych ze wsparcia asystentow
rodziny, utrudniajgce zmiane sytuacji zyciowej

-Staba motywacja rodzin do podejmowania zmian majgcych
na celu ochrone przed wykluczeniem spotecznym

-Mata dostepnos¢ do wsparcia specjalistycznego dla dzieci i
rodzin

-Niewystarczajaca oferta zaje¢ terapeutycznych dla uczniéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

- Ograniczony dostep do specjalistycznego wsparcia

-Staby rozwdj wsparcia w zakresie potrzeb lokalowych rodzin
-Staby udziat wolontariatu w rozwigzywaniu problemdéw
rodzin

-Wzrastajgca Swiadomos¢ o potrzebie wsparcia rodziny
w Srodowisku
-Prowadzenie dtugofalowe] polityki w zakresie profilaktyki

rodzinnej

-Mozliwosé pozyskiwania wsparcia finansowego
ze zrédet zewnetrznych

-Wspétpraca instytucji  rzadowych i organizacji

W organizowaniu wsparcia dla rodzin

-Propagowanie projektu rodzicielstwa zastepczego, jako
wiodacego w opiece nad dzieckiem

-Kontynuowanie pomocy socjalnej panstwa dla rodzin
z dziecmi majace udziat w zmniejszaniu wskaznikow

ubdstwa tédzkich rodzin

Zagrozenia

Zrédto: Opracowanie wiasne

3.2.1. Identyfikacja czynnikéw
Mocne strony sprzyjajg wykorzystaniu szans tkwigcych w zaplanowanym projekcie, ktéry ma
na celu prowadzenie dtugofalowej polityki wspierania rodzin. Wsparcie instytucjonalne stanowi atut

prowadzonych dziatan zapewniajac oferte w ramach realizowanych zadan. Z kolei organizacje
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pozarzgdowe mogg by¢é mniej stabilne z uwagi na dysponowanie bardziej ograniczonym budzetem,
jednak oferta tych podmiotow moze wykracza¢ poza proponowang oferte instytucjonalng.

Stabe strony Programu mogg stanowié czynnik ograniczajacy, gdyz nie zawsze oferta
proponowanych dziatan wyczerpuje potrzeby rodzin. Mocne strony Programu wplywajg
na zmniejszenie zagrozen, ktoére jednak nie sg na tyle silne, by przyczyni¢ sie do zupetnego ich
usuniecia. Stabe strony mogg wptywaé na utrudnienia w realizowaniu proponowanej oferty wsparcia
dla rodzin, ale nie sg czynnikiem, ktory modgtby przyczyni¢ sie do zupetnego braku realizacji

zaplanowanych dziatan.

3.2.2. Strategia Programu

Przeprowadzona analiza SWOT pozwala zatozy¢ strategie konserwatywng Programu, w ktérym
potencjat wewnetrzny ograniczany jest znacznym oddziatywaniem czynnikéw niesprzyjajacych lub
ostabiajgcych wdrazanie planowanych dziatan. Program Wspierania Rodziny w todzi bedzie
realizowany, jednak moze podlega¢ zmianom i ograniczeniom. Zasadnicze cele wyznaczajgce
kierunek prowadzonych dziatan nie ulegng zmianie, jednak mozna oczekiwac, ze sposdb ich realizacji

w formie poszczegélnych zadan moze podlega¢ modyfikacjom.

3.3. Model Programu Wspierania Rodziny

Program Wspierania Rodziny w todzi na lata 2018-2020 zostat opracowany na podstawie
przeprowadzonej diagnozy. Uzyskane wyniki pozwolity na sformutowanie celéw z uwzglednieniem
zasady SMART™. Zgodnie ze wspomniang zasadg zaktadane cele, by mogty zosta¢ faktycznie
zrealizowane, powinny zosta¢ skonkretyzowane, by rozumienie przestania pozostato jednoznaczne.
Powinny zosta¢ sformutowane w sposdb pozwalajgcy na dokonanie pomiaru. Powinny byé rowniez
mozliwe do osiggniecia oraz spetniac kryterium istotnosci, stanowigc wartos¢ dla jednostki, ktéra go
wykonuje a takze wpisac sie w przewidywany termin realizacji.

Cele zawarte w Programie spetniajg ww. kryteria, dlatego sformutowane sg jednoznacznie, jak
rowniez pozwalajg na dokonanie pomiaru z zastosowaniem planowanych wskaznikow iloSciowych.
S3 mozliwe do osiggniecia bedac czescig planowanego zadania i sg istotne dla wdrazania Programu
Wspierania Rodziny, z uwagi na priorytet budowania systemu wsparcia dla rodzin w todzi. Zaktadane

cele uwzgledniajg takze przewidywany czas realizacji wynikajacy z czasu wdrazania Programu.

12 7asada smart, Encyklopedia zarzadzania, adres: https://mfiles.pl/pl/index.php/Zasada_SMART
45



Model Programu Wspierania Rodziny na lata 2018-2020 obejmuje realizacje wyznaczonych
celéw, tj.:

Cel nr 1. Rozwoéj sytemu opieki nad rodzing i dzieckiem

W zakresie wymienionego celu lokujg sie dziatania instytucji i organizacji wspierajace rodziny
w wypetnianiu funkcji opiekunczej. Zakres udzielanej pomocy zostaje wyznaczony wskaznikiem
minimum egzystencji®, ktory obejmuje zaspokojenie elementarnych potrzeb w zakresie zapewnienia
wyzywienia, schronienia (mieszkania), odziezy, leczenia, utrzymania higieny osobistej, dostepu
do systemu oswiaty, zapewnienie ktérych jest niezbedne do prawidtowego biologicznego
i spotecznego funkcjonowania rodzin z dzie¢mi.

Cel. nr 2. Wzmocnienie roli i funkcji rodziny

Wyznaczony cel obejmuje dziatania instytucji ukierunkowane na wspieranie rodzin
z problemami opiekunczo-wychowawczymi w wypetnianiu przez nie funkcji. W zakresie dziatan
instytucji i organizacji znajduje sie pomoc w zaspokajaniu potrzeb powigzana z korekcjg dysfunkcji

majgce skutkowac podniesieniem jakosci zycia i funkcjonowania rodzin.

Cel. nr 3. Podnoszenie jakosci i efektywnosci ustug Swiadczonych na rzecz wspierania rodziny

Wyznaczony cel obejmuje dziatania skierowane na podnoszenie kwalifikacji pracownikow,
formutowanie nowych powigzan instytucjonalnych, ktdérych celem jest podnoszenie jakosci
Swiadczonych ustug.

Model Programu Wspierania Rodziny prowadzony jest w oparciu o wspodtprace instytucji
lokalnych w tym organizacji non profit, ktére wigczyty sie we wspdlne dziatania. Zatozeniem podjetej

wspotpracy jest oferowanie programéw majacych skutkowac poprawg funkcjonowania rodzin.

Schemat nr 4

Model Programu Wspierania Rodziny na lata 2018-2020

® Kurowski P. (2002) Koszyki minimum socjalnego i minimum egzystencji — dotychczasowe podejscie, dostepny
13.10.2017r. pod adresem: https://www.ipiss.com.pl/?zaklady=minimum-socjalne-oraz-minimum-egzystencji; Kurowski P.
(2014) Poziom i struktura zmodyfikowanego minimum egzystencji w 2013 r. (na podstawie danych $redniorocznych),
dostepny 13.10.2017 r. pod adresem: http://www.opzz.org.pl/documents/10427/868136/www_ME_2013-1-12.pdf
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POPRAWA
FUNKCIJONOWANIA
RODZIN

Zrédto: opracowanie wiasne

3.3.1. Wsparcie rodzin w zakresie rozwoju sytemu opieki nad rodzing i dzieckiem

Program Wspierania Rodziny zaktada pomoc rodzinom w wypetnianiu funkcji opiekunczej.
W przyjetym Programie opiekowanie sie rozumiane jest, jako dziatania wspierajgce przez instytucje
i organizacje non profit, ktére partycypuja w zaspokajaniu potrzeb rodzin z dzie¢mi w zakresie
wyznaczonym przez minimum egzystencji, tj. potrzeb niezbednych do zachowania biologicznej
egzystencji i rozwoju psychofizycznego. Podejmowane dziatania instytucjonalne rozumiane sg, jako
wspierajgce dla rodzin — natomiast nie polegajg na wypetnianiu funkcji ,,zamiast” rodziny. Pomoc
instytucjonalna, wyznaczona granicg minimum egzystencji, polega na przekazaniu pomocy rzeczowej
i finansowe] celem zabezpieczenia elementarnych potrzeb rodzin. W ramach minimum egzystencji
wskazuje sie na zakres pieciu obszaréw wymagajacych zaspokojenia. Obszar pierwszy obejmuje
pomoc przeznaczong na zapewnienie wyzywienia przekazywang w formie opfat za positki w szkole,
przedszkolu, paczek zywnosciowych lub pomocy finansowej na zaspokojenie wspomnianych potrzeb.
Obszar drugi obejmuje zapewnienie warunkéw mieszkaniowych, w tym wsparcie w pokrywaniu
kosztéw utrzymania mieszkania, zapewnienia odpowiedniego metrazu lokalu i odpowiednich
warunkéw sanitarnych, w tym dostepu do medidw. W ramach obszaru trzeciego — to zapewnienie
odziezy odpowiedniej do pdr roku, w tym dostosowanej do form aktywnosci dzieci. Kolejny obszar
obejmuje wsparcie dotyczgce korzystania z nieodpfatnych ustug ochrony zdrowia, zakup lekéw
i podstawowych srodkéw higieny osobistej. W zakresie obszaru pigtego uwzgledniono zapewnienie

opieki przedszkolnej, udzielanie pomocy na wydatki zwigzane z realizacjg obowigzku szkolnego.

3.3.2. Wsparcie rodzin w zakresie Wzmocnienie roli i funkcji rodziny
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Wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej
to zespot planowanych dziatann majgcych na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do wypetniania tych
funkcji i jednoczesnie osiggniecia mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku,
bez wsparcia instytucji pomocowych. To szereg dziatan podejmowanych przez specjalistow
wspotpracujgcych z rodzing w celu wieloaspektowego realizowania procesu wsparcia.
To jednoczesnie dziatanie skierowane na zmniejszanie deficytéw rodziny poprzez uczenie nowych
zachowan, ksztattowanie umiejetnosci budowania pozytywnych relacji, wzmocnienie kompetencji
wychowawczych rodzicdw oraz budowanie poczucia bezpieczeristwa i wzajemnego szacunku. Biorgc
pod uwage przeprowadzong diagnoze potrzeb rodzin wymagajgcych wsparcia pomoc powinna by¢
zintensyfikowana w szczegdlnosci w zakresie realizacji potrzeb zwigzanych z zabezpieczeniem miejsca
do zycia, wspieraniem w konstruktywnym organizowaniu czasu wolnego, pomocy w funkcjonowaniu
w sferze zatrudnienia oraz w rozwijaniu dobrych nawykéw w zakresie zdrowia fizycznego
i psychicznego. To wsparcie zarowno umiejetnosci kreowania wtasnej przestrzeni, w poruszaniu
sie na rynku pracy, jak réwniez wsparcie procesu edukacji i rozwijania zainteresowan u dzieci,
umiejetnosci kontrolowania niekorzystnych dla zdrowia zachowan majacych znamiona uzaleznien
oraz terapia i profilaktyka w tym obszarze. Kreujac polityke w zakresie wzmocnienia roli i funkcji
rodzin majacych trudnosci w prawidtowym wypetnianiu poszczegélnych rél spotecznych, niezmiernie
waznym jest, aby na poziomie lokalnym polityka byta spdjna i zintegrowana. Efektywna wspodtpraca
podmiotéw realizujgcych wsparcie pozwoli w rezultacie na samodzielne funkcjonowanie rodzin

w Srodowisku bez koniecznosci wsparcia instytucjonalnego.

3.3.3. Podnoszenie jakosci i efektywnosci ustug $wiadczonych na rzecz wspierania
rodziny

Podniesienie jakosci i efektywnosci ustug $wiadczonych na rzecz rodziny ma na celu takie
usprawnienie systemu pracy i jakosci ustug swiadczonych przez specjalistéw, aby w efekcie uzyskaé
zdolnos¢ rodziny do prawidtowego wypetniania rél spotecznych, a tym samym osiggniecia mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, bez wsparcia instytucji pomocowych. W tym celu
wszyscy specjalisci wspodtpracujacy z rodzing podnoszg swoje kwalifikacje zawodowe, biorg udziat
w konferencjach, szkoleniach, kursach, panelach dyskusyjnych. Jednoczesnie zdobywajac wiedze
i umiejetnosci w zakresie pracy z rodzing doskonalgc swdj warsztat zawodowy, co w efekcie zwieksza
mozliwo$¢ wieloaspektowego realizowania procesu wsparcia. Biorgc udziat w superwizji utrzymuja
nie tylko wysoki warsztat swiadczonych ustug, ale réwniez majg mozliwos¢ uzyskanie nowej, szerszej
perspektywy widzenia danego problemu co umozliwia dokonanie trafniejszej diagnozy i przyjecia
lepszej strategii terapeutycznej. W Miejski Osrodku Pomocy Spotecznej w todzi zostaty wypracowane

zasady wspotpracy pracownika socjalnego, asystenta rodziny i specjalistow, tj. pedagoga oraz
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psychologa, w zakresie ujednolicenia systemu pracy z rodzing przezywajacg trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo — wychowawczej. Wiodaca role petni tu pracownik socjalny, ktéry odpowiada
za prace socjalng, pozostajgc w Scistej wspdtpracy z asystentem rodziny, realizujgcym zadania
okreslone w art 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz U 2017 poz 697). Pracownik socjalny i asystent rodziny pozostajg w statym kontakcie, wymieniajgc
sie informacjami dotyczacymi rodziny oraz omawiajg efekty podejmowanych dziatan. Rola
specjalistow, tj. pedagoga i psychologa polega na udzieleniu wsparcia w formie konsultacji zaréwno
pracownikowi socjalnemu czy asystentowi rodziny, jak réwniez poszczegélnym cztonkom rodzin
wymagajgcych pomocy. Specjalisci pomagajg rozpoznawac problemy psychologiczno - pedagogiczne

w rodzinie i podjgé decyzje o formach i metodach oddziatywania.
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Harmonogram zadan i wydatkéw

Cel I: Rozwoéj systemu opieki nad rodzing i dzieckiem

Instytucja
Nazwa Czas
Zakres wsparcia Wskazniki realizacji celu Forma realizacji realizujaca
Programu/Zadania Realizacji X .
/koordynujaca zadanie
- liczba dzieci i ucznidéw ktérym zostang
optacone positki w szkotach i
a. Wieloletni program wspierania przedszkolach;
fi . kresi A
,,I;2nmsgz\l:ag::‘gnwm;;ir::zedig;a?g:?alf - liczba rodzin korzystajacych z zasitkow o
celowych na zakup positku lub zywnosci; } Rzeczowa Miejski Osrodek Pomocy
na lata 2014-2020; 2018-2020 i finansowa Spotecznej w todzi
-li itkd kotach i
Cel: Zaspokojenie potrzeb zwigzanych iczba positkéw w szkotach i
o L przedszkolach;
z zapewnieniem wyzywienia.
1.Zaspokojenie potrzeb - liczba zasitkdw celowych dla rodzin
zwigzanych z zapewnieniem na dozywianie.
wyzywienia, optaty za positki b. Wieloletni program wspierania
w szkole, przedszkolu. X . . Lo
finansowego gmin w zakresie dozywiania o
"Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” Organizacje pozarzadowe
na lata 2014-2020; -liczba positkéw; / Miejski Osrodek
2018 -2020 Rzeczowa Pomocy Spotecznej w
Cel: Prowadzenie jadfodajni, kuchni - liczba oséb ) vop } ! )
. ) todzi / Wydziat Zdrowia
spotecznych dla oséb z problemem s Spof h
ra otecznyc
alkoholowym i cztonkéw ich rodzin 1 Spraw >p Zny
(dorostych i dzieci).
2. Zapewnienie potrzeb Centrum $wiadczen
mieszkaniowych: . . - liczba gospodarstw domowych 2018 -2020 Finansowa . .
a. dodatek mieszkaniowy Socjalnych w todzi
- kosztéw utrzymania
nj\iesz.kania, ] b. Programy ostonowe dla najemcow
- odpowiedniego metrazu, i uzytkownikéw lokali mieszkalnych
- odpowiednich warunkéw wskazane w Uchwale nr XXIV/572/16 Rady
sanitarnych, Miejskiej w todzi z dnia 3 lutego 2016 r. w
» sprawie przyjecia Wieloletniego programu
- dostepu do mediow. gospodarowania mieszkaniowym zasobem
Miasta todzi na lata 2016-2020.




Cel |

Odpracowanie zadtuzenia na podstawie
Zarzgdzenia Nr 5674/V11/17 Prezydenta
Miasta todzi z dnia 3 kwietnia 2017 r. w
sprawie wprowadzenia mozliwosci sptaty
zadtuzenia z tytutu korzystania z lokali
mieszkalnych stanowigcych mieszkaniowy
zaséb Miasta

-Liczba osdb, ktére dokonaty sptaty
zadtuzenia w formie Swiadczenia
rzeczowego (odpracowaty zalegtosci)

2018-2020

Ugoda / porozumienie

Zarzad Lokali Miejskich

Cel ll

Mozliwos¢ roztozenia zadtuzenia na raty,
odroczenia terminu ptatnosci lub
umorzenia na podstawie Uchwaty Rady
Miejskiej Nr XCIX/2031/14 z dnia 12
listopada 2014 roku w sprawie okreslenia
szczego6towych zasad, sposobu i trybu
umarzania, odraczania lub rozktadania na
raty naleznosci pienieznych majacych
charakter cywilnoprawny,

przypadajacych Miastu todzi lub jego
jednostkom podlegtym, warunkow
dopuszczalnosci pomocy

publicznej w przypadkach, w ktérych ulga
stanowi¢ bedzie pomoc publiczng oraz
wskazania organu uprawnionego do
udzielania tych ulg

- Liczba osdb, ktdre podpisaty ugody w
sprawie sptaty zadtuzenia w ratach

- Liczba 0sdb, ktérym umorzono zadtuzenie
z tytutu optat za lokal mieszkalny

2018-2020

Ugoda / porozumienie

Zarzad Lokali Miejskich

Cel 1l

Obnizka czynszu z tytutu niskich dochodéw
(liczonych procentowo do wysokosci
najnizszej emerytury obowigzujacej w dniu
ztozenia wniosku)

- Liczba osdb, ktdre otrzymaty obnizke
czynszu w wysokosci stosownej do
posiadanych dochodow

2018-2020

Aneks do umowy

Zarzad Lokali Miejskich

o1




Cel IV

Rozwdj systemu zamiany mieszkan
— realizacja zatozen wynikajacych z Polityki
mieszkaniowej todzi 2020+ oraz
Wieloletniego programu gospodarowania
mieszkaniowym zasobem Miasta todzi na

- Liczba osob, ktére dokonaty zamiany
lokalu mieszkalnego na mniejszy, ktérego
koszt utrzymania (w tym czynsz) bedzie dla
nich optymalny

3.Zapewnienie odziezy i obuwia
dostosowanych do pér roku.

4.Korzystanie z nieodptatnych

ustug ochrony zdrowia, zakup

lekéw, zakup podstawowych
srodkéw higieny osobistej.

o i - Liczba os6b, ktére dokonaty zamiany na 2018-2020 L Zarzad Lokali Miejskich
lata 2016 - 2020 — utatwienia dla osob L . A L. Ugoda / porozumienie
e . . i lokal o mniejszej powierzchni uzytkowej i
starszych w zamianie zbyt duzych mieszkan . . .
o nizszym standardzie w zamian za
na mniejsze . .
uregulowanie przez kontrahenta zamiany
dtuzenia istniej konci
- system zamian lokali mieszkalnych z 2 u.zenla iR Ll
. . finansowym tego lokalu
kontrahentem, ktéry ureguluje powstate
zadtuzenie czynszowe
. ) Centrum Swiadczen
c. dodatek energetyczny - liczba gospodarstw domowych 2018-2020 Finansowa Socjalnych w kodzi
a. Prowadzenie punktu pomocy
charytatywnej
. Ce:l: Zapeyvnienie osobom . Organizacje pozarzadowe
i rodzinom niezbednego ubrania, - liczba oséb 2018-2020 Rzeczowa / Wydziat Zdrowia
artykutéw chemicznych, sprzetu i Spraw Spotecznych
gospodarstwa domowego, suchego
prowiantu osobie lub rodzinie, ktéra jest
tego pozbawiona.
a.,,Apteka Komunalna” - zasitki celowe na
dofinansowanie do zakupu lekéw; - liczba rodzin; Mieiski O¢ kP
2018 -2020 Finansowa iejski Osrodek Pomocy
Cel: Pomoc dla rodzin w postaci - liczba $wiadczen Spotecznej w todzi
dofinansowania do zakupu lekéw.
b. ,Razem mozemy wiecej”
Cel: poprawa stanu zdrowia mieszkaicow Caritas
todzi bedacych w trudnej sytuacji 2018 -2020 Finansowa

materialnej poprzez utatwienie im dostepu
do lekéw.

- liczba oso6b

Archidiecezji todzkiej
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c. Wsparcie 0s6b i rodzin dotknietych
bezdomnoscig, zagrozonych bezdomnoscig
i wychodzacych z bezdomnosci.

Cel: zabezpieczenie podstawowych potrzeb
0s6b i rodzin zagrozonych bezdomnoscia,
oraz wychodzacych z bezdomnosci,
poprzez dziatania ostonowe w tym
wsparcie merytoryczne i rzeczowe.

- liczba os6b

2018 -2020

Rzeczowa i finansowa

Caritas

Archidiecezji todzkiej

5. Zapewnienie opieki
przedszkolnej, udzielanie
pomocy na wydatki zwigzane
z realizacjg obowigzku
szkolnego.

a. Pomoc materialna dla uczniéw
o charakterze socjalnym;

Cel: Swiadczenia dla uczacych sie dzieci i
mtodziezy, z terenu Miasta todzi,
znajdujacych sie w trudnej sytuacji
finansowej i zyciowej, majace na celu
wyréwnywanie szans edukacyjnych.

- liczba stypendiéw szkolnych

- liczba zasitkéw szkolnych

2018-2020

Rzeczowa i finansowa

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w todzi

Centrum Swiadczen

b. Dodatek do zasitku rodzinnego
z tytutu rozpoczecia roku szkolnego

- liczba Swiadczen

2018-2020

Finansowa

Socjalnych w todzi
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Cel I: Rozwdj systemu opieki nad rodzing i dzieckiem - budzet

Zakres wsparcia

Nazwa

Programu/Zadania

Rok 2018

Rok 2019

Rok 2020

Koszt realizacji
zadania

w tym sSrodki miejskie

Koszt realizacji
zadania

w tym Srodki
miejskie

Koszt realizacji
zadania

w tym Srodki
miejskie

1.Zaspokojenie potrzeb
zwigzanych z zapewnieniem
wyzywienia, optaty za positki w
szkole, przedszkolu.

a. Wieloletni program wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania
"Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

na lata 2014-2020;

Cel: Zaspokojenie potrzeb zwigzanych
Z zapewnieniem wyzywienia.

11029712

2416 831

11228 247

2460334

11475 268

2514 461

b. Wieloletni program wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania
"Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

na lata 2014-2020;

Cel: Prowadzenie jadtodajni, kuchni

spotecznych dla oséb z problemem

alkoholowym i cztonkdw ich rodzin
(dorostych i dzieci).

1104 000

1104 000

1104 000

1104 000

1104 000

1104 000

2. Zapewnienie potrzeb
mieszkaniowych:
- kosztow utrzymania
mieszkania,

- odpowiedniego metrazu,
- odpowiednich warunkéw
sanitarnych,

- dostepu do medidw.

a. dodatek mieszkaniowy

26 446 425

26 446 425

27900 000

27 900 000

27 900 000

27900 000

b. Programy ostonowe dla najemcow
i uzytkownikow lokali mieszkalnych
wskazane w Uchwale nr XXIV/572/16
Rady Miejskiej w todzi z dnia 3 lutego
2016 r. w sprawie przyjecia
Wieloletniego programu gospodarowania
mieszkaniowym zasobem Miasta todzi na
lata 2016-2020.
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Cel |

Odpracowanie zadtuzenia na podstawie
Zarzadzenia Nr 5674/VI1I/17 Prezydenta
Miasta todzi z dnia 3 kwietnia 2017 r. w
sprawie wprowadzenia mozliwosci sptaty
zadtuzenia z tytutu korzystania z lokali
mieszkalnych stanowigcych
mieszkaniowy zaséb Miasta

Bezkosztowo

Celll

Mozliwos¢ roztozenia zadtuzenia na raty,
odroczenia terminu ptatnosci lub
umorzenia na podstawie Uchwaty Rady
Miejskiej Nr XCIX/2031/14 z dnia 12
listopada 2014 roku w sprawie
okreslenia szczegdtowych zasad, sposobu
i trybu umarzania, odraczania lub
rozktadania na raty naleznosci
pienieznych majgcych charakter
cywilnoprawny,

przypadajacych Miastu todzi lub jego
jednostkom podlegtym, warunkéw
dopuszczalno$ci pomocy

publicznej w przypadkach, w ktérych
ulga stanowi¢ bedzie pomoc publiczng
oraz wskazania organu uprawnionego do
udzielania tych ulg

Bezkosztowo
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Cel Il

Obnizka czynszu z tytutu niskich
dochodow (liczonych procentowo do
wysokosci najnizszej emerytury
obowiazujacej w dniu ztozenia wniosku)

Bezkosztowo

Cel IV

Rozwdj systemu zamiany mieszkan

— realizacja zatozen wynikajgcych z
Polityki mieszkaniowej todzi 2020+ oraz
Wieloletniego programu gospodarowania
mieszkaniowym zasobem Miasta todzi na

lata 2016 - 2020 — ufatwienia dla oséb
starszych w zamianie zbyt duzych
mieszkan na mniejsze

- system zamian lokali mieszkalnych z
kontrahentem, ktéry ureguluje powstate
zadtuzenie czynszowe

Bezkosztowo

c. dodatek energetyczny

558 824

558 824

558 824

3.Zapewnienie odziezy i obuwia
dostosowanych do pér roku.

a. Prowadzenie punktu pomocy
charytatywnej

Cel: Zapewnienie osobom
i rodzinom niezbednego ubrania,
artykutéow chemicznych, sprzetu
gospodarstwa domowego, suchego
prowiantu osobie lub rodzinie, ktéra jest
tego pozbawiona.

22 000

22 000

22000

22 000

22 000

22 000
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4.Korzystanie z nieodptatnych

ustug ochrony zdrowia, zakup

lekéw, zakup podstawowych
Srodkéw higieny osobistej.

a.,,Apteka Komunalna” - zasitki celowe na
dofinansowanie do zakupu lekéw;

Cel: Pomoc dla rodzin w postaci
dofinansowania do zakupu lekéw.

404 805

404 805

412 091

412 091

421157

421157

b. ,Razem mozemy wiecej”

Cel: poprawa stanu zdrowia
mieszkancow todzi bedacych w trudnej
sytuacji materialnej poprzez utatwienie

im dostepu do lekéw.

10 000

10 000

10 000

c. Wsparcie 0s6b i rodzin dotknietych
bezdomnoscig, zagrozonych
bezdomnoscig i wychodzacych z
bezdomnosci.

Cel: zabezpieczenie podstawowych
potrzeb osdb i rodzin zagrozonych
bezdomnoscia, oraz wychodzgcych z
bezdomnosci, poprzez dziatania
ostonowe w tym wsparcie merytoryczne i
rzeczowe.

90 000

90 000

90 000

5. Zapewnienie opieki
przedszkolnej, udzielanie
pomocy na wydatki zwigzane
z realizacja obowigzku
szkolnego.

a. Pomoc materialna dla uczniow
o charakterze socjalnym;

Cel: Swiadczenia dla uczacych sie dzieci i
mtodziezy, z terenu Miasta todzi,
znajdujacych sie w trudnej sytuacji
finansowej i zyciowej, majace na celu
wyréwnywanie szans edukacyjnych.

4140 000

828 000

4 140 000

828 000

4140 000

828 000

b. Dodatek do zasitku rodzinnego
z tytutu rozpoczecia roku szkolnego

2283 000

750 000

2283 000

750 000

2283 000

750 000
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Cel ll: Wsparcie roli i funkcji rodziny

Nazwa Czas Instytucja
Zakres wsparcia Wskazniki realizacji celu Forma realizacji realizujaca /koordynujaca
Programu/Zadania realizacji .
zadanie
a. Aktywizacja spoteczna; " .
i iei ¢ci Kluby Integracji Spoteczne
1.Wsparcie umiejetnosci b ke 2018.2020 Grupy wsparcia, M.Y. h Og Jd IEJP i/
administrowania zasobami Cel: zwigkszenie dbatosci o najblizsze Iczba uczestnikow warsztaty tejska pero .e om.ocy
lokalowymi i budowania otoczenie Spotecznej w todzi
przyjaznej przestrzeni,
wsparcie umiejetnosci o
funkcjonowania w kontakcie ] ] OliganlzaCJe poz.arzqdowe/ )
2 instytucjami. b. Poradnictwo prawne - liczba porad 2018-2020 Porady Wydziat Zarzgdzania Kontaktami z
Mieszkaricami
a. Ksztatcenie ustawiczne, podnoszenie
kwalifikacji, wspdtpraca z pracodawcami, - liczba uczestnikow 2018 - 2020 Szkolenia indywidualne Powiatowy Urzad Pracy
dostosowywanie kierunkéw ksztatcenia
do potrzeb rynku pracy
o Kluby Integracji Spotecznej /
2.Wspieranie umiejetnosci b. Aktyw.lzaCJa ZaWIOEQWB POP"Z?Z - liczba o0s6b 2018 - 2020 Szkolenia Miejski Osrodek Pomocy
niezbednych do poruszania sig UCZESt”'CtV;O V;/ Klubie Integracji Spofecznej w todzi
na rynku pracy. poteczne)
Organizacje pozarzadowe / Miejski

izaci Szkolenia Osrodek Pomocy Spotecznej w

c. AktywlzaCJa zawodowa poprzez" - liczba 0séb 2018 - 2020 ¢ . Y Sp ec ]
uczestnictwo w Centrum Integracji Staze todzi i Wydziat Zdrowia i Spraw

Spotecznej

Spotecznych
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3. Wspieranie roli rodzica
w budowaniu zasobdéw
wychowawczych i planowaniu
rodziny, wsparcie w budowaniu
dobrych wzorcéw w rodzinie.

a. Organizowanie programéw
wspierajacych z zakresu podnoszenia
umiejetnosci opiekunczo-

Organizacje pozarzadowe / Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w

wychowawczych dla rodzicéw dzieci - liczba uczestnikéw 2018 - 2020 Warsztaty . . L.
i . todzi i Wydziat Zdrowia i Spraw
czasowo umieszczonych w pieczy
. L X . Spotecznych
zastepczej oraz rodzicow przezywajgcych
trudnosci opiekuriczo-wychowawcze
- liczba uczestnikow . N
Poradnictwo Organizacje pozarzagdowe /
b. Prowadzenie jednostek sychospoteczne Miejski Osrodek Pomoc
L ! . - liczba udzielonych porad 2018 - 2020 p v P . ! . .. y
specjalistycznego poradnictwa i prawne, terapia Spotecznej w todzi i Wydziat
- liczba wizyt rodzinna Zdrowia i Spraw Spotecznych
Liczba rodzin objetych wsparciem Wsparcie rodzin pracg
c. Zapewnienie rodzinom opieki tenta rodziny. L
. P . . P asystenta rodziny . . Miejski Osrodek Pomocy
i wsparcia asystenta rodziny oraz 2018 - 2020 asystentéw rodziny oraz . .
. . . . . . . . Spotecznej w todzi
pomocy pedagogiczno - psychologicznej Liczba rodzin objetych wsparciem pedagogow
pedagoga i psychologa. i psychologow.
Szkolenie rodzin
wspierajacych,
d. Zapewnienie rodzinom wsparcia przez Liczba rodzin wspierajgcych, z ktérymi 2018 - 2020 podpisywanie uméw Miejski Osrodek Pomocy
rodziny wspierajace. zawarto umowy. i pokrywanie kosztéw Spotecznej w todzi
zwigzanych z
udzielaniem pomocy.
Poradnie Pedagogiczno —
. . - liczba rodz.in objetych do.datkowym Warsztaty, szkolenia. Psychologiczne, organizacje
e. Akademia Rodzica wsparciem psychologiczno — 2018 - 2020 pozarzadowe /

pedagogicznym

Grupy wsparcia

Wydziat Edukacji
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f. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie;

Cel: podejmowanie czynnosci w celu
ochrony oséb doswiadczajacych
przemocy domowej i dziatan
zmierzajacych ku zatrzymaniu przemocy

- liczba wszczetych procedur Niebieskiej
Karty

- liczba wnioskéw do Sadu Rodzinnego
informujacych o wszczeciu procedury
NK w rodzinach z nieletnimi dzie¢mi

2018 - 2020

Posiedzenia Zespotu,
posiedzenia grup
roboczych

Zespot Interdyscyplinarny
w todzi / Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w todzi / Wydziat
Edukacji

g. Realizacja projektu ,,Rodzina
w Centrum”, w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020
wspétfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego

- liczba rodzin biologicznych

- liczba rodzin zastepczych

2018

Terapie, psychoterapie,
poradnictwo
specjalistyczne
indywidualne
i grupowe

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w todzi

4. Wsparcie w kontrolowaniu
niekorzystnych dla zdrowia
zachowan, uzaleznien,
korygowanie zachowan
szkodliwych dla zdrowia
u dzieci, terapia, profilaktyka -
uzaleznienia behawioralne.

a. Program przeciwdziatania
uzaleznieniom — Miejski Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, Zapobieganie Narkomanii

Liczba uczestnikow

2018-2020

Warsztaty, szkolenia

Szkoty i placéwki oswiatowe /
Wydziat Edukacji

b. Miejski Program Profilaktyki

i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych
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Cel: |

Realizacja w tédzkich szkotach oraz
innych placéwkach oswiatowych
programow profilaktyki alkoholowej, w
tym nakierowanych na ksztattowanie
i wzmacnianie czynnikdw chronigcych
przed podejmowaniem zachowan
ryzykownych zgodnie z filozofig
profilaktyki pozytywnej (m. in.
budowanie konstruktywnych interakcji
spotecznych, poczucia wtasnej wartosci
i skutecznosci, rozwdj zainteresowan,
identyfikacji z pozytywnymi wzorami
i grupami odniesienia).

- liczba zajed realizowanych w szkotach i
innych placéwkach oswiatowych

- liczba placowek
- liczba uczestnikow
- liczba zaje¢ prowadzonych
w szkotach przez Straz Miejskg

- liczba placowek
-liczba uczestnikéw

2018-2020

warsztaty

warsztaty, zajecia

Miejskie Centrum Terapii i
Profilaktyki Zdrowotnej,
organizacje pozarzagdowe /

Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych / Straz Miejska
w todzi

Cel: Il

Wspieranie dziatan promujacych styl
zycia wolny od alkoholu, w tym takze
dziatan profilaktycznych o charakterze
sportowym
i kulturalnym kierowanych do ogétu
dzieci

i mtodziezy w ramach organizacji czasu
wolnego jako alternatywa dla
podejmowania zachowar ryzykownych
(profilaktyka uniwersalna).

- liczba dziatan

- liczba uczestnikow

2018-2020

o charakterze
sportowym

i rekreacyjnym, szkolenia

i indywidualne
konsultacje

z zakresu zdrowego stylu
zyciai modelu
odzywiania sie wolnego
od alkoholu, zajecia
artystyczne itp.

Organizacje pozarzagdowe /
Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych
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Cel: Il

Prowadzenie zajec opiekuniczych,
edukacyjnych i rozwojowych oraz

warsztaty umiejetnosci
psychospotecznych,
konsultacje
psychologiczne, porady

Organizacje pozarzagdowe /

. o (e - liczba uczestnikéw 2018-2020 psychologiczno - Wydziat Zdrowia i Spraw
organizowanie réznorodnych form . o ol h
spedzania czasu wolnego dla dzieci i pedagogiczne, zajgcia potecznyc
.. . opiekuricze, edukacyjne
mtodziezy z grupy zwiekszonego ryzyka
w ramach profilaktyki selektywnej . X
i rozwojowe.
Cel: IV
Prowadzenie zaje¢ socjoterapeutycznych . o . gk Orgam%aqe pozz?\rz.qdowe/
Lo .. . - liczba uczestnikow 2018-2020 socjoterapeutyczne Wydziat Zdrowia i Spraw
dla dzieci i mtodziezy z grupy wysokiego . . .
indywidualne i grupowe Spotecznych
ryzyka
w ramach profilaktyki wskazujacej
c. Miejski Program Przeciwdziatania
Narkomanii
warsztaty profilaktyczno
Cel: | ) .
- edukacyjne; zajecia dla
. L . lideréw kot
Wspieranie inicjatyw promujacych
s profilaktycznych w
zdrowy styl zycia wolny od
) . . szkotach, imprezy i
narkotykdw, w tym takze prowadzenie - liczba projektéw/programéw o )
L ) zajecia promujace L
dziatan profilaktycznych . Organizacje pozarzgdowe /
. . R zdrowy styl zycia . L
o charakterze sportowym i kulturalnym - liczba godzin 2018-2020 Wydziat Zdrowia i Spraw

kierowanych do ogoétu dzieci i
mtodziezy
w ramach organizacji czasu wolnego
jako alternatywa dla podejmowania
zachowarn ryzykownych (profilaktyka
uniwersalna)

- liczba uczestnikow

o charakterze
sportowym, kulturalnym;
zajecia
rozwijajace umiejetnosci,
zainteresowania i
zdolnosci dzieci i
mtodziezy

Spotecznych
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Cel: Il

Prowadzenie zaje¢ opiekurczych,
edukacyjnych i rozwojowych oraz
organizowanie réznorodnych form
spedzania czasu wolnego dla dzieci i
mtodziezy z grupy zwiekszonego ryzyka
w ramach profilaktyki selektywnej

- liczba uczestnikow

2018-2020

wypoczynek letni dla

dzieci
i mtodziezy ze Swietlic
sojoterapeutycznych

Organizacje pozarzagdowe /
Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych

Cel: 1l

Prowadzenie dziatan edukacyjnych

i socjoterapeutycznych dla mtodziezy

eksperymentujacej i problemowo

uzywajacej narkotyki, w tym réwniez

tzw. "dopalacze” w ramach
profilaktyki wskazujgcej

a. prowadzenie placéwek wsparcia

- liczba godzin

- liczba uczestnikow

2018-2020

specjalistyczne
konsultacje i
poradnictwo, grupy
wsparcia, warsztaty
umiejetnosci
psychospot.,
indywidualne zajecia
edukacyjno -
informacyjne,
interwencje kryzysowe,
psychoterapie rodzinng,
turnusy integracyjne

Organizacje pozarzadowe /
Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych

5.Wspieranie w
konstruktywnym
organizowaniu czasu wolnego i
organizowania wypoczynku dla
dzieci, wsparcie procesu

edukacji
i rozwijania zainteresowan u
dzieci.

dziennego w formie:

- opiekunczej

- liczba placowek

- liczba uczestnikow

- opiekuriczo-specjalistycznej

- liczba placowek

- liczba uczestnikow

2018-2020

Zajecia w placdwkach
wsparcia dziennego

Organizacje pozarzadowe / Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w
todzi i Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych
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- pracy podwdérkowej

- liczba placowek

- liczba uczestnikéw

b. Realizacja projektu ,Swietlice.Lodz”, w
ramach Regionalnego Programu

- liczba placowek

Wzmocnienie
kompetencji
wychowawczych
rodzicow

oraz niwelowanie
deficytéw rozwojowych i
brakéw edukacyjnych u

Organizacje pozarzadowe / Miejski

Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego 2018 dzieci, poprzez Osrodek Pomocy Spotecznej w
na lata 2014-2020 wspétfinansowanego z - liczba uczestnikow T todzi
T rozszerzenie oferty
Europejskiego Funduszu Spotecznego .
wsparcia
14 placéwek wsparcia
dziennego
funkcjonujacych na
terenie Miasta
c. Organizacja czasu wolnego,
organizacja wypoczynku,
Szkoty i placowki oswiatowe /
- zajecia poétkolonijne podczas ferii - liczba uczestnikdw 2018-2020 Zajecia dodatkowe Wydziat Edukacji / Straz Miejska w
zimowych i wakacji, dla zorganizowanych todzi
grup z terenu miasta, TPD, Swietlic
Srodowiskowych i Szkét Podstawowych
Zgromadzenie CMW Siostry
d. Prowadzenie przedszkola dla dzieci z Salezjanki
rodzin, w ktérych wystepuja problemy - Liczba miejsc organizacyjnych 2018-2020 Zajecia przedszkolne

opiekuriczo - wychowawcze

Przedszkole przy ZOW ,,Ochronka
Batucka”
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Wsparcie szkét i rodzin
na rzecz podnoszenia

e. Dodatkowe programy realizowane
przez szkoty i placéwki oswiatowe —
Jestem Kobietg, Nauczyciel — Lider —
Mediator, Akademia Czasu Wolnego,
Stas, Aktywizacja Spoteczna Dzieci i
Mtodziezy —w zaleznosci od mozliwosci
finansowych Wydziatu

- liczba dziatan

- liczba uczestnikow

2018-2020

jakosci pracy z dzie¢mi i
mtodziezg wykazujaca
zaburzenia rozwoju i
zachowania i wynikajace;j
ztego koniecznosci
stosowania specjalnych

Nieodptatne kierowanie

metod pracy

Szkoty i placowki oswiatowe,
organizacje pozarzgdowe /

Wydziat Edukacji

f. Aktywizowanie dzieci i mfodziezy do
udziatu w pozalekcyjnych zajeciach i
imprezach sportowo - rekreacyjnych

- liczba dziatan

- liczba uczestnikow

2018 - 2020

z rodzin, w ktérych
wystepujg problemy

do udziatu w zajeciach i
imprezach sportowych

dzieci

opiekuriczo —
wychowawcze

Wydziat Sportu

g. Aktywizowanie dzieci i mtodziezy, w
tym niepetnosprawnej, do udziatu w
pozalekcyjnych zajeciach
upowszechniajgcych kulture i sztuke

- liczba dziatan

- liczba uczestnikow

2018 - 2020

Nieodptatne kierowanie

dzieci

z rodzin, w ktérych
wystepujg problemy
opiekunczo —
wychowawcze

do udziatu w zajeciach i
imprezach promujacych
sztuke

Wydziat Kultury
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a. Program wczesnego wspomagania

Wsparcie rodzin

Szkoty i placowki ksztatcenia

. X - liczba dzieci objetych programem 2018-2020 z dzie¢mi X . .
. . rozwoju dziecka . i specjalnego / Wydziat Edukacji
6.Wsparcie ksztattowania niepetnosprawnymi
stuzgcych zdrowiu nawykéw
w sf?rze zdr(?W|a flz.ycznego, Wsparcie rodzin
psychicznego i emocjonalnego, b. Sobot Specialistami - liczba rodzin z matymi dzie¢mi objetych 2018-2020 Szkoty i placowki ksztatcenia
iei i . Soboty ze Specjalistami -
leczenie i korygowanie v ped programem z dzie¢mi specjalnego / Wydziat Edukacji
zaburzen, terapia dla dzieci, niepetnosprawnymi
konsultacje i profilaktyka
zdrowia, wsparcie ] ] ]
poprawiajace samoocene. c.1. Promocja zdrowia - podnoszenie
swmc{omosa zdrowotnej nr.nesz. an?ow Liczba odbiorcéw dziatan Zajecia profilaktyczno —
Miasta oraz prowadzenie dziatan .
. o . o edukacyjne, warsztaty,
promujgcych zdrowy styl zycia, Liczba godzin zajeé . S L
o . imprezy i zajecia Organizacje pozarzadowe /
adresowanych do dzieci, mtodziezy .
. 0 . - promujace zdrowy styl
Liczba szkét i placowek oswiatowych 2018-2020 o o L. . L
. s ) ) I 2ycia, zajecia aktywnosci Wydziat Zdrowia i Spraw
c.2. Promowanie odpowiedzialnych objetych dziataniami . i .
. ) - B fizycznej, konsultacje Spotecznych
zachowan prokreacyjnych wsrdd oséb alist
matoletnich oraz profilaktyka chordb Liczba wydarzen, konferencji, imprez fpeqa ° ycznef
przenoszonych droga ptciows, edukacyjnych i promujacych zdrowie anonimowe poradnictwo
w tym profilaktyka HIV
a. Zadania statutowe szkot i poradni PP — Zajecia wspierajace,
7.Ksztattowanie umiejetnosci pomoc psychologiczno — pedagogiczna, edukacyjne, warsztaty,
budowania wspierajacych i Program przeciwdziatania uzaleznieniom . o szkolenia, terapia Szkoty i placéwki oswiatowe /
- liczba uczestnikow 2018-2020

zyczliwych relacji, umiejetnosci
budowania wiezi z innymi;

— Miejski Program Profilaktyki i
Rozwiazywania Problemoéw
Alkoholowych, Zapobiegania Narkomanii

grupowa i
indywidualna, grupy
wsparcia

Wydziat Edukacji
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8.Uczenie asertywnych
zachowan i budowania
poczucia bezpieczenstwa,

ochrona wtasnej integralnosci;

a. Organizowanie i prowadzenie
zréznicowanych form poradnictwa
(m.in.: medycznego, psychologicznego,
prawnego, rodzinnego,
psychospotecznego, socjalnego,
pedagogicznego), zaje¢ psychologa z
rodzing
w kryzysie oraz zapewnienie mozliwosci
wykonania obdukcji lekarskich dla oséb
dotknietych przemoca

- liczba uczestnikéow

2018

poradnictwo
specjalistyczne dla ofiar
przemocy
W rodzinie,
zajecia psychologa
z rodzing
w kryzysie;

obdukcje

lekarskie dla ofiar
przemocy

Organizacje pozarzadowe /

Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych

b. Organizowanie i prowadzenie
interwencji kryzysowej w sytuacjach
przemocy w rodzinie

- liczba interwencji

- liczba porad telefonicznych

- liczba porad osobistych

- liczba dyzuréw

- liczba porad psychologicznych

2018

pomoc psychologiczna
poprzez telefon
interwencyjny,

porady pierwszego
kontaktu, terapia, pomoc

i wsparcie
w wychodzeniu

z sytuacji przemocy

Miejskie Centrum Terapii
i Profilaktyki Zdrowotnej

/ Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych

C.  Wspieranie funkcjonowania
telefonu Interwencyjnego dla
0s0b dotknietych przemoca

i Swiadkow przemocy w rodzinie

- liczba zgtoszen

2016 - 2018

Catodobowy telefon
interwencyjny czynny 7
dni

w tygodniu

Miejskie Centrum Terapii
i Profilaktyki Zdrowotnej

/ Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych
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Cel Il: Wsparcie roli i funkcji rodziny — budzet

Zakres wsparcia

Nazwa

Rok 2018

Rok 2019

Rok 2020

Koszt realizacji

w tym Srodki

Koszt realizacji

w tym sSrodki

Koszt realizacji

w tym Srodki

Programu/Zadania zadania miejskie zadania miejskie zadania miejskie
1.Wsparcie umiejetnosci a. Aktywizacja spoteczna;
administrowania zasobami
. . - s bezkosztowo
lokalowymi i budowania Cel: zwiekszenie dbatosci o najblizsze
przyjaznej przestrzeni, otoczenie
wsparcie umiejetnosci
funkcjonowania w kontakcie z
. . b. Poradnictwo prawne 1752912 0 1752912 0 1752912 0
instytucjami.
a. Ksztatcenie ustawiczne, podnoszenie
kwalifikacji, wspp’fpraca z ?racodawcaml, 100 000 0 100 000 0 100 000 0
dostosowywanie kierunkdw ksztatcenia
2.Wspieranie umiejetnosci do potrzeb rynku pracy
niezbednych do poruszania sie b. Aktywizacja zawodowa poprzez
na rynku pracy. uczestnictwo w Klubie Integracji 220000 220 000 223 690 223 960 228 887 228 887
Spotecznej
c. Aktywizacja zawodowa poprzez
uczestnictwo w Centrum Integracji 129 600 129 600 129 600 129 600 129 600 129 600
Spotecznej
a. Organizowanie programéw
wspierajacych z zakresu podnoszenia
umiejetnosci opiekunczo-
. . . . wychowawczych dla rodzicéw dzieci 5075 5075 5075 5075
3. Wspieranie roli rodzica w i . 5075 5075
budowaniu zasobéw czasowo umieszczonych w pieczy
wychowawczych i planowaniu zastepczej oraz rodzicéw przezywajacych
rodziny, wsparcie w budowaniu trudnosci opiekuriczo-wychowawcze
dobrych wzorcéw w rodzinie.
b. Prowadzenie jednostek
specjalistycznego poradnictwa 140 070 140 070 140 070 140 070 140 070 140 070
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c. Zapewnienie rodzinom opieki

i wsparcia asystenta rodziny oraz
pomocy pedagogiczno - psychologicznej

1425827

1090 252

1451492

1109 876

1483425

1134293

d. Zapewnienie rodzinom wsparcia przez
rodziny wspierajace.

10 800

10 800

10990

10990

11 200

11 200

e. Akademia Rodzica

36 700

36 700

36 700

36 700

36 700

36 700

f. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie;

Cel: podejmowanie czynnosci w celu
ochrony oséb doswiadczajacych
przemocy domowej i dziatan
zmierzajacych ku zatrzymaniu przemocy

31620

31620

31908

31908

32267

32267

g. Realizacja projektu ,,Rodzina w
Centrum”, w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa
todzkiego na lata 2014-2020
wspotfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego

1541467

268 500

4. Wsparcie w kontrolowaniu
niekorzystnych dla zdrowia
zachowan, uzaleznien,
korygowanie zachowan
szkodliwych dla zdrowia u
dzieci, terapia, profilaktyka -
uzaleznienia behawioralne.

a. Program przeciwdziatania
uzaleznieniom — Miejski Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, Zapobieganie Narkomanii

97 600

97 600

97 600

97 600

97 600

97 600

b. Miejski Program Profilaktyki

i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych
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Cel: |

Realizacja w toédzkich szkotach oraz
innych placéwkach oswiatowych
programow profilaktyki alkoholowej, w
tym nakierowanych na ksztattowanie
i wzmacnianie czynnikéw chronigcych
przed podejmowaniem zachowan
ryzykownych zgodnie z filozofig
profilaktyki pozytywnej (m. in.
budowanie konstruktywnych interakcji
spotecznych, poczucia wtasnej wartosci
i skutecznosci, rozwdj zainteresowan,
identyfikacji z pozytywnymi wzorami
i grupami odniesienia).

Cel: Il

Wspieranie dziatan promujacych styl
zycia wolny od alkoholu, w tym takze
dziatan profilaktycznych o charakterze
sportowym
i kulturalnym kierowanych do ogétu
dzieci
i mtodziezy w ramach organizacji czasu
wolnego jako alternatywa dla
podejmowania zachowar ryzykownych
(profilaktyka uniwersalna).

80000

80 000

80 000

80000

80000

80 000
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Cel: 11l

Prowadzenie zajec opiekuriczych,
edukacyjnych i rozwojowych oraz
organizowanie réznorodnych form
spedzania czasu wolnego dla dzieci i
miodziezy z grupy zwiekszonego ryzyka
w ramach profilaktyki selektywnej

236 000

236 000

236 000

236 000

236 000

236 000

Cel: IV

Prowadzenie zajec socjoterapeutycznych
dla dzieci i mtodziezy z grupy wysokiego
ryzyka
w ramach profilaktyki wskazujacej

50 000

50 000

50 000

50 000

50 000

50 000

c. Miejski Program Przeciwdziatania
Narkomanii

Cel: |

Wspieranie inicjatyw promujacych
zdrowy styl zycia wolny od
narkotykéw, w tym takze prowadzenie
dziatan profilaktycznych
o charakterze sportowym i kulturalnym
kierowanych do ogoétu dzieci i
mtodziezy
w ramach organizacji czasu wolnego
jako alternatywa dla podejmowania
zachowan ryzykownych (profilaktyka
uniwersalna)

125020

125020

125020

125020

125020

125020
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Cel: Il

Prowadzenie zaje¢ opiekuriczych,
edukacyjnych i rozwojowych oraz
organizowanie réznorodnych form
spedzania czasu wolnego dla dzieci i
miodziezy z grupy zwiekszonego ryzyka
w ramach profilaktyki selektywnej

164 020

164 020

164 020

164 020

164 020

164 020

Cel: 1l

Prowadzenie dziatai edukacyjnych
i socjoterapeutycznych dla mtodziezy
eksperymentujacej i problemowo
uzywajacej narkotyki, w tym rowniez
tzw. "dopalacze” w ramach
profilaktyki wskazujacej

80 000

80 000

80 000

80 000

80 000

80 000

a. prowadzenie placéwek wsparcia
dziennego w formie:

- opiekunczej

400 000

400 000

400 000

400 000

400 000

400 000

- opiekunczo-specjalistycznej

1425 400

1425 400

1425 400

1425 400

1425 400

1425400

- pracy podwérkowej

31000

31 000

31000

31000

31000

31000

b. Realizacja projektu ,Swietlice.Lodz”, w
ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego
na lata 2014-2020 wspétfinansowanego z
Europejskiego Funduszu Spotecznego

945614

142 135

97 428
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c. Organizacja czasu wolnego,
o 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000
organizacja wypoczynku
d. Prowadzenie przedszkola dla dzieci z
rodzin, w ktérych wystepujg problemy bezkosztowo
opiekunczo - wychowawcze
) ) e. Dodatkowe programy realizowane
5.Wspieranie w przez szkoty i placéwki o$wiatowe —
konstruktywnym Jestem Kobietg, Nauczyciel — Lider —
organizowaniu czasu wolnego i Mediator, Akademia Czasu Wolnego, 325000 325 000 325000 325 000 325 000 325 000
organizowania wypoczynku dla Stas, Aktywizacja Spoteczna Dzieci i
dzieci, wsparcie procesu M’fodzieiy. —w zaleznosci osi mozliwosci
" finansowych Wydziatu
edukacji
i rozwijania zainteresowan u f. Aktywizowanie dzieci i mtodziezy do
dzieci. udziatu w pozalekcyjnych zajeciach i bezkosztowo
imprezach sportowo - rekreacyjnych
g. Aktywizowanie dzieci i mtodziezy, w
tym niepetnosprawnej, do udziatu w
. - bezkosztowo
pozalekcyjnych zajeciach
upowszechniajgcych kulture i sztuke
i i a. Program wczesnego wspomagania
6.Wsparcie ksztattowania g : g. p g bezkosztowo
stuzgcych zdrowiu nawykéw w rozwoju dziecka
sferze zdrowia fizycznego,
psychicznego i emocjonalnego, b. Soboty ze Specjalistami 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000
leczenie i korygowanie
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zaburzen, terapia dla dzieci,
konsultacje i profilaktyka
zdrowia, wsparcie
poprawiajgce samooceng.

c.1. Promocja zdrowia - podnoszenie
Swiadomosci zdrowotnej mieszkancéw
Miasta oraz prowadzenie dziatan
promujgcych zdrowy styl zycia,
adresowanych do dzieci, mtodziezy

c.2. Promowanie odpowiedzialnych
zachowan prokreacyjnych wsrdd oséb
matoletnich oraz profilaktyka choréb
przenoszonych drogga ptciowa,
w tym profilaktyka HIV

170 000

170 000

170 000

170 000

170 000

170 000

7.Ksztattowanie umiejetnosci
budowania wspierajgcych i
zyczliwych relacji, umiejetnosci
budowania wiezi z innymi;

a. Zadania statutowe szkét i poradni PP —
pomoc psychologiczno — pedagogiczna,
Program przeciwdziatania uzaleznieniom
— Miejski Program Profilaktyki i
Rozwiazywania Problemoéw
Alkoholowych, Zapobiegania Narkomanii

18 900

18 900

18 900

18 900

18 900

18 900

8.Uczenie asertywnych
zachowarn i budowania
poczucia bezpieczenstwa,
ochrona wiasnej integralnosci;

a. Organizowanie i prowadzenie
zréznicowanych form poradnictwa
(m.in.: medycznego, psychologicznego,
prawnego, rodzinnego,
psychospotecznego, socjalnego,
pedagogicznego), zaje¢ psychologa z
rodzing
w kryzysie oraz zapewnienie mozliwosci
wykonania obdukcji lekarskich dla oséb
dotknietych przemoca

92 000

92 000

92 000

92 000

92 000

92 000

b. Organizowanie i prowadzenie
interwencji kryzysowej w sytuacjach
przemocy w rodzinie

60 000

60 000

60 000

60 000

60 000

60 00
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c. Wspieranie funkcjonowania telefonu
Interwencyjnego dla oséb dotknietych
przemoca
i Swiadkow przemocy w rodzinie

270000

270000

270000

270 000

270000

270000
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Cel lll: Podnoszenie jakosci i efektywnosci ustug swiadczonych na rzecz wspierania rodziny

uczniéw przyznawanej na
podstawie ustawy z dnia 7
wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty

Nazwa Czas Instytucja
Zakres wsparcia Wskazniki realizacji celu Forma realizacji realizujaca
Programu/Zadania Realizacji . .
/koordynujaca zadanie
1. Tworzenie warunkéw ) ’ Mieiski Oérodek Pomoc
do podnoszenia jakosci Organizowanie szkolen dla cztonkéw - liczba szkolen ) ! ) y
. . . . 2018 - 2020 Szkolenie Spotecznej
funkcjonowania Zespotu Zespotu Interdyscyplinarnego w todzi - liczba oséb todzi
Interdyscyplinarnego w todzi W rodz
2. Tworzenie warunkéw . . . - iejski 0%
. R Organizowanie szkolen i superwizji dla . } Miejski Osrodek Pomocy
do podnoszenia kwalifikacji ) . - liczba szkolen ) ) Soot i
. : asystentow rodziny 2018 - 2020 Szkolenie, superwizje potecznej
przez asystentéw rodziny - liczba oséb
w todzi
3. Tworzenie warunkow Organizowani izji dl ik Miejski Orodek Pomoc
rganizowanie superwizji dla pracownikéw . }
do podnoszenia kwalifikacji & uperwizjl cla p - liczba szkolen ‘ soot i \
4 . socjalnych 2018 - 2020 Szkolenie potecznej
przez pracownikéw socjalnych - liczba oséb
w todzi
4. Zwiekszenie efektywnosci
wspotpracy z tddzkimi szkotami
publicznymi
w zakresie realizacji zadania w L | L | A
taci pomocy materialnej dla Organizacja spotkan dla pracownikéw szkét Sootkani eriat Miejski Osrodek Pomocy
0s .
P publicznych - liczba placéwek 2018 - 2020 potkania, materiaty Spotecznej
informacyjne
w todzi
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Cel lll: Podnoszenie jakosci i efektywnosci ustug Swiadczonych na rzecz wspierania rodziny - budzet

w zakresie realizacji zadania w
postaci pomocy materialnej dla
uczniéw przyznawanej na
podstawie ustawy z dnia 7
wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty

Organizacja spotkan dla pracownikéw
szkét publicznych

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Nazwa A p; . A p . Aoyl a .
Zakres wsparcia Koszt realizacji w tym Srodki Koszt realizacji w tym Srodki Koszt realizacji w tym Srodki
Programu/Zadania zadania miejskie zadania miejskie zadania miejskie
1. Tworzenie warunkéw
do podnoszenia jakosci Organizowanie szkolen dla cztonkéw 7000 7000 7126 7126 7283 7283
funkcjonowania Zespotu Zespotu Interdyscyplinarnego w todzi
Interdyscyplinarnego w todzi
2. Tworzenie warunkéw . . L. -
. et Organizowanie szkolen i superwizji dla
do podnoszenia kwalifikacji , i 5000 5000 5090 5090 5202 5202
, ) asystentow rodziny
przez asystentéw rodziny
3. Tworzenie warunkéw o . . izt dl
rganizowanie superwizji dla
do podnoszenia kwalifikacji g aNIe superwizy 36 556 36 556 37141 37141 38070 38070
o, . pracownikéw socjalnych
przez pracownikdw socjalnych
4. Zwiekszenie efektywnosci
wspotpracy z tddzkimi szkotami
publicznymi
bezkosztowo
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