Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

1. TLO ZAMOWIENIA

Gminny Program Rewitalizacji miasta todzi zostat po raz pierwszy przyjety uchwatg Rady
Miejskiej w todzi Nr XXXV/916/16 z dnia 28 wrzesnia 2016 r. w sprawie przyjecia Gminnego
Programu Rewitalizacji miasta todzi. Obecna wersja programu zostata wprowadzona uchwatg
Nr LXXI11/1980/18 z dnia 4 lipca 2018 r. zmieniajgcg uchwate w sprawie przyjecia Gminnego
Programu Rewitalizacji miasta todzi.

Ocena postepéw jakiegos procesu celowego to prowadzona metodycznie, sformalizowana ocena
stopnia osiggniecia przez ten proces swoich celéw zaplanowanych do osiggniecia na danym
etapie. Ocena jest oparta o odpowiednio zaplanowane wskazniki.
W odniesieniu do procesu rewitalizacji — ocene postepdw rewitalizacji nalezy rozumieé¢ jako
ocene stopnia osiggniecia celow rewitalizacji zapisanych w GPR.

Ocena stopnia, w jakim zostaty osiagniete na danym etapie poszczegolne cele strategiczne

rewitalizacji a takze jej misja, wymaga podejscia dwuaspektowego:

— aspekt ilosciowy — weryfikowany wymiernymi wskaznikami ilosciowymi i umozliwiajgcy ocene
wstepna,

— aspekt jakosciowy — weryfikowany badaniami jakosciowymi i umozliwiajgcy ocene pogtebiong
poprzez dodanie do oceny wstepnej kontekstu interpretacyjnego.

Zaproponowana dla GPR miasta todzi metodyka oceny jest ilosciowo — jakosciowa. Czesé
iloSciowa polega na zliczeniu odpowiednich wskaznikow, zbadaniu ich rozktadu przestrzennego
i zmian w czasie. Wstepna ocena wynikajgca z czesci ilosciowej powinna by¢é nastepnie
Zinterpretowana.

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

2.1. Gtéwny kod CPV

79315000-5 - Ustugi badan spotecznych

2.2. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie analizy wskaznikdw czastkowych monitoringu
Gminnego Programu Rewitalizacji miasta Lodzi za 2018 r. oraz analizy wynikow ilosciowej czesci
oceny a takze zaplanowanie i przeprowadzenie badan jakosciowych wraz ze sporzadzeniem
raportu. Badania jakosciowe winny by¢ przeprowadzone w obszarach wskazanych przez
Zamawiajgcego.

3. KONTEKST BADANIA

3.1. Cel realizacji zaméwienia



Celem nadrzednym realizacji zaméwienia jest okreslenie zmian zaobserwowanych w ciggu
ostatniego roku na obszarze rewitalizacji, interpretacja uzyskanych wskaznikow ilosciowych oraz
przeprowadzenie badan jakosciowych i analiza ich wynikow w celu dokonania pogtebionej oceny
wptywu dziatan podejmowanych w ramach Gminnego Programu Rewitalizacji na problemy
oraz potencjaly zdiagnozowane na obszarze rewitalizacji.

3.1.1. Szczegbtowe zalozenia:

1) analiza wynikéw ilosciowej czesci oceny realizacji GPR i ich interpretacja; te dziatania powinny
stuzy¢é w szczegolnosci interpretacji réznic pomiedzy wskaznikami miedzy obszarem
rewitalizacji a pozostatg czescig miasta,

2) zebranie dodatkowych danych w okreslonym obszarze poprzez przeprowadzenie badan
jakosciowych i interpretacje ich wynikéw.

4. ZAGADNIENIA BADAWCZE

W prowadzeniu ewaluacji procesu przeksztatceh sposobem jakosciowym nalezy uwzglednié
relacje przestrzenne, funkcjonalne, spoteczne oraz kulturowe, jakie zachodzg wewnatrz
przeksztatconego obszaru, a takze miedzy nim a pozostatymi czesciami miasta.

4.1. Badanie zostanie zrealizowane przy zastosowaniu nastepujacych kryteriéw
ewaluacyjnych:

e Trafnosé: stopien, w jakim zaplanowane cele oraz projekty odpowiadajg potrzebom
mieszkancow, czy realizowane projekty przyczynia sie do rozwigzania
zidentyfikowanych probleméw oraz czy sg zgodne z zatozeniami rewitalizaciji.

o Skutecznos¢: w jakim stopniu realizowane dziatania zwigzane z rewitalizacjg
i projekty przyczyniajg sie do osiggniecia zaktadanych celow.

o Efektywnosé: jaki jest stosunek zasobow realizowanych projektow oraz naktadow
na nie do osiggnietych produktow i rezultatow.

o Uzytecznosé: czy osiggniete produkty i rezultaty realizowanych projektéw bedg
uzyteczne, funkcjonalne dla mieszkancéw, czy mieszkancy bedg z nich korzystaé
oraz czy pojawily sie pozytywne lub negatywne efekty uboczne.

e Trwatosé: czy na poziomie uzytecznoéci realizowanych projektéw pozostang trwate
zmiany i czy zmiany te bedg uzyteczne przez dtugi czas.

4.2. Cel badania

Celem badania jest poznanie, w jaki sposéb funkcjonujg i jak sobie radzg mieszkancy
przesiedlonych kamienic z obszaru rewitalizacji. Badanie powinno odpowiedzieé¢ na pytanie,
jak te osoby funkcjonuja w trakcie zmiany miejsca zamieszkania i powinno objaé
mieszkancow, ktorzy zadeklarowali cheé powrotu do swoich mieszkan po zakonczeniu
remontow.

Badanie powinno zaktada¢ przeprowadzenie 12 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)
i 2 zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z udziatem pracownikéw Biura ds. Rewitalizacji
.Latarnikdw spotecznych” (max. 2 osoby) i ,Gospodarzy obszaru” (max. 2 osoby).



Respondenci badania zostang wybrani przez Wykonawce, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Scenariusze wywiadow IDI i FGI muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
Realizacja grup FGI moze by¢ obserwowana przez przedstawicieli Zamawiajgcego.

Badanie powinno by¢ realizowane ze szczeg6lnym uwzglednieniem obszaru 2, 7 i 8 Rewitalizacji
Obszarowej Centrum todzi.

4.3. Techniki badawcze

Badanie zostanie przeprowadzone z wykorzystaniem nastepujgcych technik:

1) analiza danych zastanych — tzw. desk research (Wykonawca pozyska literature i materiaty
do ww. analizy we wlasnym zakresie),

2) indywidualne wywiady pogtebione (IDI),

3) zogniskowane wywiady grupowe (FGl).

5. CZAS | SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA
5.1. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamobwienie zostanie wykonane w terminie 60 dni od dnia zawarcia umowy. Najp6zniej na 14 dni
przed przystapieniem do realizacji badan jakosciowych Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego Plan metodologiczny badania jakosciowego (o ktérym mowa w pkt. 5.2.2)
w formie elektronicznej. Opracowanie powinno zawieraé, w szczegolnosci, opracowanie pytan
badawczych oraz opis organizacji pracy wraz z harmonogramem badania.

5.2. ZADANIA WYKONAWCY

1) Pierwszy etap pracy to interpretacja uzyskanych w toku monitoringu GPR wskaznikéw
czgstkowych monitoringu i wskaznikéw ilosciowej czesci oceny.
Zamawiajqcy przekaze Wykonawcy odpowiednie materiaty w tym zakresie.
Z tej czesci prac powinien powstac raport czastkowy.

2) Drugi etap pracy to przeprowadzenie badan i analiz.

3) Koncowy etap prac to przygotowanie raportu z badan jakosciowych wraz interpretacjg
wynikow oceny dokonanej na podstawie wskaznikow ilosciowych.

5.2. PRODUKTY BADANIA

5.2.1. Raport czastkowy

Wynikiem realizacji Etapu | badania bedzie Raport czgstkowy przygotowany przez Wykonawce.
Zamawiajacy wymaga, aby raport byt zwiezly, napisany rzeczowym jezykiem, miat logiczng
konstrukcje oraz zawierat wykresy prezentujgce wyniki.



Raport czagstkowy z badania musi zawiera¢ jednostronicowy ekspercki opis najwazniejszych
wynikow i ich interpretacje. Wykonawca dokona prezentaciji raportu w siedzibie Zamawiajgcego.

5.2.2. Plan Metodologiczny Badania

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Plan metodologiczny badania jakosciowego w formie
elektronicznej. Opracowanie powinno zawiera¢, w szczegolnosci, opracowanie pytan
badawczych oraz opis organizacji pracy wraz z harmonogramem badania.

Zamawiajacy zastrzega, ze minimalny czas trwania wywiadu indywidualnego IDI winien wynosi¢
30 minut a zogniskowanego wywiadu grupowego FGI 90 minut.

5.2.3. Raport koncowy

Podsumowaniem badania bedzie raport (uwzgledniajacy raport czastkowy) przygotowany przez
Wykonawce. Niezaleznie od powyzszego, po zakonczeniu prac nad badaniem Wykonawca
bedzie zobowigzany do przedstawienia jego wynikow przed Zamawiajgcym oraz dostarczy
nagrania ze wszystkich przeprowadzonych wywiadéw.

Zamawiajgcy wymaga aby raport byt zwiezty, napisany rzeczowym jezykiem, miat logiczng
konstrukcje oraz zawierat wykresy prezentujgce wyniki.

Raport koncowy z badania musi zawiera¢ jednostronicowe podsumowanie
najwazniejszych wynikéw i ich interpretacje oraz zestawienia tabelaryczne obrazujace
najistotniejsze wyniki i najbardziej charakterystyczne wypowiedzi zebrane przy uzyciu
technik jakosciowych a takze wnioski i rekomendacje wraz z proponowanym sposobem
ich wdrozenia.

Wykonawca dostarczy trzy infografiki prezentujgcych najwazniejsze dane. Wykonawca dokona
prezentacji raportu kohcowego w siedzibie Zamawiajacego.

5.3. WSPOLPRACA Z ZAMAWIAJACYM

Wykonawca zobowigzany jest do sprawnej i terminowej realizacji badania oraz stalej

wspotpracy z Zamawiajacym, w tym:

1) uczestnictwa w roboczym spotkaniu w siedzibie Zamawiajgcego, przed rozpoczeciem
realizacji ustugi;

2) bezzwtocznego udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiajacego;

3) konsultowania metodologii i narzedzi badawczych;

4) informowania na biezaco o pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych
dla realizacji badania;

5) przekazania Zamawiajacemu na zakonczenie zlecenia petnej dokumentacji badania (m.in.
bazy danych z badania iloéciowego, nagrania $ciezki audio wideo z badan FGI);

6) dochowania zasady anonimowosci badania/poufnosci danych;

6. INFORMACJE DODATKOWE

Wszystkie istotne elementy realizowanego zadania m.in. dobdér miejsc realizacji badan
terenowych, sposoéb doboru respondentow, terminy przeprowadzenia badan terenowych,
scenariusze indywidualnych wywiadéw pogtebionych, zogniskowanych wywiadéw grupowych,



zawarto$¢ raportdw, opracowan i prezentacji bedg przygotowywane w uzgodnieniu
z Zamawiajacym i przy jego akceptaciji.

6.1 Warunki udziatu w postepowaniu
1) doswiadczenie w badaniach spotecznych

Wykonawca winien wykazac sie wykonaniem w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, minimum
trzech ustug tozsamych z przedmiotem zamowienia o wartosci nie mniejszej niz 20.000,00
PLN brutto kazda z ustug, Przez ustugi tozsame z przedmiotem zamowienia Zamawiajacy
uznaje przeprowadzenie badan spotecznych lub ewaluacyjnych (z wylaczeniem badan
marketingowych) z zastosowaniem technik jakosciowych metodg FGI wraz z opracowaniem
kohcowego raportu z badan.

2) potencjatu technicznego i kadrowego umozliwiajgcego realizacje badania,

Wykonawca winien wykazac¢ sie dysponowaniem w okresie realizacji ustugi nastepujacymi
osobami i potencjatem technicznym:

a) jedng osobg petnigca funkcje Kierownika Projektu, ktéra:

— posiada wyzsze wyksztatcenie socjologiczne,

— w okresie ostatnich trzech lat przed dniem sktadania ofert kierowata co najmniej trzema
projektami badawczymi o charakterze spotecznym (z wytagczeniem badan
marketingowych), realizowanymi z zastosowaniem technik jakosciowych metodg FGI,
obejmujgcymi analize danych i opracowanie kohcowego raportu z badan,

— posiada doswiadczenie w realizacji badan spotecznych, wymagajacych prowadzenia
wywiaddw z mieszkancami obszaru rewitalizowanego polegajgce na przeprowadzeniu
co najmniej dwoch badan spotecznych w tym zakresie,

b) dwdch osdéb petnigcych funkcje moderatoréw, ktérzy:

— posiadajg wyzsze wyksztatcenie socjologiczne,

— w okresie ostatnich dwdch lat przed dniem sktadania ofert zrealizowata co najmniej dwa
projekty badawczych o charakterze jakosciowym;

— posiadajg udokumentowane doswiadczenie realizacji badan spotecznych z zakresu
problematyki rewitalizacji miasta t.odzi;

» przy czym ta sama osoba moze tgczy¢ jednoczesnie funkcje koordynatora projektu
i jednego moderatora pod warunkiem spetnienia wszystkich kryteribw przypisanych

wskazanym funkcjom powyzej.

6.2 Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty



Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami
i odpowiadajgcymi im wymogami:

. Maksymalna liczba
Znaczenie .. .
. punktow jakie moze
L.p. Kryterium procentowe i
krvterium otrzymac oferta
Yy za dane kryterium
1. Cena (C) 70 % 70 punktéw
2. Doswiadczenie potencjatu kadrowego (D) 30 % 30 punktéw
tacznie 100 % 100 punktéow

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwieksza liczbe punktéow
przyznanych ze wszystkich kryteriéw. Uzyskana liczba punktow w ramach kryterium zaokraglona
bedzie do drugiego miejsca po przecinku. Jezeli trzecia cyfra po przecinku
(i/lub nastepne) jest mniejsza od 5 wynik zostanie zaokraglony w dot, a jezeli cyfra jest rowna lub
wieksza od 5 wynik zostanie zaokraglony w gére.

Kazda z ofert otrzyma liczbe punktéw, jaka wynika ze wzoru:
LP=P (C)+P (D)

gdzie:

LP Catkowita liczba punktéw przyznanych ofercie

P (C) Liczba punktow, jakie otrzyma oferta badana za kryterium ,Cena”

Liczba punktéw, jakie otrzyma oferta badana za kryterium ,Doswiadczenie

P (D) potencjatu kadrowego”

Przyznanie liczby punktéw ofertom bedzie odbywaé sie wg ponizszych zasad:
1) Zasady oceny ofert wg kryterium ,,Cena”

W przypadku kryterium "Cena" oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe
punktéw wynikajaca z dziatania:

C min

P(C)= x 70

Ci
gdzie:

P (C) Liczba punktéw, jakie otrzyma oferta badana za kryterium ,Cena”

C min | Najnizsza cena sposrod wszystkich ofert niepodlegajacych odrzuceniu

Ci Cena oferty badanej




* Zgodnie z art. 93 ust. 1c ustawy Pzp, w przypadku, gdy wybér oferty z najnizszg cenq lub oferty rozpatrywanej prowadzitby do
powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku VAT, do ceny najnizszej z ofert lub ceny oferty
rozpatrywanej zostanie odpowiednio doliczony podatek VAT, ktéry Zamawiajgcy miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami.

2) Zasady oceny ofert wg kryterium ,Doswiadczenie Potencjatu kadrowego”

Zamawiajacy przyzna Wykonawcy punkty za nastepujgce doswiadczenie nizej wymienionych
0s0b zgodnie z ponizszg punktacja:

. Dla oséb wskazanych przez Wykonawce do petnienia funkcji Kierownika Projektu,
Zamawiajacy przyzna punkty za wykazanie, ze osoba ta w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skfadania ofert kierowata dodatkowym projektem, ponad 3 wymagane
projekty, tj. zostang ocenione nastepne (ij. 4 i 5) projekty stanowigce dodatkowe zdobyte
doswiadczenie przez te osobe.

Zamawiajacy przyzna 5 pkt. za wskazanie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skladania ofert, potwierdzajgce, ze dana osoba kierowata kolejnymi ponad 2 wymagane
projektami badawczymi o charakterze spotecznym (z wytaczeniem badan marketingowych),
realizowanymi z zastosowaniem technik jakosciowych metodg FGI, obejmujgcymi analize
danych i opracowanie koncowego raportu z badan

Dodatkowy projekt realizowany ma by¢ na rzecz innego podmiotu.

Zamawiajacy przyzna w zakresie Kierownika Projektu maksymalnie 10 pkt. (zostang
ocenione tylko dwie dodatkowe ustugi spetniajace wymogi).

o Dla os6b wskazanych przez Wykonawce do petnienia funkcji moderatoréw,
Zamawiajacy przyzna punkty za wykazanie, ze osoba ta w okresie ostatnich 2 lat przed
uptywem terminu skfadania ofert zrealizowata dodatkowe projekty, ponad 2 wymagane
projekty, tj. zostang ocenione nastepne (ij. 3 i 4) projekty stanowigce dodatkowe zdobyte
doswiadczenie przez te osobe.

Zamawiajacy przyzna 5 pkt. za wskazanie w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, potwierdzajace, ze dana osoba zrealizowata tj. przygotowata kolejne ponad
2 wymagane projekty badawcze o charakterze jakosciowym.

Dodatkowy projekt realizowany ma by¢ na rzecz innego podmiotu.

Zamawiajacy przyzna w zakresie moderatoréow maksymalnie 20 pkt. (zostang ocenione
tylko dwie dodatkowe ustugi spetniajace wymogi).

. W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymailnie 30 punktéw.



