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Zapytanie sluzgce szacowaniu wartosci zamowienia
na uslugi w zakresie rezerwacji, wystawiania, sprzedazy i dostarczania biletow
lotniczych oraz rezerwacji i sprzedazy uslug noclegowych

Nazwa i adres Zamawiajacego
Miasto £.6dz - Urzad Miasta Lodzi
ul. Piotrkowska 104

90-926 Lodz

Przedmiot zamowienia:

Uslugi w zakresie rezerwacji, wystawiania, sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych
oraz rezerwacji i sprzedazy uslug noclegowych (zgodnie ze wstegpnym harmonogramem
wyjazdow studyjnych) wedtug najkorzystniejszej oferty cenowej, z wykorzystaniem
wszystkich dostepnych promocji itaryf specjalnych, zuwzglednieniem preferencji
Zamawiajacego co do linii lotniczej, terminu wyjazdu i godzin przelotu, standardu hoteli i ich
lokalizacji.

Zamawiajacy przewiduje zakup 16 biletow lotniczych (4 bilety na kazdy wyjazd), oraz
4 dwudniowych noclegow (dotyczy wylacznie podrézy do Bolonii), jednoczesnie
informujac, ze zard6wno ostateczne terminy wyjazdow, dokladne trasy, jak 1 liczba biletow
lotniczych 1 noclegéw bgda uzgadniane na biezaco z wylonionym Wykonawca.

Liczba biletow lotniczych moze ulec zmniejszeniu lub zwigkszeniu maksymalnie o 4 bilety.
Liczba noclegéw moze ulec zmniejszeniu lub zwigkszeniu maksymalnie o 1 nocleg.

Wstepny harmonogram wyjazdow:

1. Polska — Tuluza (Francja), Tuluza — Polska — 17-19 czerwca 2019 r.

2. Polska — Bolonia (Wtochy), Bolonia — Polska — listopad 2019 r.

3. Polska — Braga (Portugalia), Braga — Polska — luty 2020 r.

4. Polska — Birmingham (Wielka Brytania), Birmingham — Polska - maj 2020 r.

Szczegolowy zakres ustug bedacych przedmiotem zamowienia obejmuje:

1. Rezerwacjg i sprzedaz biletow lotniczych wedlug obowiazujacych taryf okreslonych przez
przewoznikow z uwzglednieniem najkorzystniejszych ofert (obejmujacych najtansze
1 najkrotsze potaczenia) oraz wszystkich dostgpnych promocji i ofert specjalnych, jak
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réwniez doradztwo w zakresie wszelkich zmian w czasie trwania podrdzy,
z uwzglednieniem preferencji Zamawiajacego co do linii lotniczej, terminu wyjazdu,
godzien przelotu. Zamawiajacy dopuszcza loty z maksymalnie jedna przesiadka, przy
czym czas przesiadki nie powinien przekracza¢ 2 godzin.

Dotozenie wszelkich staran umozliwiajacych taka organizacj¢ trasy podrézy, ktora
zapewni najkorzystniejsze logistycznie i cenowo polaczenia, a w przypadku potaczen
wieloetapowych wskazanie potaczen zapewniajacych, oprocz korzystnej ceny, najkrotszy
czas podrdzy z maksymalnie krotkim czasem oczekiwania na kolejny $rodek lokomocji,
bezkolizyjna realizacjg, gwarantujaca terminowe przybycie do miejsca delegowania osob
podrézujacych.

Sprzedaz biletow tanich linii lotniczych w przypadkach wskazanych przez
Zamawiajacego.

Przedstawienie Zamawiajacemu kazdorazowo na potrzeby rezerwacji biletow,
najkorzystniejszych (obejmujacych najtansze i1 najkrdtsze potaczenia) dostgpnych na
rynku ofert na zakup biletow lotniczych wraz z podaniem w przypadku wskazanym przez
Zamawiajacego jak przesunigcie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzien wczesniej/
powrdét jeden dzien pozniej) wptynie na zmiang biletu lotniczego, w formie elektronicznej
na adres e-mail wskazany przez Zamawiajacego.

Rezerwacje 1 sprzedaz ustlug noclegowych oraz voucheréw oraz potwierdzanie
zakupionych miejsc noclegowych.

Zaoferowanie trzech wariantow noclegébw w hotelach dwu lub trzygwiazdkowych,
w odlegto$ci nie wigkszej niz pigc¢ kilometréw od miejsca wskazanego w zaméwieniu.
Rezerwacje i1 sprzedaz ustlug noclegowych do wysokosci kwoty limitu $rodkéw na nocleg
dla wskazanego panstwa okreslonej w zalaczniku do rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U. z dnia 5 lutego 2013 r., poz. 167).
W przypadku wprowadzenia zmian w kwotach limitéw na noclegi, zamdwienia beda
realizowane zgodnie z poziomem limitow obowiazujacym od dnia nowelizacji.
Kazdorazowe informowanie Zamawiajacego (potwierdzenie) droga elektroniczna, na
wskazane adresy, o dokonanych rezerwacjach biletow, w tym: dane rezerwacji, cena
biletu oraz termin wykupu.

Kazdorazowo, w dniu wykupu biletu, informowanie Zamawiajacego droga elektroniczna
na wskazane adresy o konieczno$ci wystawienia (zakupu) biletu lotniczego w zwiazku
z uptywajacym terminem rezerwacji.

Zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego wykupu.

. Zamawiane bilety to bilety elektroniczne. Jezeli na danej trasie nie jest dostgpny bilet

elektroniczny, Wykonawca zaoferuje bilet papierowy.

Wystawianie faktur z informacjami: numer zlecenia, data, trasa i klasa przelotu, imig
inazwisko pasazera, cena biletu wedlug taryfy przewoznika, wysoko$¢ oplaty
lotniskowej, optata transakcyjna, wysokos¢ podatku VAT, ostateczna cena biletu ptatna
przez Zamawiajacego.
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13. Bezptatne dostarczanie dokumentéw podrézy (biletéw) oraz faktur do siedziby
Zamawiajacego lub do innego miejsca wskazanego przez Zamawiajacego (pod podany
adres) w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie, w ramach przewidzianego
wynagrodzenia (bez dodatkowych optat).

14. Wynagrodzenie naliczone na sprzedaz biletow bedzie obejmowac wszystkie czynnosci
wymienione powyzej (zwiazane z wykonaniem ushugi). Wykonawca nie bgdzie pobieraé¢
zadnych optat manipulacyjnych (poza wynikajacymi z taryfy przewoznika) z tytutu
rezygnacji z biletu, zmian dotyczacych trasy, terminu lub o0s6b podrézujacych
zgloszonych przez Zamawiajacego.

Termin wykonania zamowienia

Od dnia podpisania umowy z Wykonawca do 30.06.2020 r.

ZloZenie niniejszego zapytania nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego i nie jest rownorzedne ze zloieniem zamowienia przez Miasto Lod; — Urzqd
Miasta Lodzi, a tym samym nie stanowi podstawy roszczenia oferenta do zawarcia umowy.



