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Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa
Departament Rewitalizacji i Sportu
Urzad Miasta todzi

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustugi polegajace na upowszechnianiu, organizacji i obstudze wolontariatu wspomagajacego
funkcje spoteczne oraz koordynacji dziatan pod katem rozwoju wspodlnot i spotecznosci lokalnych
na obszarze rewitalizacji w szczegdlnosci w projektach 1,4,7,8 Rewitalizacji Obszarowej Centrum
todzi (ROCt) wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020.

Gtowny kod CPV:

85320000-8 Ustugi spoteczne

CHARAKTERYSTYKA ZAMOWIENIA

Celem zamodwienia jest realizacja i koordynacja dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji
z uwzglednieniem funkcji spotecznych poprzez przygotowanie mieszkancéw miasta oraz operatoréw
funkcji spotecznych na obszarach realizacji Projektow 1,4,7,8 do witaczenia w aktywne dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnej, promujgce wzajemng pomoc ze szczegbélnym uwzglednieniem
beneficjentéw funkcji spotecznych wprowadzanych w ramach rewitalizacji na obszarach 1,4,7,8 ROCt
oraz pomoc sgsiedzka.
Powyzsze dziatania na rzecz integracji spotecznej majg by¢ realizowane poprzez:
e opracowanie metodologii i spdjnej koncepcji organizacji i koordynacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji z szczegdlnym uwzglednieniem projektéow 1,4,7,8
ROCtL.
e koordynacje i organizacje wolontariatu,
e nabdripozyskanie wolontariuszy,
e przygotowanie wolontariuszy do pracy — dziatania szkoleniowo — instruktazowe
e dziatania edukacyjno — kulturalne
e upowszechnianie idei wolontariatu

Dziatania te beda realizowane w réznym zakresie na terenie Projektéw 1,4,7,8 ROCt oraz w ich
najblizszym sgsiedztwie (tj. na obszarze mozliwie bliskim realizacji projektéw 1,4,7,8 ROCt, na ktorym
mozliwe jest wsparcie beneficjentow z wtasciwych projektéw ROCL).
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StOWNICZEK

Zamawiajacy — zgodnie z art. 2 pkt. 12 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) Zamawiajgcym jest Miasto todz.

Wykonawca — podmiot wykonujacy niniejsze Zamdwienie.

Rewitalizacja — zgodnie z Ustawg z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2018 r. poz.
1398 z pdzn. zm.) stanowi proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszaréow zdegradowanych,
prowadzony w sposdb kompleksowy, poprzez zintegrowane dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci,
przestrzeni i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie, prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji
na podstawie gminnego programu rewitalizacji.

Obszar Rewitalizacji — obszar Miasta todzi okreslony uchwatg Nr XXV/589/16 Rady Miejskiej w todzi
z dnia 10 lutego 2016 roku w sprawie wyznaczenia obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji
miasta todzi.

Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — ROCL - Projekty 1 — 8, dofinansowane na postawie
Uchwaty, podjetej przez Instytucje Zarzadzajaca (tj. Zarzad Wojewddztwa tédzkiego), w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

Projekty 1-8 obejmujg wyznaczone obszary przeznaczone w pierwszej kolejnosci do realizacji
projektéw rewitalizacyjnych:

o Projekt 1 Obszar ograniczony ulicami: Wschodnig, Rewolucji 1905 r., Kilinskiego, Jaracza,

o Projekt 2 Obszar ograniczony ulicami: Piotrkowskg, Narutowicza, Kilinskiego, Tuwima,

o Projekt 3 Obszar ograniczony ulicami: Kilinskiego, Narutowicza, Sktadowa/Targowa, Tuwima
oraz obiema pierzejami ul. Kilinskiego na odcinku od ul. Jaracza do ul. Narutowicza,

o Projekt 4 Obszar ograniczony ulicami: Zachodnig, Podrzeczng, Starym Rynkiem, Wolborska,
Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905 r.,

o Projekt 5 Obszar ograniczony ulicami: Piotrkowskga, Tuwima, Kilinskiego, Nawrot,

o Projekt 6 Obszar ograniczony ulicami: Piotrkowska, Nawrot, Sienkiewicza, Pitsudskiego,

o Projekt 7 Obszar ograniczony ulicami: Cmentarng, Ogrodowg, Gdanska, Legiondw,

o Projekt 8 Obszar ograniczony ulicami: Gdanskg, Ogrodowg, Zachodnig, Legiondw.

https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/rewitalizacja/wybrane-projekty-rewitalizacji/rewitalizacja-
obszarowa-centrum-lodzi-projekty-1-8/

Przedsiewziecie rewitalizacyjne — projekt lub grupa projektédw i innych dziatan, w szczegdlnosci
o charakterze spotecznym, gospodarczym, urbanistycznym, budowlanym, srodowiskowym,
konserwatorskim, edukacyjnym, naukowym, zdrowotnym lub kulturalnym, zawarta lub wynikajgca
z programu rewitalizacji oraz logicznie powigzana z trescig i celami programu rewitalizacji.
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Program Rewitalizacji Miasta todzi 2026+ Gminny Program Rewitalizacji (GPR) — dokument
wynikajgcy z art. 14-24 ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 1398
z pdin. zm.), przyjety uchwatg Rady Miejskiej w todzi Nr XXXV/916/16 z dnia 28 wrzesnia 2016 roku.
Aktualizacja GPR zostata przyjeta uchwatg Rady Miejskiej w todzi Nr LXXI111/1980/18 z dnia 5 lipca
2018 r. zmieniajgcy uchwate w sprawie przyjecia Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta todzi.

tédzki Standard Dostepnosci — przyjety Zarzgdzeniem Nr 7120/VI1/17 Prezydenta Miasta todzi z dnia
20 pazdziernika 2017 r. w sprawie wprowadzenia ,tddzkiego standardu dostepnosci”.

Mieszkanie chronione - forma niepienieznej pomocy spotecznej, przygotowujaca pod opieka
specjalistow (trenerzy i opiekunowie) osoby tam przebywajgce do prowadzenia samodzielnego
i autonomicznego funkcjonowania w srodowisku, w integracji ze spotecznoscig lokalng, realizowana
na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdzn.
zm.). Mieszkania chronione s3g przeznaczone dla osdb petnoletnich, ktére ze wzgledu na trudng
sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnosé¢ lub chorobe, potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu
w codziennym zyciu, ale nie wymagajg catodobowej opieki. Mieszkania te sg przeznaczone dla oséb
wychodzgcych z pieczy zastepczej, z niepetnosprawnoscia ruchowg, niepetnosprawnoscig
intelektualng, zaburzeniami psychicznymi. Mieszkania chronione mogg by¢ prowadzone przez
jednostke pomocy spotecznej lub organizacje pozytku publicznego. W mieszkaniu chronionym
wspomaganym zapewnia sie ustugi bytowe oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych
w zyciu codziennym i realizacji kontaktdw spotecznych, dostosowane do mozliwosci psychofizycznych
osoby, w celu utrzymania lub rozwijania samodzielnosci osoby na poziomie jej mozliwosci.
Zamieszkanie w mieszkaniu chronionym jest mozliwe na podstawie decyzji administracyjnej
okreslonej w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie mieszkan
chronionych.

Mieszkania dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnoscia — mieszkania komunalne, ktdre
mogaq zosta¢ zamieszkane przez osoby z niepetnosprawnoscig wymagajgce wsparcia wolontariuszy.

Swietlica $rodowiskowa— jednostka organizacyjn wspierania rodziny, w zakresie pomocy w opiece
i wychowaniu dzieci z rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych. W pracy z dzieckiem placéwki wspdtpracujg z rodzicami, opiekunami, placdwkami
oswiatowymi i podmiotami leczniczymi. Uczestnictwo dzieci w zajeciach jest nieodptatne
i dobrowolne, chyba ze dziecko zostanie skierowane do placéwki przez sad. Przy zapewnieniu opieki
nad dzie¢mi oraz przy wykonywaniu innych czynnosci zwigzanych z realizacjg zadan, placéwki mogg
korzystaé z pomocy wolontariuszy. Ze wzgledu na potrzeby spoteczne obszaru swietlica moze petnic¢
rowniez funkcje klubu osiedlowego dla réznych grup wiekowych, pozwalajgcego na integracje
i tworzenie wiezi spoftecznych. W zaleznosci od funkcji w placdwce moze by¢ realizowane réwniez
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wsparcie psychologiczne, zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne

oraz inne dziatania aktywnosci spotecznej i zawodowe;.

Swietlica artystyczna (ul. Rewolucji 1905 r. 17) - celem $wietlic artystycznych jest organizacja
aktywnego czasu wolnego dzieci i mtodziezy w sposdb twodrczy, kreatywny i innowacyjny oraz
przyjazny zaréwno dzieciom, mtodziezy jak i rodzicom. Swietlica artystyczna jest planowana jako
konstruktywna, otwarta przestrzen twodrcza o charakterze poznawczym i odkrywczym, faczaca
dziatania artystyczne z odpoczynkiem, edukacjg i rozwojem.

Placéwka opiekunczo wychowawcza - zgodnie z zapisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593) wyrdznia sie cztery typy placéwek opiekunczo-
wychowawczych: placowki specjalistyczne (domy dziecka), placdwki interwencyjne (np. pogotowie
opiekuncze), placowki specjalistyczno-terapeutyczne (domy pomocy spotecznej), placéwki typu
rodzinnego (np. rodzinne domy dziecka). W ramach Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi
planowane jest utworzenie catodobowych placowek specjalistycznych — doméw dziecka oraz
placowki interwencyjnej. Bedg one prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

Punkt Pracy Socjalnej —prowadzony przez Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w todzi, miejsce
w ktérym osoby wymagajgce wsparcia mogg bezposrednio kontaktowac sie z pracownikiem
socjalnym. W punkcie realizowane beda zadania okreslone w przepisach ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spoteczne;j:
e umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci,
e wsparcie osob i rodzin w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka,
e podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielniania oséb i rodzin oraz ich
integracji ze Srodowiskiem.
[ ]
Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS) - bedzie zapewnial opieke dzienng osobom
z zaburzeniami czynnosci psychologicznych. Dziatania w nim prowadzone bedg polegaty
w szczegdblnosci na treningach funkcjonowania w codziennym zyciu, nabywaniu umiejetnosci
interpersonalnych i rozwigzywania problemdéw oraz umiejetnosci spedzania czasu wolnego.
Prowadzone bedzie takze poradnictwo psychologiczne oraz zajecia terapii ruchowej. Podopieczni
osrodka beda miec réwniez zapewniong pomoc w zafatwianiu spraw urzedowych oraz w dostepie do
niezbednych swiadczen zdrowotnych. W placéwce bedzie mozliwos¢ przygotowania i spozywania
gorgcego positku. Dom bedzie zapewniat swoim podopiecznym miejsce na spotkania, salki do pracy
indywidualnej oraz pomieszczenia przeznaczone do prowadzenia terapii zajeciowej. Utworzenie SDS
planowane jest na ul. Pogonowskiego 34 i Pétnocnej 23.
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Centrum Interwencji Kryzysowej (Kilinskiego 36) - jest placdwka podejmujgcg interdyscyplinarne
dziatania wobec oséb i rodzin, ktére znalazty sie w sytuacji kryzysowej lub doswiadczajg przemocy
psychicznej, fizycznej, emocjonalnej, czy tez ekonomicznej. Osrodek, ktéry powstanie na obszarze
rewitalizacji bedzie wspierat ofiary przemocy, pogorzelcéw i osoby po prébach samobdjczych. Osoby
bedg miaty mozliwos¢ uzyskania specjalistycznego wsparcia w postaci m.in. pomocy psychologicznej,
poradnictwa socjalnego lub prawnego. Osrodek bedzie udzielat réwniez schronienia na czas
uzalezniony od indywidualnej sytuacji socjalnej, mieszkaniowej i psychicznej mieszkanca. Zaktada sie,
ze pobyt w Osrodku nie bedzie dtuzszy niz 3 miesigce. W zwigzku z tym w Osrodku, poza gabinetami,
w ktérych $wiadczone bedzie wsparcie psychologiczne, medyczne i prawne, zostang zlokalizowane

takze pokoje goscinne wraz z tazienkami.

Centrum Wsparcia i Rozwoju Spotecznego (Pogonowskiego 34) - jest to placéwka, ktérej celem
bedzie interdyscyplinarne wsparcie oséb i rodzin bezdomnych, z wyrokami eksmisyjnymi, w zakresie
wychodzenia z trudnej sytuacji zyciowej i przystosowywania do samodzielnego funkcjonowania
w srodowisku lokalnej spotecznosci. Wsparcie to bedzie sie odbywato poprzez kompleksowg
aktywizacje i reintegracje spoteczng. Forma dziatalnosci zaktada wieloaspektowg pomoc dla
mieszkancow oraz roéznorodnos¢ funkcji spotecznych. W ramach CWIRS bedzie dziatato kilka
organizacji, w tym Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych (CTUS). Podstawowg funkcja CTUS
jest wspieranie oséb w wychodzeniu z trudnej sytuacji, w tym z bezdomnosci oraz praca z tymi
osobami w celu nabywania przez nich niezbednych umiejetnosci skutkujgcych rozwigzaniem
probleméw i powrotem do samodzielnego funkcjonowania w spofeczenstwie. W lokalizacji
przeznaczonej na potrzeby CWIiRS znajdg sie pomieszczenia przeznaczone na szkolenia oraz
warsztaty, w tym w szczegdlnosSci na potrzeby prowadzenia zaje¢ z nauki zawodu. W CWIRS bedg
dziataty rowniez Centrum Dziatan Organizacji Pozarzagdowych oraz Klub Integracji Spotecznej, ktérego
celem jest udzielanie pomocy szerzej rozumianej lokalnej spotecznosci, w tym zaréwno osobom
indywidualnym, rodzinom w zakresie odbudowywania i podtrzymywania umiejetnosci zycia
w spotecznosci lokalnej, a takze pomoc w powrocie do petnienia rél spotecznych. W ramach Klubu
Integracji Spotecznej integrowane sg osoby zmagajace sie z podobnymi trudnosciami i problemami
Zyciowymi, a uczestnicy sami organizujg sie w grupy, podejmujg wspdlne inicjatywy i przedsiewziecia
w zakresie aktywizacji zawodowe] i tworzenia wtasnych miejsc pracy. Dziatania prowadzone
w ramach Klubu sg skierowane w szczegdlnosci do: oséb bezdomnych realizujgcych indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci, uzaleznionych od alkoholu, narkotykdéw lub innych srodkéw
odurzajgcych, oséb zmagajgcych sie z zaburzeniami psychicznymi, dtugotrwale bezrobotnych, bytych
wieznidw,  uchodicéow  realizujgcych  indywidualny  program  integracji oraz = 0s6b
z niepetnosprawnosciami. Klub Integracji Spotecznej bedzie prowadzony przez MOPS lub organizacje
pozarzgdowq posiadajgcg do tego wykwalifikowang kadre. Ponadto w CWIRS bedg takze lokale dla
NGO, ktorych dziatania wpisujg sie w cel i zakres dziatalnosci CWIRS. Bedzie tu réwniez
Miedzypokoleniowy Klub Podwodrkowy, ktory bedzie petnit funkcje klubu osiedlowego dla réznych
grup wiekowych. Klub ten ma utatwiaé integracje i tworzenie wiezi spotecznych, bedzie organizowat
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.
czas wolny, wsparcie w nauce, zajecia sportowe, jak réwniez rozwdj w postaci két zainteresowan.
Prowadzone zajecia skierowane beda przede wszystkim do senioréw (zajecia poranne) oraz dzieci

i mtodziezy (godziny popotudniowe).

Gospodarz Obszaru — pracownik Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa UM, odpowiadajgcy za
koordynacje przeprowadzek do lokali zamiennych w ramach ROCL, dziatania informacyjne,
diagnozowanie probleméw zwigzanych ze zmiang miejsca zamieszkania i pomoc w ich
rozwigzywaniu. To on sprawdza, z jakimi trudnosciami borykajg sie mieszkancy, wskazuje dokad
moga udad sie po pomoc materialng itp. Wspiera mieszkanicow w kontakcie z Wydziatem Windykacji
Zarzadu Lokali Miejskich i w uregulowaniu sytuacji mieszkaniowej. Pomaga uzyska¢ dodatek
mieszkaniowy, proponuje udziat w programie odpracowania dtugu lub sptate w ratach. Dostarcza
rzetelnej wiedzy nt. zmian wynikajacych z rewitalizacji.

Latarnik Spoteczny - pracownik Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa UML, wspierajagcy mieszkarncow
w procesie zmiany zyciowej, do ktérej pretekstem moze by¢ przeprowadzka. Pracuje
z osobami, ktore sg lub bedg przeprowadzane w zwigzku z trwajgcg rewitalizacjg i same nie radzg
sobie z rozwigzaniem swoich problemdéw, jednak sg gotowe przyjag¢ pomoc oraz podjg¢ wysitek
dokonania zmiany zyciowej. Ze wsparcia Latarnika Spotecznego moga korzystaé osoby bez wzgledu
na status ekonomiczny — nie stosuje sie tu typowych dla pomocy spotecznej kryteriow dochodowych.
Latarnik Spoteczny pomaga podjagé decyzje, towarzyszy mieszkancowi podczas wizyt w urzedzie pracy
i przeglada z nim oferty zatrudnienia, pomaga zatatwiaé sprawy w osrodku pomocy spotecznej, np.
w celu uzyskania ustug opiekuniczych. Celem dziatania Latarnikow jest wsparcie todzian w wyjsciu
z kryzysowej sytuacji, poprzez pomoc w znalezieniu zatrudnienia (w przypadku oséb bezrobotnych),
pomoc w umowieniu sie na wizyte do lekarza, zmotywowanie do podjecia terapii (w przypadku
natogdw), czy tez wsparcie psychologiczne.

Partycypacja spoteczna - obejmuje przygotowanie, prowadzenie i ocene rewitalizacji w sposdb
zapewniajgcy aktywny udziat interesariuszy (m.in. mieszkancéw, wspdlnot mieszkaniowych,
przedsiebiorcéw, organizacji pozarzagdowych itd.), w tym poprzez uczestnictwo w konsultacjach
spotecznych oraz w pracach Komitetu Rewitalizacji. Dziatania w ramach partycypacji spotecznej
opierajg sie przede wszystkim na poznaniu potrzeb interesariuszy oraz dazeniu do spdjnosci
planowanych dziatan z oczekiwaniami interesariuszy. Partycypacja spoteczna to réowniez szereg
dziatan edukacyjnych i informacyjnych dotyczacych procesu rewitalizacji, z uwzglednieniem
mozliwosci uczestniczenia wszystkich zainteresowanych oséb w tworzeniu najwazniejszych
dokumentéw, w tym przede wszystkim Gminnego Programu Rewitalizacji.

Pilotaz | — projekt realizowany w Miescie todzi na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury
i Rozwoju w latach 2014 — 2016 pn. ,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréow
miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi” wspétfinansowany z Programu Operacyjnego
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.
Pomoc Techniczna 2014-2020. Celem Pilotazu | bylo przygotowanie do procesu Rewitalizacji
Obszarowej Centrum todzi, w tym dostarczenie wiedzy potrzebnej do witasciwego przygotowania

Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta todzi. Szczegdty dot. projektu: http://centrumwiedzy.org/

Pilotaz Il — projekt realizowany przez Miasto tddZ na zlecenie Ministerstwa Inwestycji
i Rozwoju w latach 2017 — 2019, w zakresie rewitalizacji pn. ,Opracowanie modelu prowadzenia
rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2” wspétfinansowany
z Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020. Celem
Projektu bylo wypracowanie modelowych rozwigzan w ramach procesu rewitalizacji oraz ich
przetestowanie w realnych warunkach trwajgcego procesu rewitalizacji w todzi. Projekt odpowiada
na konkretne wyzwania, ktére czekajg miasto £édz i inne polskie samorzady w najblizszych latach
w zakresie przeprowadzek i wspotpracy z mieszkaicami, lokalnymi przedsiebiorcami oraz innymi
interesariuszami rewitalizacji. Projekt realizowany byt w Miescie todzi na obszarze rewitalizacji.
Wiekszo$¢ z planowanych dziatan realizowana byta na obszarze priorytetowych projektow
Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi (Projekty 1-8), pozostate obejmowaty caty obszar
rewitalizacji. Szczegdty dot. projektu: http://centrumwiedzy.org/

Model Zasiedlania Kamienic — model wypracowany w ramach Pilotazu Il, obejmujgcy m.in.
rekomendacje dla sposobu zasiedlania kamienic wyremontowanych w ramach programu
»,Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi” - zgodnie z zasadami wynikajgcymi z art. 28 Ustawy
o rewitalizacji lokatorzy zamieszkujgcy nieruchomosci gminne mieszczace sie na obszarze Specjalnej
Strefy Rewitalizacji, przeznaczone do remontu w ramach procesu rewitalizacji, co do zasady
uprawnieni sg do powrotu do zajmowanych aktualnie lokali. W ramach Rewitalizacji Obszarowej
Centrum todzi realizowany jest proces relokacji. Ze wzgledu na skale przedsiewziecia, liczbe
przeprowadzanych mieszkancéw (okoto 1 tysigca najemcéw), ich preferencje mieszkaniowe, zakres
prac remontowanych nieruchomosci (w tym zmiany powierzchni lokali oraz sposobu ich uzytkowania
poprzez wprowadzenie, np. nowych funkcji spotecznych) niezbedne byto jasne okreslenie zasad
i warunkdw zasiedlania wyremontowanych budynkéw, w tym powrotu dotychczasowych najemcéw
lokali mieszkalnych. Zadanie 3 Modelu Zasiedlania pt. ,Okreslenie sposobu wyboru operatora lub
operatorow prowadzqcych dziatalnos¢ stuzqcq realizacji celow GPR w wyremontowanych
kamienicach” dotyczy bezposrednio funkcji spotecznych. Model Zasiedlana Kamienic dostepny jest na
stronie http://centrumwiedzy.org/

Godzina szkoleniowa - rozumiana jest jako godzina zegarowa, poswiecona szkoleniu
warsztatowemu-edukacyjnemu na okreslony temat, trwajgca 60 minut.

Operatorzy funkcji spotecznej — jednostki prowadzace dziatania spoteczne okreslone
w projektach 1,4,7 i 8 ROCt, jednostki organizujgce pomoc spoteczng, organizacje pozytku
publicznego lub organizacje pozarzagdowe wytonione w konkursie zgodnie z przepisami ustawy z dnia
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz. 688 ze

zm.).

Organizator — osoba odpowiedzialna za kontakt z Zamawiajgcym oraz nadzér nad realizacjg dziatan
wolontariackich Organizator informuje o biezgcym postepie prac Zamawiajgcego na comiesiecznych
spotkaniach organizacyjnych.

Koordynator - osoba odpowiedzialna za wspodtprace z wolontariuszami na obszarze jednego
projektu. Koordynator odpowiedzialny jest za rekrutacje, nabdr i szkolenia pod katem
organizacyjnym oraz realizacje dziatan wolontariackich i za przeptyw informacji pomiedzy
wolontariuszami, beneficjentami wolontariatu, w szczegdlnosci jednostkami realizujgcymi funkcje
spoteczne na obszarze.

Koordynator Wolontariatu Sgsiedzkiego — osoba odpowiedzialna za koordynowanie i nadzorowanie
Pracy Ambasadordow oraz wdrazanie wypracowanej metodologii Wolontariatu Sgsiedzkiego

Ambasador — osoba odpowiedzialna za budowanie sieci wsparcia dla mieszkancéw oraz animacje
i integracje lokalnej spotecznosci

RODO — wszelkie podejmowane dziatania powinny by¢ prowadzone zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781). oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1 z pdin. zm.) oraz innych aktéw prawnych regulujgcych ochrone danych osobowych
i ich przetwarzanie.

KONTEKST ZAMOWIENIA

Rewitalizacja jest kluczowym narzedziem pobudzajagcym rozwdj zdegradowanych obszaréw miast,
stymulujgcym ich rozwdj spoteczno-gospodarczy. Celem dziatan rewitalizacyjnych skupionych na
poprawie jakosci zycia jest nie tylko przebudowa budynkéw lub ich adaptacja do nowych funkgcji, ale
przede wszystkim rozwigzywanie problemdéw spotecznych, poprawa warunkéw mieszkaniowych,
zagospodarowanie przestrzeni publicznych oraz zwiekszanie atrakcyjnosci gospodarczej obszaru
rewitalizacji. Zintegrowany proces rewitalizacji powinien by¢ prowadzony w dialogu z lokalna
spotecznoscig i wszystkimi innymi interesariuszami (partycypacja spoteczna). W zwigzku z tym
przyczyny i skutki rewitalizacji wykraczajg poza obszar bezposredniego prowadzenia dziatan i majg
szerszy kontekst spoteczny i terytorialny oraz zdecydowanie powinny przyczynia¢ sie do wzrostu
aktywnosci spotecznej mieszkancdw i rozwigzywania istniejgcych problemdéw spotecznych.
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

Do zakresu rzeczowego rewitalizacji w todzi wtgczono dziatania inwestycyjne obejmujgce remont,
przebudowe, rozbudowe, prace konserwatorskie, prace restauratorskie kamienic, bedacych w 100%
wtasnoscig gminng. Realizacja projektdw rewitalizacyjnych ma za zadanie przywrécenie lub nadanie
nowych funkcji spotecznych (edukacyjnych, kulturalnych, rekreacyjnych) i gospodarczych istniejgcym
zdegradowanym obiektom. W zwigzku z tym Miasto tédZ realizujgc zadania wiasne gminy
wprowadza do zrewitalizowanych budynkéw nowe funkcje spoteczne, takie jak mieszkania
chronione, placowki wsparcia dziennego, Centrum Obywatelskie, Osrodek Interwencji Kryzysowej,
tédzkie Centrum Wsparcia i Rozwoju Spotecznego, Punkt Pracy Socjalnej, Filie Miejskiej Biblioteki
Publicznej, placéwki opiekuiczo — wychowawcze, Srodowiskowe Domy Samopomocy, Domy
Dziennego Pobytu. Dzieki temu proces rewitalizacji realizuje cele nie tylko wynikajgce z Gminnego
Programu Rewitalizacji, lecz rdwniez zatozone w Strategii Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+,
obejmujgce m.in. aktywizacje spoteczng i gospodarczg mieszkancédw, stuzacg wiaczeniu spotecznemu
na terenach rewitalizowanych. Koncepcja rewitalizacji uwzglednia réwniez potrzeby o0sdéb
niepetnosprawnych i zmierza w kierunku likwidacji istniejgcych obecnie barier zaréwno
architektonicznych jak i spotecznych.
W celu zrealizowania powyzszych plandw, zgodnie z pierwszym celem strategicznym
w Gminnym Programie Rewitalizacji pn. ,Uzyskac¢ spdjnosc spoteczng” konieczne jest podejmowanie
dziatan aktywizujacych mieszkancow. Stuzyé temu bedzie realizacja dziatan z zakresu rozwoju idei
wolontariatu, sprzyjajgcej poprawie spdjnosci spotecznej, aktywizacji i wtgczeniu mieszkancéw, jak
rowniez budowaniu wspdlnoty todzian wokét dobra wspdlnego.

Dla lepszego zrozumienia kontekstu zamodwienia niezbedne jest zapoznanie sie
z nastepujgcymi dokumentami:

1. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (z 24 kwietnia 2003 r., Dz. U. z 2019 r.
poz. 688, 1570, 2020.)

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, 1622, 1690,
1818) artykut 53

3.Gminny Program Rewitalizacji Miasta todzi 2026+.

5.Polityka Spoteczna 2020+ dla Miasta todzi.

6.Dokumenty  opracowane na podstawie Pilotazu 1, Pilotazu 2, dostepne na
www.centrumwiedzy.org, szczegdlnie Program Animacyjny, Program Partycypacyjny, Program
Edukacyjny.

a)Raport ,Zestaw analiz i rekomendacji w zakresie sytuacji spoteczno — gospodarczej pilotazowego
obszaru rewitalizacji todzi”.

b)Raport ,Jak rewitalizowa¢ tédz”

c)Raport ,,Analiza mozliwych zagrozen oraz sposobow ich unikniecia dla procesu rewitalizacji Strefy
Wielkomiejskiej”

d) Model zasiedlania kamienic wyremontowanych w ramach programu ,Rewitalizacji Obszarowej
Centrum todzi”
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga w ramach niniejszego zamoéwienia polega na upowszechnianiu, organizacji i obstudze
wolontariatu wspomagajgcego funkcje spoteczne oraz koordynacji dziatan pod katem rozwoju
wspolnot i spotecznosci lokalnych, zaplanowanych na obszarze rewitalizacji w szczegdlnosci
w projektach 1,4,7,8 Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi. Przedmiot Zamoéwienia obejmuje
upowszechnianie, organizacje i obstuge wolontariatu:

1. Na poziomie instytucjonalnym (funkcje spoteczne prowadzone przez jednostki miejskie lub
operatoréw zewnetrznych pod wskazanym adresem, na terenie danego projektu, mieszkania
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami),

2. Na obszarze rewitalizacji w instytucjach miejskich, organizacjach pozarzagdowych
i fundacjach (po zaakceptowaniu miejsc przez Zamawiajgcego),

3. Na poziomie dziatan odnoszgcych sie do wolontariatu sgsiedzkiego (rodzaj pomocy
w ramach sieci sgsiedzkiej, inicjatyw ,,oddolnych” na rzecz innych ludzi, sgsiadéw, wspdinoty,
Srodowiska),

Ustuga powinna zosta¢ zorganizowana na obszarze rewitalizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
projektéw 1,4,7,8 ROCL, z mozliwoscig pozyskiwania wolontariuszy z catego obszaru rewitalizacji.

Ad. 1. Na poziomie instytucjonalnym ustugi wolontariackie wspieraé bedga ponizsze funkcje spoteczne
realizowane przez jednostki miejskie lub operatoréw zewnetrznych wybranych w konkursach:

Projekt 1 ROCt:
Rewolucji 1905 r. 15: Swietlica Srodowiskowa z funkcjg terapeutyczng

Rewolucji 1905 r. 17: Swietlica artystyczna dla dzieci

Wschodnia 45 : 1 mieszkanie chronione dla oséb opuszczajacych piecze zastepczg

Wtékiennicza 2: 1 mieszkanie dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg
Witékiennicza 3: 1 mieszkanie chronione dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Wtékiennicza 5: placéwka opiekunczo-wychowawcza

Wtékiennicza 6: placéwka opiekunczo-wychowawcza, 3 lokale o standardzie socjalnym

Wtékiennicza 16: placdwka opiekuficzo-wychowawcza, 2 mieszkania dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowg

Kilinskiego 36: 1 mieszkanie chronione dla osdb opuszczajacych piecze zastepcza, Centrum
Interwencji Kryzysowej, mieszkania dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg
Pogonowskiego 34: Centrum Wsparcia i Rozwoju Spotecznego m. in.: Centrum Wolontariatu,
Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych, Srodowiskowy Dom Samopomocy, Centrum Dziatanh
Organizacji Pozarzgdowych, Klub Integracji Spotecznej, Miedzypokoleniowy Klub Podwdérkowy, Punkt
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.
Konsultacyjno-Edukacyjny z zakresu poradnictwa mfodziezowego, Centrum aktywizacji zawodowej,
Centrum Obywatelskie
Jaracza 26: placéwka oswiatowa — filia Szkoty Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi nr 111

w todzi

Projekt 4 ROCt:
Pétnocna 7: 10 mieszkan dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscis.

Pétnocna 23: placéwka opiekuriczo-wychowawcza, $wietlica $érodowiskowa, Srodowiskowy Dom
Samopomocy, mieszkania dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia

Wschodnia 20: Placéwka opiekunczo-wychowawcza, 3 mieszkania dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia

Wschodnia 23: 4 mieszkania dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia

Wschodnia 24: 1 mieszkanie dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg
Wschodnia 35: 1 mieszkanie chronione dla o0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng,
1 mieszkanie dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa

Wschodnia 42: 1 mieszkanie chronione dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi, Filia Miejskiej
Biblioteki Publicznej

Zachodnia 56: 1 mieszkanie chronione dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg

Pomorska 11: swietlica srodowiskowa z funkcjami terapeutycznymi o profilu senioralnym, mieszkania
dla 0séb z niepetno sprawnosciami ruchowymi

Projekt 7 ROCt:
Gdanska 1: 4 mieszkania chronione dla 0oséb opuszczajgcych piecze zastepcza

Legiondw 44: swietlica sSrodowiskowa, placéwka opiekunczo-wychowawcza
Mielczarskiego15 - placdwka opiekuriczo-wychowawcza
Mielczarskiego 22: 1 mieszkanie chronione dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa

Projekt 8 ROCt:
Gdanska 8: 1 mieszkanie chronione dla osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng, Filia Miejskiej

Biblioteki Publicznej
Legiondw 20: 1 mieszkanie chronione dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg, Swietlica
Srodowiskowa

Ad. 2. W przypadku, kiedy na terenie danego projektu powyzisze funkcje spoteczne zostang
uruchomione w podzniejszym niz zaktadano terminie lub bedzie tego wymagat okres szkolenia
wolontariuszy lub zaistniejg inne potwierdzone przez obie strony okolicznosci, Wykonawca jest
zobowigzany do zaproponowania innych miejsc petnienia wolontariatu na obszarze rewitalizacji
w szczegdlnosci na terenie projektéow 1,4,7,8 ROCL lub w ich najblizszym sgsiedztwie np.
w instytucjach miejskich, organizacjach pozarzadowych i fundacjach. Kazdorazowo takie miejsce musi
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.
zostac zatwierdzone przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do zmian w charakterze funkcjonowania placéwek lub ich organizacji o czym

kazdorazowo poinformuje Wykonawce.

Ad. 3. Wolontariat sgsiedzki w projektach 1,4,7 i 8 ROCL ma na celu stworzenie sieci wspoétpracy
pomiedzy mieszkaicami. Zainicjowanie wspdlnot nieformalnych, lokalnych sieci wsparcia, ktérych
wspottworcami bedg rowniez wykluczeni ze spotecznosci, samotni i bezrobotni mieszkaricy Miasta.
Wolontariat sgsiedzki bedzie stanowit dopetnienie dziatan rewitalizacyjnych w zakresie spotecznym:
odbudowanie wiezi miedzyludzkich, zdrowych relacji w spoteczeristwie, opartych na wzajemne;j
pomocy i zaufaniu. W centrum Miasta, w szczegdlnosci na obszarze rewitalizacji mieszka bardzo
wiele oséb samotnych, czesto chorych, uzaleznionych i niepetnosprawnych. Sg to mieszkancy
wykluczeni z lokalnej spotecznosci, czesto nie utrzymujacy kontaktu z sgsiadami, niekiedy pozostajgcy
poza systemem opieki spotecznej i dziataniami innych organizacji. Brak relacji z innymi ludzmi,
problemy zdrowotne, brak zaufania do instytucji pomocowych skutecznie izolujg ich od sSwiata
zewnetrznego. Pracg z takimi mieszkaiicami zajmuja sie obecnie Latarnicy Spoteczni
i Gospodarze Obszaréw. Do ozywienia spotecznosci lokalnych, zbudowania sieci wsparcia niezbedne
jest uzupetnienie ich pracy poprzez wspodtprace z Ambasadorami wolontariatu odpowiadajgcymi za
inicjowanie wymiany pomocy, umiejetnosci, czasu, tgczenie potrzeb i zasobdw, w ten sposdb tworzgc
sie¢ Wolontariatu Sasiedzkiego. Wolontariat Sasiedzki i zwigzane z nim dziatania integracyjne
i animujace lokalng spotecznos¢ maja sprzyjac rozwojowi wiezdw sgsiedzkich i tworzenia spotecznosci
w ktérych ,ludzie sie znajg”, chcg wspdlnie dziataé na rzecz swoich sgsiadéw i okolicy.

Ambasadorzy w sgsiedzkim aspekcie wolontariatu to osoby odpowiedzialne za ,tgczenie”
mieszkancow w grupy samopomocowe, duety wzajemnie sie wspierajgce lub inne nieformalne
srodowiska, ktore beda naturalnie odpowiadaé na swoje potrzeby, np.: w jednej kamienicy
zamieszkuje samotna, starsza osoba, pozostajgca bez opieki rodziny i nie moggca samodzielnie
opuszczac¢ mieszkania ze wzgledu na problemy z poruszaniem sie po schodach oraz mtoda samotna
matka, ktéra nie moze podjgc pracy ze wzgledu na to, ze nie moze pozostawi¢ dziecka bez opieki,
a sytuacja finansowa nie pozwala jej na wynajecie osoby do opieki. Zadaniem Ambasadora bedzie
wspotpraca z tymi osobami, a nastepnie zainicjowanie wspotpracy pomiedzy nimi. Celem jest to, aby
potrzeby mieszkanca (wyjscie po zakupy, samotnosc¢) zostaty zaspokojone przez mtodg matke, ktdra
bedzie mogta pozostawi¢ dziecko pod opiekg sasiadki/sgsiada, a takze pomdc tej osobie robigc
zakupy. Moze to wptynagc¢ réwniez na zaspokojenie potrzeb miodej kobiety w zakresie podjecia
zatrudnienia. Takich przyktadéw mozna mnozy¢ wiele, nalezy rowniez podkresli¢, ze wystepujg one
naturalnie w spoteczenistwie, ale niestety sg rzadkie, ze wzgledu na brak inicjatywy podjecia takiej
wspotpracy. Mieszkancy nie zaktadajg tego, ze mogg sobie pomagac, kazdy sam mierzy sie ze swoimi
problemami. Do wypracowania takich wiezi potrzebny jest czas, umiejetne budowanie zaufania oraz
rozeznanie w srodowisku dziatania. Zamawiajgcy zaktada, ze Wykonawca zorganizuje wolontariat
sgsiedzki zgodnie z opracowanym w ramach zadania 1 metodologii i spéjnej koncepcji organizacji i
koordynacji dziatan wolontariackich na obszarach rewitalizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.
projektéw 1,4,7,8 ROCL , co oznacza, ze forma realizacji moze réznic¢ sie od proponowanej powyzej,
musi jednak spetniac¢ ten sam cel. Wolontariat sgsiedzki jest brakujgcym elementem w spotecznym

aspekcie dziatan rewitalizacyjnych, ze wzgledu na potrzebe ozywienia spotecznosci lokalnych.

Termin realizacji ustugi: od dnia podpisania umowy do 30 IX 2023 r.

Termin realizacji w projekcie 1 ROCL: od dnia podpisania umowy do 31 X 2022 r.
Termin realizacji w projekcie 4 ROCL: od dnia podpisania umowy do 18 X 2023 r.
Termin realizacji w projekcie 7 ROCL: od dnia podpisania umowy do 18 X 2023 r.
Termin realizacji w projekcie 8 ROCL: od dnia podpisania umowy do 18 X 2023 r.

Zadanie 1.

OPRACOWANIE METODOLOGII | SPOJNEJ KONCEPCJI ORGANIZAC)I | KOORDYNACJI DZIALAN
WOLONTARIACKICH NA OBSZARZE REWITALIZAC)I Z SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM
PROJEKTOW 1,4,7,8 ROCL.

Termin realizacji: od dania podpisania umowy do 31 111 2021 r.

Zadanie polega na opracowaniu metodologii i spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem projektéw 1,4,7,8 ROCL.
Istotnym elementem w planie realizacji zamdwienia jest zintegrowanie ze sobg, w sposdb
uzupetniajgcy sie, planowanych na ww. projektach dziatan. Opracowana metodologia i spdjna
koncepcja koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich powinna zawiera¢
a) Opis spojnego systemu funkcjonowania wolontariatu na obszarze rewitalizacji, uwzgledniajacy
koncepcje zarzadzania, koordynacji i organizacji wolontariatu, upowszechniania wiedzy na
temat dziatan wolontariackich oraz rekrutacji i utrzymania wolontariuszy. W ramach opisu
wskazane zostang narzedzia niezbedne w codziennej pracy z wolontariuszem oraz przyktady
modelowych rozwigzan w zakresie koordynacji i organizacji wolontariatu. Wykonawca w
opisie zawrze réwniez rekomendacje i przedstawi zestawienie dobrych praktyk w zakresie
dziatalnosci ww. funkcji spotecznych w kontekscie dziatarn wolontariackich, opisze narzedzia i
metody wspétpracy z operatorami funkcji spotecznych na obszarze rewitalizacji ze
szczegdlnym uwzglednieniem funkcji znajdujacych sie na obszarach projektéw 1, 4, 7 i 8 ROCt.
W opisie zawarty zostanie rowniez sposdb komunikacji i wymiany informacji zaréwno z
potencjalnymi kandydatami na wolontariuszy, wolontariuszami jak i instytucjami, w ktérych
wolontariusze beda $wiadczy¢ swojg prace. Specjalny sposéb komunikacji powinien réwniez
zostac¢ skierowany do potencjalnych partneréw jakimi sg organizacje dziatajgce na obszarze
rewitalizacji. Opisany system wolontariatu powinien stanowi¢ podstawe do wspdtpracy z
wolontariuszami i wspdtdziatania z lokalng spotecznoscig oraz wsparcie dla instytucji i
operatoréw prowadzacych funkcje spoteczne. Opis powinien zawieraé rowniez koncepcje i
sposéb budowania partnerstw na rzecz rozwoju wolontariatu miedzy instytucjami o
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b)

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,

Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

podobnym zakresie dziatan i kompetencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcji
spotecznych o tozsamym lub podobnym profilu. Przygotowujac powyzszy opis nalezy
pamietac, aby uwzgledniat dziatania wolontariackie realizowane przez miasto, w zakresie w

ktérym realizowane zdania mogty by sie powielaé lub wzajemnie wykluczac.

Analize prowadzonych na obszarze rewitalizacji dziatan wolontariackich, w tym tych
prowadzonych w ramach zaméwien)/ zadan publicznych realizowanych na zlecenie Miasta
todzi oraz innych jednostek. W analizie uwzgledniony powinien zostaé¢ potencjat obszaru
rewitalizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem projektow 1,4,7,8 ROCt, pod katem przysztych
dziatan wolontariackich. Nalezy opracowac zestawienie instytucji , ktére mogtyby realizowac
zadania w tym zakresie w przysztosci, ze szczegélnym uwzglednieniem organizacji
pozarzagdowych, fundacji, stowarzyszen itp. Analiza powinna stanowi¢ wstep do
opracowywanej metodologii i zapobiega¢ powielaniu sie lub wykluczaniu zadan oraz grup
beneficjentéw wolontariatu. W ramach analizy Wykonawca zapozna sie réwniez
z przynajmniej 4 modelami prowadzenia wolontariatu w innych miastach, w tym co najmniej
1 zagranicznym i opisze dobre praktyki, ktére moga zosta¢ wykorzystane przy prowadzeniu
wolontariatu na obszarze rewitalizacji w todzi.

Zidentyfikowane i opracowane - pod kagtem beneficjentéw z ktérymi bedg wspodtpracowaé na
obszarze rewitalizacji - profile wolontariuszy. Na podstawie zamieszczonych w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia propozycji, informacji podanych przez Zamawiajgcego oraz
znajomosci obszaru rewitalizacji wykonawca scharakteryzuje i opracuje modele profili
wolontariackich (np. profil wolontariusza pracujacego z mtodziezg, profil wolontariusza
pracujgcego z seniorami itp.). Beneficjentami w tym przypadku sg grupy spoteczne okreslone
w oparciu o Model Zasiedlania (np. osoby mtode, seniorzy, osoby z niepetnosprawnoscia)
zwigzane z funkcjami spotecznymi (wymienionymi na stronach 10-11) na terenie Projektéw
ROCt. Profile powinny wiec korespondowac z potrzebami danych srodowisk pod katem
dziatan wolontariackich. Nalezy dokonac analizy potrzeb beneficjentéw i uszczegdtowié do
jakich zadan i rodzajow aktywnosci potrzebni sg wolontariusze. Nalezy doprecyzowac zakres
obowigzkéw i role jakg ma petni¢ wolontariusz w danej grupie beneficjentéw. Na tej
podstawie nalezy sporzadzi¢ doktadne opisy profili wolontariuszy. Powinny one zawierac
takze precyzyjnie wyznaczone zadania dla wolontariuszy i okresla¢ jakie kompetencje
powinien posiada¢ wolontariusz pracujgcy z dang grupg spoteczng. Istotne jest rodwniez
zamieszczenie w profilach preferowanych kwalifikacji, dyspozycyjnosci i umiejetnosci, tak aby
osoba decydujaca sie na szkolenie o okreslonym profilu jak najlepiej sprostata wymaganiom
wzgledem wybranej grupy spotecznej. Do profili nalezy dopasowac takze rodzaje funkcji
spotecznych z obszaru 1,4,7,8 ROCt, na rzecz ktérych wolontariusz bedzie swiadczyt swojg
prace. Nalezy dokonaé¢ analizy i zamiesci¢ rekomendacje dotyczace przekierowania
wolontariusza do pracy w innych jednostkach na obszarze rewitalizacji, ze szczegdlnym
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,

Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

uwzglednieniem projektéw 1,4, 7 i 8 ROCt, w przypadku gdy wystgpig opdznienia w realizacji
inwestycji, a co za tym idzie réowniez opdznienia w uruchomieniu funkcji spotecznych
mieszczacych sie w danej inwestycji kubaturowej, o ktérych wykonawca zostanie
poinformowany przez zamawiajgcego. Wykonawca opracuje w ramach profili scenariusze
dziatan na wypadek takiej sytuacji uwzgledniajgce mozliwos$¢ rozpoczecia przez wolontariusza
pracy w pdzniejszym terminie, lub gdy nie bedzie to mozliwe rozpoczecia pracy na rzecz innej
jednostki dostosowanej do danego profilu wolontariackiego. Przy opracowaniu profili nalezy
mie¢ na uwadze, ze wolontariusz petni role wspierajacg i nie moze by¢ wykorzystywany w
zastepstwie zatrudnionego personelu organizacji czy instytucji lub
w dziatalnosci gospodarczej danego podmiotu, jesli taka jest prowadzona.

Opracowanie oraz stworzenie  narzedzia stuzgcego do  rekrutacji wolontariuszy i
upowszechniania idei wolontariatu, wykorzystujgcego nowoczesne technologie (np. internet
lub technologie mobilng). Wykonawca opracuje (opisze) i stworzy narzedzie, ktérego celem
jest dotarcie do jak najwiekszej liczby odbiorcéw, uproszczenie procedury zgtaszania checi
petnienia wolontariatu, usystematyzowanie i uproszczenie systemu rekrutacji wolontariuszy
oraz upowszechnienie wiedzy dotyczacej wolontariatu na obszarze rewitalizacji. Narzedzie
powinno uwzglednia¢ takie elementy jak formularz zgtoszeniowy dla potencjalnych
wolontariuszy, oferowane warianty wolontariatu (wynikajgce z opracowanych profili) z
przyktadami instytucji w ktérych, taki wolontariat moze by¢ petniony ze szczegdlnym
uwzglednieniem funkcji spotecznych uruchamianych na obszarze projektéw 1,4,7 i 8 ROCL . W
narzedziu powinna znalez¢ sie rowniez baza aktualnosci - informacje o dziataniach zwigzanych
z wolontariatem na obszarze rewitalizacji, w tym przede wszystkim na obszarze projektéw
1,4,7 i 8 ROCt oraz strefa wiedzy, w ktérej znajdg sie dokumenty do pobrania oraz dodatkowe
informacje niezbedne dla wolontariusza tj. filmy instruktazowe, nagrane webinaria, infografiki
itp. Narzedzie powinno rowniez dawac¢ mozliwos¢ zapisania sie do newslettera.

Opracowanie metodologii i sposobu realizacji Wolontariatu Sgsiedzkiego zawierajacej jego
cele (zgodne z zapisami Studium Wykonalnosci projektéw 1,4,7,8 ROCL dostarczonymi przez
Zamawiajgcego), formy realizacji, sposoby dotarcia do mieszkancow oraz metody
bezposredniej pracy z nimi. Przygotowany przez wykonawce opis powinien uwzgledniac
rowniez strukture organizacyjng i koordynacyjng tej gatezi dziatan wolontariackich, instrukcje
dziatania punktu pomocy sgsiedzkiej oraz  propozycje innych rozwigzan i metod
pozwalajgcych na budowanie wzajemnej sieci wsparcia mieszkancoéw. Dziatanie Wolontariatu
Sgsiedzkiego powinno opierac sie na pracy Ambasadoréw - ktérych prace bedzie nadzorowat
Koordynator Wolontariatu Sagsiedzkiego. Celem ich dziatan jest zachecenie mieszkaricéw do
wzajemnej pomocy oraz animowanie lokalnej spotecznosci. Dlatego tez, w opracowaniu
konieczne jest scharakteryzowanie tej funkcji z uwzglednieniem kompetencji i zakresu
realizowanych zadan oraz okreslenie minimalnej liczby aktywnosci, ktére powinny zostaé w
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ciggu miesigca podjete na rzecz lub we wspodtpracy ze spotecznosciami lokalnymi. W ramach
opracowania nalezy réwniez opisa¢ forme wspotpracy Koordynatora i Ambasadorow z
organizacjami, instytucjami i jednostkami miejskimi (z ktérymi wykonawca ma obowigzek
wspotpracowac) w celu pozyskania odbiorcéw, przy zatozeniu, ze minimalna, faczna liczba
0s6b zaangazowanych przez Ambasadoréw do wzajemnej pomocy w ciggu jednego roku to 50

0s6b.

f) Opis realizacji Akademii Mtodego Wolontariusza (uzgodniony z Petnomocnikiem Prezydenta
Miasta todzi ds. Dzieci i Mtodziezy), zawierajacy opis propozycji aktywnosci, ktére moga
zostaé podjete w ramach tego dziatania oraz sposoby na szerzenie idei wolontariatu wsrod
dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym. Wykonawca w przedstawionej koncepcji uwzgledni
takie formy aktywnosci jak: lekcje modelowe, konkursy, warsztaty, happening. Dodatkowo
wykonaweca zaproponuje trzy dodatkowe aktywnosci, ktére mozna przeprowadzi¢ w ramach
Akademii Mtodego Wolontariusza. W ramach opisu realizacji Akademii Mitodego
Wolontariusza wykonawca opracuje po 2 scenariusze realizacji dla kazdej z aktywnosci.

g) Harmonogram zawierajgcy plany realizacji dziatarh wolontariackich na terenie poszczegdlnych
projektéw ( Zadania 2, 3, 4 i 5). Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢ tgczenia niektérych form
np. szkolen i organizacji jednej wiekszej formy szkoleniowej na kilku projektach z
uwzglednieniem podziatu kosztéw wg. projektédw. tgczone formy muszg zostaé wczesniej
uwzglednione w harmonogramie oraz zaakceptowane przez Zamawiajgcego przed
rozpoczeciem realizacji zadan zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1. Wszelkie zmiany
dokonane przez wykonawce w zatwierdzonym harmonogramie wymagajg akceptacji
zamawiajgcego zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1.

W opracowaniu metodologii i spdjnej koncepcji organizacji i koordynacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji powinny zosta¢ uwzglednione rozwigzania oparte
o nowe technologie, np. umozliwienie spotkania lub szkolenia w formie on-line.
Opracowanie o ktérym mowa powinno by¢ tylko jednym z elementdéw catosci ustugi bedgcej
przedmiotem niniejszego Zamodwienia i nie moze stanowi¢ jego dominujgcej czesci.

Harmonogram realizacji Zadania 1 powinien zostaé przekazany przez Wykonawce
Zamawiajgcemu drogg eamilowg w przeciggu 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy i
zostac zatwierdzony przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wnoszenia
uwag w terminie 2 dni roboczych do przestanych materiatow, ktére Wykonawca winien uwzglednid.
Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania poprawek przesle poprawiony
dokument. W sytuacji nieuwzglednienia wszystkich uwag Zamawiajgcy w terminie 1 dnia roboczego
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zgtosi kolejne uwagi do dokumentu, na poprawe ktérych Wykonawca bedzie mie¢ nastepny 1 dzien
roboczy. Trzecia wersja dokumentéow i materiatdw przedstawiona przez Wykonawce, z
uwzglednieniem wszystkich uwag Zamawiajgcego, musi by¢ wersjg poprawng i akceptowalng przez
Zamawiajgcego. W przeciwnym razie Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne. Kazdorazowa
zmiana w przyjetym przez Zamawiajgcego harmonogramie zostanie zatwierdzona zgodnie z

procedurg zatwierdzania nr 1.

Opracowana metodologia i spdjna koncepcja koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na
obszarze rewitalizacji powinna by¢ przekazana Zamawiajgcemu w formie pisemnej. Dokument
powinien mie¢ nie mniej niz 54 tys. znakdéw (okoto 30 stron) i uwzglednia¢ wszystkie opisane powyzej
elementy, Wraz z dokumentem nalezy réwniez przedstawi¢ gotowe do udostepnienia dla odbiorcéw
narzedzie opracowane w ramach punktu d). Wykonawca przekaze link, pod ktérym narzedzie bedzie
udostepnione w wersji pogladowej lub wersje testowg aplikacji. Udostepnienie narzedzia do
powszechnego uzytku nastgpi po zakonczeniu procedury odbioru. Opracowana metodologia i spdjna
koncepcja koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji zostanie
zatwierdzone przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 2 przed rozpoczeciem
realizacji zadan 2-5.

Zadanie 2.
NABOR, POZYSKANIE WOLONTARIUSZY | ORGANIZACJA WOLONTARIATU DLA PROJEKTU 1 ROCt.

Termin realizacji dla Projektu 1: od 1 1V 2021 do 31 X 2022 .

Celem zadania jest zorganizowanie naboru i pozyskanie wolontariuszy na terenie Projektu 1 ROCL,
stworzenie bazy wolontariuszy, koordynacja pracy wolontariuszy zgodnie z przedstawionym
w Zadaniu 1 opracowaniem, a takie przeszkolenie wolontariuszy i przygotowanie
koordynatoréw/Ambasadoréw do petnienia ich roli. Czescig zadania jest rowniez zintegrowanie
wolontariatu z funkcjami spotecznymi na terenie Projektu 1 ROCL oraz organizacja wolontariatu
sgsiedzkiego.

Zadanie 2.1. Koordynacja i organizacja wolontariatu dla Projektu 1 ROCt.

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania struktury organizacyjnej wolontariatu na terenie
Projektu 1 ROCt zgodnie z zatwierdzong przez Zamawiajgcego metodologig i spdjng koncepcja
koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji. Wykonawca jest
zobowigzany do powotania Organizatora Wolontariatu, ktéry bedzie uczestniczyt w spotkaniach
koordynacyjnych z przedstawicielem Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa w celu aktualizacji
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informacji zwigzanych z terminami zakoiczenia remontdéw, informowaniu o postepach w realizacji
zamodwienia, konsultacji waznych decyzji w toku realizacji zamodwienia. Spotkania bedg odbywaty sie
w miare potrzeb jednak nie rzadziej niz raz w miesigcu. Wykonawca zobowigzany jest do powotania
koordynatora wolontariatu dla obszaru Projektu 1 ROCt , ktory bedzie odpowiedzialny za wspotprace
z wolontariuszami oraz przeszkolenie innych koordynatoréw sposréd wolontariuszy. Koordynator
odpowiedzialny jest za rekrutacje, nabdr i szkolenie pod katem organizacyjnym oraz realizacje dziatan
wolontariackich, przeptyw informacji pomiedzy wolontariuszami i beneficjentami wolontariatu, w
szczegdlnosci  jednostkami  realizujgcymi  funkcje  spoteczne  na  obszarze  projektu
1 ROCL. W razie potrzeby koordynator powinien mieé¢ mozliwos¢ uczestnictwa w comiesiecznych
spotkaniach z Zamawiajgcym. Koordynator odpowiedzialny jest réwniez za budowanie partnerstw na
rzecz rozwoju wolontariatu miedzy instytucjami dziatajgcymi w komplementarnych polach,

w szczegdlnosci pomiedzy funkcjami spotecznymi.

Wykonawca zintegruje dziatania wolontariackie z funkcjami spotecznymi na terenie projektu 1 ROCL
zgodnie z opracowanym w Zadaniu 1 opisem metodologii i spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji
dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji. Wolontariusze bedg przygotowani do petnienia roli
w poszczegolnych funkcjach (Zadanie 2.2), a ich obowigzki zostang uzgodnione z operatorami tych
funkcji. W przypadku, kiedy w danym projekcie funkcje spoteczne zostang uruchomione
w poézniejszym niz zaktadano terminie lub bedzie tego wymagat okres szkolenia wolontariusza,
Wykonawca jest zobowigzany do przetozenia dziatan na pdzniejszy termin lub zaproponowania
innych miejsc petnienia wolontariatu na obszarze rewitalizacji, np. w instytucjach miejskich,
organizacjach pozarzagdowych. Kazdorazowo takie miejsce lub zmiana w harmonogramie musi zostaé
zatwierdzone przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1. Funkcje spoteczne bedg
prowadzone przez poszczegdlne jednostki miejskie lub operatorow zewnetrznych wybranych
w konkursach (Ad 1. Opis Przedmiotu Zamdwienia, str.10).

Wykonawca powota réwniez Koordynatora Wolontariatu Sagsiedzkiego, ktéry nadzorowat bedzie
prace Ambasadordw na obszarach projektéw 1,4,7.8 ROCL i wspierat ich w dziataniach zmierzajacych
do stworzenia sieci wsparcia wsrdd lokalnej spotecznosci. Jednoczesnie odpowiadat bedzie za
wdrozenie opracowanej w Zadaniu 1. metodologii i sposobu realizacji wolontariatu sgsiedzkiego na
obszarach ww. projektéw ROCtL.

Zadanie 2.2. Nabdr i pozyskanie wolontariuszy.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji dziatarn majacych na celu organizacje i upowszechnianie

wolontariatu.

Na realizacje zadania sktadajg sie:

a) Rekrutacja niesprofilowanych wolontariuszy, przy czym zaktada sie, aby byta to rekrutacja ciggta,
w tym raz na kwartat wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania dziatann informacyjnych
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niezbednych do pozyskania wolontariuszy. Dziatania informacyjne wspierajgce realizacje realizacje
zadania zostang kazdorazowo przedstawione w formie planu realizacji przez Wykonawce i
zatwierdzone przez Zamawiajgcego (procedura zatwierdzania nr 1). Dziatania te powinny by¢
prowadzone na catym obszarze rewitalizacji, w szczegdlnosci na terenie Projektu 1 ROCL i
obejmowac kazdorazowo np.:
- przekazanie informacji do co najmniej 5 placéwek edukacyjnych na obszarze rewitalizacji,
- przekazanie informacji do co najmniej 5 osrodkéw kultury, sztuki lub sportu,
- rozestanie ofert drogg internetowsg,
- inne dziatania wskazane przez Wykonawce lub Zamawiajacego jako wspierajace oraz
potrzebne do zrealizowania celu Zamédwienia.
Wykonawca w celu rekrutacji wolontariuszy przygotuje czytelng i atrakcyjng oferte spetniajgca
ponizsze kryteria, dzieki ktérej potencjalny wolontariusz bedzie rozumiat przedstawione w niej cele
i oczekiwania. Oferta ta powinna by¢ przygotowana w sposéb, ktdry przetozy sie na zainteresowanie
jak najwiekszej liczby oséb wspdétpracg w formie wolontariatu, przez co przyczyni sie do
upowszechnienia tej idei. Oferta powinna zawiera¢ nastepujace elementy:

e kogo poszukuje sie do pracy wolontariusza (osoby zainteresowane pracg z seniorami,
mitodziezg, itp. Wskazanie kogo szukamy, jakie kwalifikacje i umiejetnosci powinien mieé
kandydat)

e zakres obowigzkdéw/opis wolontariatu (zadania, krétki opis)

e ramy czasowe (od kiedy, na jaki okres, w jakim wymiarze godzin), opis procesu rekrutacji

e odniesienie do narzedzia rekrutacyjnego opracowanego w ramach punktu d) Zadania 1
w formie np. adresu internetowego, kodu QR itp.,

e uzasadnienie dlaczego warto petni¢ wolontariat.

Powyzsze dziatania powinny zosta¢ zintegrowane i byc¢ spéjne z funkcjonowaniem narzedzia
opracowanego w ramach punktu d) Zadania 1. Nalezy wskaza¢ korzysci, jakie mozna odniesé bedac
wolontariuszem, np. mozliwos¢ rozwoju i zdobywania doswiadczenia, inspirujgca atmosfera pracy,
udziat w ciekawych projektach, pomoc potrzebujagcym, praca w grupie, itd. Przy prowadzeniu
rekrutacji od Wykonawcy oczekiwane jest potgczenie kanatéw informacyjnych i ich dostosowanie do
odpowiednich grup odbiorcéw, w tym m.in: media lokalne, spotkania informacyjno-organizacyjne,
internet, portale zrzeszajace organizacje pozarzadowe, promujace wolontariat, portale
spotecznosciowe, fora, blogi, materiaty informacyjne dystrybuowane w miejscach gdzie przebywajg
oczekiwani potencjalni wolontariusze, np. szkotach, uczelniach wyzszych (na wybranych wydziatach),
biurach karier na uczelniach, kotach naukowych, samorzadzie studenckim, akademikach, ale réwniez
w klubach senioréw, kosciotach, uniwersytetach trzeciego wieku, domach kultury, kawiarniach,
osrodkach pracy socjalnej, miejscach pracy z osobami wykluczonymi spotecznie i innych istotnych
miejscach publicznych. Wybér kanatdéw komunikacji w kontekscie grup docelowych powinien zostac
okreslony w opracowanym w Zadaniu 1 opisem metodologii i spdjnej koncepcji koordynacji i
organizacji dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji. Wykonawca z procesu rekrutacji jest
zobowigzany sporzadzi¢ dla Zamawiajgcego dokumentacje w formie Raportu, zawierajgcego
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najwazniejsze informacje (liczbe miejsc i ilos¢ rozpropagowanych materiatéw, ilos¢ o0sdb

zainteresowanych ofertg, wnioski), stanowigcego wktad do Raportu Kwartalnego.

b) Wybdr whasciwych kandydatéw w ilosci minimum 10 oséb na kwartat — tacznie minimum 60
osob w trakcie realizacji zadania (potwierdzonych umowg wolontariacka i 20 godzinami pracy
jako wolontariusz). Z czego co najmniej 30 % wolontariuszy powinni stanowi¢ mieszkancy
Projektu 1 ROCt. Wykonawca odpowiada réowniez za stworzenie sprofilowanej elektronicznej
bazy wolontariuszy zintegrowanej z narzedziem rekrutacyjnym.

c) Wybdr wtasciwych kandydatéw na Ambasadorow Wolontariatu Sgsiedzkiego w ilosci minimum
6 0s6b na rok (minimum 3 osoby na pdét roku i minimum 12 w trakcie realizacji catego
zadania), z czego co najmniej 2/3 stanowi¢ powinni mieszkancy Projektu 1 ROCt.

d) Przygotowanie przez wykonawce Karty Wolontariusza petnigcej funkcje identyfikatora, w ktory
bedzie wyposazony kazdy wolontariusz. Wykonawca odpowiedzialny jest rowniez za dostarczenie
ww. identyfikatoréw, ktdrych projekt zostanie zatwierdzony przez zamawiajgcego zgodnie z
procedurg zatwierdzania nr 1.

e) Przygotowanie i wsparcie przez Wykonawce Operatora danej funkcji spotecznej przy podpisaniu
umowy/porozumienia z wolontariuszem, jak i rowniez wsparcie Operatora w formalnos$ciach
zwigzanych z ubezpieczeniem wolontariuszy: NNW, OC. Umowy z wolontariuszami sg niezbedne
w sytuacji, gdy czas wspdtpracy bedzie dtuzszy niz 30 dni lub jesli wolontariusz sam zwréci sie
z takg prosba. Umowa powinna regulowad takie kwestie jak: czas i przedmiot porozumienia,
mozliwos¢ i sposoby jej rozwigzania, prawa i obowigzki wolontariusza, zakres Swiadczonej pracy.
Umowy powinny by¢ sporzadzone w trzech egzemplarzach: po jednym dla kazdej ze stron
(Wolontariusz, Operator) oraz kopia dla Wykonawcy jako dokumentacja realizacji Zamdwienia.

Do wszystkich ww. dziatan Wykonawca zapewnia koordynacje wolontariatu, w tym nadzér nad
zrekrutowang i przeszkolong grupg wolontariuszy. Oczekuje sie réwniez, ze Koordynator (jeden na
kazdy projekt ) ze strony Wykonawcy ustugi bedzie scalat wolontariuszy z Operatorami, motywowat
oraz wspierat w wykonywaniu codziennych obowigzkéw. Wykonawca bedzie przygotowywat
i rozpowszechniat spersonalizowane newslettery o nowych ofertach wolontariatu wysytane co dwa
tygodnie do osdb zarejestrowanych w bazie - informacje o wydarzeniach, przedsiewzieciach
i projektach dotyczacych dziatan wolontariackich, rozwoju wolontariatu i aktywnosci spoteczne;j.
Koordynator wolontariatu powinien odpowiadac za przygotowanie i wdrozenie catej wypracowanej
w niniejszym zadaniu strategii wspdtpracy z wolontariuszami na obszarze danego projektu. Rola i opis
czynnosci do realizacji przez Koordynatora powinien wynikac z opisu metodologii i spdjnej koncepcji
koordynacji i organizacji dziatarn wolontariackich na obszarze rewitalizacji.

20
Fundusze e Unia Europejska
Europejskie prani e ol
Pe) hjdzkle Europejski Fundusz i e
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego Aok
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Osobg odpowiedzialng za koordynacje pracy Ambasadordw i realizacje ich zadan jest Koordynator

Wolontariatu Sgsiedzkiego ustanowiony przez Wykonawce (jeden dla wszystkich projektéw).

Zadanie 2.3 Dziatania szkoleniowo — instruktazowe dla Projektu 1 ROCE.

W ramach dziatan szkoleniowo - instruktazowych do Wykonawcy nalezy przygotowanie
wolontariuszy do pracy, w tym opracowanie programoéw szkolen dla wolontariuszy, Ambasadoréw
Wolontariatu Sasiedzkiego i koordynatoréw wolontariatu zatwierdzonych przez Zamawiajgcego
zgodnie z procedurg zatwierdzenia nr 1 przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia dla
wolontariuszy/Ambasadoréw/koordynatoréw oraz kazdorazowo w przypadku wprowadzenia zmian
do programu. taczna liczba przeszkolonych w trakcie realizacji zadania oséb dla projektu 1 ROCt to
minimum: 60 sprofilowanych wolontariuszy, 12 Ambasadorow Wolontariatu Sasiedzkiego
oraz 8 koordynatoréw wolontariatu. Dtugo$¢ szkolenia przeznaczonego na jednego
wolontariusza/Ambasadora/koordynatora to minimum - 15 godzin (jedno szkolenie powinno by¢
podzielone na maksimum 4 spotkania, np. 2 weekendowe po 5 godzin i 2 w tygodniu po 2,5 godziny
(lub w innej konfiguracji). Jeden wolontariusz moze zosta¢ przeszkolony maksymalnie w dwdch
profilach.

W ramach zadania wykonawca:
a) Opracuje koncepcje, przygotuje i przeprowadzi state kwartalne cykle szkole - 6 cykli
w trakcie realizacji zadania :

e szkolenia ogdlne: podstawy prawne wolontariatu (prawa i obowigzki wolontariusza),
komunikacja interpersonalna, praca w grupie, radzenie sobie ze stresem, motywacja,
odkrywanie wtasnego potencjatu do dziatan spotecznych i rozwoju, animacja spoteczno-
kulturalna, pierwsza pomoc.

e szkolenia profilowane, przystosowane do charakterystyk poszczegdlnych grup
spotecznych do ktérych dedykowany jest wolontariusz:

Proponowane profile szkolen (mozliwe zmiany wynikajgce z opracowanego opisu

metodologii i spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na

obszarze rewitalizacji ):

— pedagogiczny: wolontariusze dedykowani do pracy w placdwkach opiekuriiczo —
wychowawczych i innych placowkach, gdzie bedzie potrzeba wsparcia dzieci
i mtodziezy,

— animacyjny: wolontariusze dedykowani do pracy we wszystkich funkcjach
prowadzgcych dziatania z zakresu animacji spotecznej tj. biblioteki, domy dziennego

pobytu,
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— wspdtpraca z osobami z niepetnosprawnosciami: wolontariusze dedykowani do
pracy w mieszkaniach chronionych, domach dziennego pobytu, srodowiskowych
domach samopomocy,

— senioralny: wolontariusze dedykowani do pracy z seniorami,

— inny: jezeli Wykonawca w trakcie przygotowywania opisu metodologii i spdjnej
koncepcji koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji

zaproponuje inaczej.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé tgczenia szkolen dla wolontariuszy z obszaréw 1, 4, 7,
8 ROCL po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przy czym niezbedne jest
woweczas podzielnie kosztéw realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCL, proporcjonalnie
do liczby uczestnikdéw takiego szkolenia z danego obszaru.

b) Przygotuje przysztych koordynatoréw i ambasadoréw wolontariatu. Opracuje koncepcje,
przygotuje i przeprowadzi szkolenia dla koordynatoréw i Ambasadoréw wolontariatu,
ktére sg istotne ze wzgledu na to, ze po zakonczeniu realizacji ustugi nadzér i
koordynacja nad wolontariuszami oraz ewaluacja pracy wolontariuszy bedzie
prowadzona przez operatoréw danych funkcji spotecznych (w przypadku wolontariuszy
dedykowanych danej grupie spotecznej). W okresie realizacji zamoéwienia nowo
przeszkoleni koordynatorzy mogg wspdtpracowaé z Koordynatorem zapewnionym przez
Wykonawce i zdobywaé doswiadczenie w tym zakresie. Liczba pozyskanych i
przeszkolonych koordynatoréw dziatajagcych na obszarze projektu 1 ROCt to minimum 4
osoby na rok (tagcznie minimum 8 w trakcie realizacji zadania), a w przypadku
Ambasadoréw Wolontariatu Sgsiedzkiego to minimum 6 osdb na rok (facznie minimum
12 osdb w trakcie realizacji zadania).

o Szkolenie z zarzadzania wolontariatem dla koordynatoréw wolontariatu (dwa razy
w roku): przygotowanie organizacji do wspdtpracy z wolontariuszami, rola
i obowigzki lidera - koordynatora wolontariatu, komunikacja z wolontariuszami, zasady
pracy efektywnego zespofu, etapy budowania zespotu, szkolenie z zakresu
przygotowania koordynatoréw wolontariatu do wspdtpracy z motywowaniem
i nagradzaniem wolontariuszy.

e Szkolenia dla Ambasadoréw Wolontariatu Sgsiedzkiego (dwa razy w roku): organizacja
sieci wsparcia na terenie danego projektu, rola i obowigzki lidera - Ambasadora
wolontariatu, komunikacja z wolontariuszami, zasady pracy efektywnego zespotu, etapy
budowania zespotu, szkolenie z zakresu przygotowania Ambasadoréw wolontariatu do
wspotpracy z mieszkancami oraz zakresu motywowania i nagradzania wolontariuszy,
specyfika wolontariatu sgsiedzkiego.
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o Szkolenie z zakresu pracy z wolontariuszami o konkretnych profilach w tym przede
wszystkim: pedagogicznym, animacyjnym,  wspétpracujgcych z  osobami

z niepetnosprawnosciami, senioralnym lub innymi zaproponowanymi przez wykonawce.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé tgczenia szkolen dla koordynatoréw lub Ambasadoréw
z obszaréw 1, 4, 7, 8 ROCL po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przy czym
niezbedne jest wéwczas podzielenie kosztéw realizacji szkoled na projekty 1,4,7,8 ROCL,
proporcjonalnie do liczby uczestnikéw takiego szkolenia z danego obszaru

c) Przygotuje Paczke Wolontariusza — zbiér dokumentéw potrzebnych do rozpoczecia
szkolenia, np. interpretacja Ustawy o Wolontariacie, Prawa i Obowigzki Wolontariusza,
podstawowe informacje organizacyjne. Paczka Wolontariusza powinna zostac
dostarczona kazdemu rozpoczynajgcemu szkolenie i stanowié¢ wsparcie dla procesu
rekrutacji i szkolenia.

d) Zorganizuje dwutygodniowe praktyki dla wolontariuszy w funkcjach spotecznych lub
zaproponowanych przez Wykonawce i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego miejscach
przy konkretnych dziataniach, do ktérych docelowo bedzie kierowany wolontariusz.
Praktyka powinna mieé¢ miejsce co najmniej 2 razy w tygodniu po 2 h, nie wiecej jednak
niz 4 razy w tygodniu po 1,5 h. Praktyka ma by¢ wprowadzeniem wolontariusza przez
opiekuna z danej funkcji spotecznej do danej pracy. Praktyka jest rozumiana jako
zapoznanie sie z pracg, nabywanie i utrwalanie niezbednych umiejetnosci przez
wolontariuszy, wdrozenie i przygotowanie wolontariuszy do pracy, a takze ich
motywowanie prowadzone przez opiekuna w formie zblizonej do formy mentoringu. Po
zakonczeniu realizacji ustugi do sprawozdania koricowego zamowienia powinien zostac
dotgczony wykaz miejsc na obszarze rewitalizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem
Projektow 1,4, 7 i 8 ROCL, w ktdrych mozna realizowac praktyki wolontariackie.

e) Wykonawca w procesie rekrutacji i szkolenia, a takie podczas okresu petnienia
wolontariatu zapewnia mozliwos¢ skonsultowania sie z psychologiem, ktéry moze
wesprze¢ wolontariusza w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami np. podczas
wolontariatu petnionego w funkcjach spotecznych. Wolontariusz powinien miec
mozliwo$é zgtoszenia takiej potrzeby. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
kontaktu z psychologiem np. podczas dyzuréw lub organizowanych spotkan grupowych.

f)  Wykonawca zapewnia serwis kawowy i serwis obiadowy podczas szkolen oraz innych
spotkan realizowanych w ramach zlecenia (szczegdty na str. 50-51).
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Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce powinny byé zgodne 1z Ustawg
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (z 24 kwietnia 2003 r., Dz. U. 2003 Nr 96, poz.

873).

Zadanie 3.
NABéR, POZYSKANIE WOLONTARIUSZY | ORGANIZACJA WOLONTARIATU DLA PROJEKTU 4 ROCt.

Termin realizacji dla Projektu 4: od 1 IV 2021 do 18 X 2023 r.

Celem zadania jest zorganizowanie naboru i pozyskanie wolontariuszy na terenie Projektu 4 ROCt,
stworzenie bazy wolontariuszy, koordynacja pracy wolontariuszy zgodnie z przedstawionym
w Zadaniu 1 opracowaniem, a takze przeszkolenie wolontariuszy i przygotowanie
koordynatoréw/Ambasadoréw do petnienia ich roli. Czescig zadania jest rowniez zintegrowanie
wolontariatu z funkcjami spotecznymi na terenie Projektu 4 ROCL i oraz organizacja wolontariatu
sgsiedzkiego.

Zadanie 3.1. Koordynacja i organizacja wolontariatu dla Projektu 4 ROCt

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania struktury organizacyjnej wolontariatu na terenie
Projektu 4 ROCL zgodnie z zatwierdzong przez Zamawiajgcego metodologig i spdjng koncepcja
koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji. Wykonawca jest
zobowigzany do powotania Organizatora Wolontariatu, ktéry bedzie uczestniczyt w spotkaniach
koordynacyjnych z przedstawicielem Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa w celu aktualizacji
informacji zwigzanych z terminami zakoniczenia remontdéw, informowaniu o postepach w realizacji
zamodwienia, konsultacji waznych decyzji w toku realizacji zamodwienia. Spotkania bedg odbywaty sie
w miare potrzeb jednak nie rzadziej niz raz w miesigcu. Wykonawca zobowigzany jest do powotania
koordynatora wolontariatu dla obszaru Projektu 4 ROCt , ktdry bedzie odpowiedzialny za wspotprace
z wolontariuszami oraz przeszkolenie innych koordynatoréw sposréd wolontariuszy. Koordynator
odpowiedzialny jest za rekrutacje, nabor i szkolenie pod katem organizacyjnym oraz realizacje dziatan
wolontariackich, przeptyw informacji pomiedzy wolontariuszami i beneficjentami wolontariatu, w
szczegdlnosci  jednostkami  realizujgcymi  funkcje  spoteczne  na  obszarze  projektu
4 ROCt. W razie potrzeby koordynator powinien mie¢ mozliwosé uczestnictwa w comiesiecznych
spotkaniach z Zamawiajgcym. Koordynator odpowiedzialny jest réwniez za budowanie partnerstw na
rzecz rozwoju wolontariatu miedzy instytucjami dziatajgcymi w komplementarnych polach,
w szczegdblnosci pomiedzy funkcjami spotecznymi.

Wykonawca zintegruje dziatania wolontariackie z funkcjami spotecznymi na terenie projektu 4 ROCL
zgodnie z opracowanym w Zadaniu 1 opisem metodologii i spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji
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dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji. Wolontariusze bedg przygotowani do petnienia roli
w poszczegdlnych funkcjach (Zadanie 3.2), a ich obowigzki zostang uzgodnione z operatorami tych
funkcji. W przypadku, kiedy w danym projekcie funkcje spofeczne zostang uruchomione
w poOzniejszym niz zaktadano terminie lub bedzie tego wymagat okres szkolenia wolontariusza,
Wykonawca jest zobowigzany do przetozenia dziatan na pdiniejszy termin lub zaproponowania
innych miejsc petnienia wolontariatu na obszarze rewitalizacji, np. w instytucjach miejskich,
organizacjach pozarzagdowych. Kazdorazowo takie miejsce lub zmiana w harmonogramie musi zostaé
zatwierdzone przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1. Funkcje spoteczne bedg
prowadzone przez poszczegélne jednostki miejskie lub operatorow zewnetrznych wybranych

w konkursach (Ad 1. Opis Przedmiotu Zamdwienia, str.10).

Wykonawca powota réwniez Koordynatora Wolontariatu Sasiedzkiego, ktéry nadzorowat bedzie
prace Ambasadordw na obszarach projektéow 1,4,7.8 ROCL i wspierat ich w dziataniach zmierzajacych
do stworzenia sieci wsparcia wsréd lokalnej spotecznosci. Jednoczesnie odpowiadat bedzie za
wdrozenie opracowanej w Zadaniu 1. metodologii i sposobu realizacji wolontariatu sgsiedzkiego na
obszarach ww. projektéw ROCL.

Zadanie 3.2. Nabdr i pozyskanie wolontariuszy.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji dziatan majgcych na celu organizacje i upowszechnianie

wolontariatu.

Na realizacje zadania sktadajg sie:

a) Rekrutacja niesprofilowanych wolontariuszy, przy czym zaktada sie, aby byta to rekrutacja ciggta,
w tym raz na kwartat wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania dziatain informacyjnych
niezbednych do pozyskania wolontariuszy. Dziatania informacyjne wspierajace realizacje realizacje
zadania zostang kazdorazowo przedstawione w formie planu realizacji przez Wykonawce i
zatwierdzone przez Zamawiajgcego (procedura zatwierdzania nr 1). Dziatania te powinny byc
prowadzone na catym obszarze rewitalizacji, w szczegdlnosci na terenie Projektu 4 ROCL i
obejmowac kazdorazowo np.:

- przekazanie informacji do co najmniej 5 placéwek edukacyjnych na obszarze rewitalizacji,

- przekazanie informacji do co najmniej 5 osrodkéw kultury, sztuki lub sportu,

- rozestanie ofert drogg internetowsa,

- inne dziatania wskazane przez Wykonawce lub Zamawiajgcego jako wspierajgce oraz
potrzebne do zrealizowania celu Zamdwienia.

Wykonawca w celu rekrutacji wolontariuszy przygotuje czytelng i atrakcyjng oferte spetniajgca

ponizsze kryteria, dzieki ktérej potencjalny wolontariusz bedzie rozumiat przedstawione w niej cele

i oczekiwania. Oferta ta powinna by¢ przygotowana w sposoéb, ktéry przetozy sie na zainteresowanie

jak najwiekszej liczby osdéb wspodtpracg w formie wolontariatu, przez co przyczyni sie do

upowszechnienia tej idei. Oferta powinna zawiera¢ nastepujace elementy:
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e kogo poszukuje sie do pracy wolontariusza (osoby zainteresowane pracg z seniorami,
miodziezg, itp. Wskazanie kogo szukamy, jakie kwalifikacje i umiejetnosci powinien mieé
kandydat)

e zakres obowigzkdw/opis wolontariatu (zadania, krétki opis)

e ramy czasowe (od kiedy, na jaki okres, w jakim wymiarze godzin), opis procesu rekrutacji

e odniesienie do narzedzia rekrutacyjnego opracowanego w ramach punktu d) Zadania 1
w formie np. adresu internetowego, kodu QR itp.,

e uzasadnienie dlaczego warto petni¢ wolontariat.

Powyzsze dziatania powinny zostaé zintegrowane i by¢ spdjne z funkcjonowaniem narzedzia
opracowanego w ramach punktu d) Zadania 1. Nalezy wskaza¢ korzysci, jakie mozna odnies¢ bedac
wolontariuszem, np. mozliwos¢ rozwoju i zdobywania doswiadczenia, inspirujgca atmosfera pracy,
udziat w ciekawych projektach, pomoc potrzebujgcym, praca w grupie, itd. Przy prowadzeniu
rekrutacji od Wykonawcy oczekiwane jest potgczenie kanatéw informacyjnych i ich dostosowanie do
odpowiednich grup odbiorcow, w tym m.in: media lokalne, spotkania informacyjno-organizacyjne,
internet, portale zrzeszajagce organizacje pozarzadowe, promujgce wolontariat, portale
spotecznosciowe, fora, blogi, materiaty informacyjne dystrybuowane w miejscach gdzie przebywaja
oczekiwani potencjalni wolontariusze, np. szkotach, uczelniach wyzszych (na wybranych wydziatach),
biurach karier na uczelniach, kotach naukowych, samorzadzie studenckim, akademikach, ale réwniez
w klubach senioréw, kosciotach, uniwersytetach trzeciego wieku, domach kultury, kawiarniach,
osrodkach pracy socjalnej, miejscach pracy z osobami wykluczonymi spotecznie i innych istotnych
miejscach publicznych. Wybér kanatéw komunikacji w kontekscie grup docelowych powinien zostac
okreslony w opracowanym w Zadaniu 1 opisem metodologii i spdjnej koncepcji koordynacji
i organizacji dziatarn wolontariackich na obszarze rewitalizacji. Wykonawca z procesu rekrutacji jest
zobowigzany sporzadzi¢ dla Zamawiajgcego dokumentacje w formie Raportu, zawierajgcego
najwazniejsze informacje (liczbe miejsc i ilos¢ rozpropagowanych materiatéw, ilos¢ o0sdb
zainteresowanych ofertg, wnioski), stanowigcego wktad do Raportu Kwartalnego.

b) Wybdr wtasciwych kandydatéw w ilo$ci minimum 10 oséb na kwartat — tacznie minimum 100
os6b w trakcie realizacji zadania (potwierdzonych umowg wolontariacka i 20 godzinami pracy
jako wolontariusz). Z czego co najmniej 30 % wolontariuszy powinni stanowi¢ mieszkancy
Projektu 4 ROCL. Wykonawca odpowiada rédwniez za stworzenie sprofilowanej elektronicznej
bazy wolontariuszy zintegrowanej z narzedziem rekrutacyjnym.

c) Wybdr wtasciwych kandydatéw na Ambasadoréw Wolontariatu Sgsiedzkiego w ilosci minimum
6 0s6b na rok (minimum 3 osoby na poét roku i minimum 18 w trakcie realizacji catego
zadania), z czego co najmniej 2/3 stanowi¢ powinni mieszkancy Projektu 4 ROCt.

d) Przygotowanie przez wykonawce Karty Wolontariusza petnigcej funkcje identyfikatora, w ktory
bedzie wyposazony kazdy wolontariusz. Wykonawca odpowiedzialny jest rdowniez za
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dostarczenie ww. identyfikatorow, ktérych projekt zostanie zatwierdzony przez zamawiajgcego

zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1.

e) Przygotowanie i wsparcie przez Wykonawce Operatora danej funkcji spotecznej przy podpisaniu
umowy/porozumienia z wolontariuszem, jak i rowniez wsparcie Operatora w formalnosciach
zwigzanych z ubezpieczeniem wolontariuszy: NNW, OC. Umowy z wolontariuszami sg niezbedne
w sytuacji, gdy czas wspotpracy bedzie dtuzszy niz 30 dni lub jesli wolontariusz sam zwrdci sie z
takg prosbg. Umowa powinna regulowac takie kwestie jak: czas i przedmiot porozumienia,
mozliwosé i sposoby jej rozwigzania, prawa i obowigzki wolontariusza, zakres Swiadczonej pracy.
Umowy powinny by¢ sporzadzone w trzech egzemplarzach: po jednym dla kazdej ze stron
(Wolontariusz, Operator) oraz kopia dla Wykonawcy jako dokumentacja realizacji Zamodwienia.

Do wszystkich ww. dziatan Wykonawca zapewnia koordynacje wolontariatu, w tym nadzér nad
zrekrutowang i przeszkolong grupg wolontariuszy. Oczekuje sie réowniez, ze Koordynator (jeden na
kazdy projekt ) ze strony Wykonawcy ustugi bedzie scalat wolontariuszy z Operatorami, motywowat
oraz wspierat w wykonywaniu codziennych obowigzkéw. Wykonawca bedzie przygotowywat
i rozpowszechniat spersonalizowane newslettery o nowych ofertach wolontariatu wysytane co dwa
tygodnie do o0sob zarejestrowanych w bazie - informacje o wydarzeniach, przedsiewzieciach
i projektach dotyczacych dziatan wolontariackich, rozwoju wolontariatu i aktywnosci spoteczne;.
Koordynator wolontariatu powinien odpowiada¢ za przygotowanie i wdrozenie catej wypracowanej
W niniejszym zadaniu strategii wspotpracy z wolontariuszami na obszarze danego projektu. Rola i opis
czynnosci do realizacji przez Koordynatora powinien wynika¢ z opisu metodologii i spdjnej koncepcji
koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji.

Osobg odpowiedzialng za koordynacje pracy Ambasadordw i realizacje ich zadan jest Koordynator
Wolontariatu Sgsiedzkiego ustanowiony przez Wykonawce (jeden dla wszystkich projektéw).

Zadanie 3.3 Dziatania szkoleniowo — instruktazowe dla Projektu 4 ROCt.

W ramach dziatan szkoleniowo - instruktazowych do Wykonawcy nalezy przygotowanie
wolontariuszy do pracy, w tym opracowanie programoéw szkolen dla wolontariuszy, Ambasadoréw
Wolontariatu Sasiedzkiego i koordynatoréw wolontariatu zatwierdzonych przez Zamawiajgcego
zgodnie z procedury zatwierdzenia nr 1 przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia dla
wolontariuszy/Ambasadoréw/koordynatoréw oraz kazdorazowo w przypadku wprowadzenia zmian
do programu. taczna liczba przeszkolonych w trakcie realizacji zadania oséb dla projektu 4 ROCt to
minimum: 100 sprofilowanych wolontariuszy, 18 Ambasadoréw Wolontariatu Sgasiedzkiego
oraz 12 koordynatoréw wolontariatu. Dtugos¢ szkolenia przeznaczonego na jednego
wolontariusza/Ambasadora/koordynatora to minimum - 15 godzin (jedno szkolenie powinno by¢
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podzielone na maksimum 4 spotkania, np. 2 weekendowe po 5 godzin i 2 w tygodniu po 2,5 godziny
(lub w innej konfiguracji). Jeden wolontariusz moze zosta¢ przeszkolony maksymalnie w dwdch

profilach.

W ramach zadania wykonawca:
a) Opracuje koncepcje, przygotuje i przeprowadzi state kwartalne cykle szkolen - 10 cykli

w trakcie realizacji zadania :

e szkolenia ogdlne: podstawy prawne wolontariatu (prawa i obowiazki wolontariusza),
komunikacja interpersonalna, praca w grupie, radzenie sobie ze stresem, motywacja,
odkrywanie wtasnego potencjatu do dziatan spotecznych i rozwoju, animacja spoteczno-
kulturalna, pierwsza pomoc.

e szkolenia profilowane, przystosowane do charakterystyk poszczegdlnych grup
spotecznych do ktérych dedykowany jest wolontariusz:

Proponowane profile szkolen (mozliwe zmiany wynikajagce z opracowanego opisu

metodologii i spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na

obszarze rewitalizacji ):

— pedagogiczny: wolontariusze dedykowani do pracy w placdwkach opiekunczo —
wychowawczych i innych placéwkach, gdzie bedzie potrzeba wsparcia dzieci
i mtodziezy,

— animacyjny: wolontariusze dedykowani do pracy we wszystkich funkcjach
prowadzgcych dziatania z zakresu animacji spotecznej tj. biblioteki, domy dziennego
pobytu,

— wspdtpraca z osobami z niepetnosprawnosciami: wolontariusze dedykowani do
pracy w mieszkaniach chronionych, domach dziennego pobytu, $rodowiskowych
domach samopomocy,

— senioralny: wolontariusze dedykowani do pracy z seniorami,

— inny: jezeli Wykonawca w trakcie przygotowywania opisu metodologii i spdjnej
koncepcji koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji
zaproponuje inaczej.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢ faczenia szkolen dla wolontariuszy z obszaréow 1, 4, 7,
8 ROCL po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przy czym niezbedne jest
wowczas podzielnie kosztéw realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCt, proporcjonalnie
do liczby uczestnikdéw takiego szkolenia z danego obszaru.

b) Przygotuje przysztych koordynatoréw i ambasadoréw wolontariatu. Opracuje koncepcje,
przygotuje i przeprowadzi szkolenia dla koordynatoréw i Ambasadoréw wolontariatu,
ktore sg istotne ze wzgledu na to, ze po zakonczeniu realizacji ustugi nadzor i
koordynacja nad wolontariuszami oraz ewaluacja pracy wolontariuszy bedzie
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prowadzona przez operatoréw danych funkcji spotecznych (w przypadku wolontariuszy
dedykowanych danej grupie spotecznej). W okresie realizacji zamodwienia nowo
przeszkoleni koordynatorzy mogg wspoétpracowaé z Koordynatorem zapewnionym przez
Wykonawce i zdobywaé¢ doswiadczenie w tym zakresie. Liczba pozyskanych i
przeszkolonych koordynatoréw dziatajgcych na obszarze projektu 4 ROCt to minimum 4
osoby na rok (facznie minimum 12 w trakcie realizacji zadania), a w przypadku
Ambasadoréw Wolontariatu Sgsiedzkiego to minimum 6 osdb na rok (facznie minimum
12 osdb w trakcie realizacji zadania).

e Szkolenie z zarzadzania wolontariatem dla koordynatoréw wolontariatu (dwa razy
w roku): przygotowanie organizacji do wspdtpracy z wolontariuszami, rola
i obowigzki lidera - koordynatora wolontariatu, komunikacja z wolontariuszami, zasady
pracy efektywnego zespotu, etapy budowania zespotu, szkolenie z zakresu
przygotowania koordynatoréw wolontariatu do wspdtpracy z motywowaniem
i nagradzaniem wolontariuszy.

e Szkolenia dla Ambasadoréw Wolontariatu Sasiedzkiego (dwa razy w roku): organizacja
sieci wsparcia na terenie danego projektu, rola i obowigzki lidera - Ambasadora
wolontariatu, komunikacja z wolontariuszami, zasady pracy efektywnego zespotu, etapy
budowania zespotu, szkolenie z zakresu przygotowania Ambasadoréw wolontariatu do
wspotpracy z mieszkaricami oraz zakresu motywowania i nagradzania wolontariuszy,
specyfika wolontariatu sgsiedzkiego.

e Szkolenie z zakresu pracy z wolontariuszami o konkretnych profilach w tym przede
wszystkim: pedagogicznym, animacyjnym, wspoétpracujgcych z osobami
z niepetnosprawnosciami, senioralnym lub innymi zaproponowanymi przez wykonawce.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé tgczenia szkolen dla koordynatoréw lub Ambasadoréw
z obszaréw 1, 4, 7, 8 ROCL po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przy czym
niezbedne jest woéwczas podzielenie kosztéw realizacji szkoled na projekty 1,4,7,8 ROCL,
proporcjonalnie do liczby uczestnikow takiego szkolenia z danego obszaru

c) Przygotuje Paczke Wolontariusza — zbiér dokumentéw potrzebnych do rozpoczecia szkolenia,
np. interpretacja Ustawy o Wolontariacie, Prawa i Obowigzki Wolontariusza, podstawowe
informacje organizacyjne. Paczka Wolontariusza powinna zosta¢ dostarczona kazdemu
rozpoczynajgcemu szkolenie i stanowi¢ wsparcie dla procesu rekrutacji i szkolenia.

d) Zorganizuje dwutygodniowe praktyki dla wolontariuszy w funkcjach spotecznych lub
zaproponowanych przez Wykonawce i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego miejscach przy
konkretnych dziataniach, do ktérych docelowo bedzie kierowany wolontariusz. Praktyka
powinna mie¢ miejsce co najmniej 2 razy w tygodniu po 2 h, nie wiecej jednak niz 4 razy w
tygodniu po 1,5 h. Praktyka ma by¢ wprowadzeniem wolontariusza przez opiekuna z danej
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funkcji spotecznej do danej pracy. Praktyka jest rozumiana jako zapoznanie sie z praca,
nabywanie i utrwalanie niezbednych umiejetnosci przez wolontariuszy, wdrozenie i
przygotowanie wolontariuszy do pracy, a takze ich motywowanie prowadzone przez
opiekuna w formie zblizonej do formy mentoringu. Po zakonczeniu realizacji ustugi do
sprawozdania kornicowego zamdwienia powinien zostaé¢ dotgczony wykaz miejsc na obszarze
rewitalizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem Projektéw 1,4, 7 i 8 ROCt, w ktérych mozna

realizowac praktyki wolontariackie.

e) Wykonawca w procesie rekrutacji i szkolenia, a takze podczas okresu petnienia wolontariatu
zapewnia mozliwos¢ skonsultowania sie z psychologiem, ktéry moze wesprze¢ wolontariusza
w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami np. podczas wolontariatu petnionego w funkcjach
spotecznych. Wolontariusz powinien mie¢ mozliwos¢é zgtoszenia takiej potrzeby. Wykonawca
jest zobowigzany do zapewnienia kontaktu z psychologiem np. podczas dyzurow lub
organizowanych spotkan grupowych.

f) Wykonaweca zapewnia serwis kawowy i serwis obiadowy podczas szkolen oraz innych spotkan
realizowanych w ramach zlecenia (szczegéty na str. 50-51).

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce powinny by¢ zgodne z Ustawg
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (z 24 kwietnia 2003 r., Dz. U. 2003 Nr 96, poz.
873).

Zadanie 4.
NABOR, POZYSKANIE WOLONTARIUSZY | ORGANIZACJA WOLONTARIATU DLA PROJEKTU 7 ROCt.

Termin realizacji dla Projektu 7: od 11V 2021 do 18 X 2023 r.

Celem zadania jest zorganizowanie naboru i pozyskanie wolontariuszy na terenie Projektu 7 ROCL,
stworzenie bazy wolontariuszy, koordynacja pracy wolontariuszy zgodnie z przedstawionym
w Zadaniu 1 opracowaniem, a takize przeszkolenie wolontariuszy i przygotowanie
koordynatoréw/Ambasadoréw do petnienia ich roli. Czescig zadania jest rowniez zintegrowanie
wolontariatu z funkcjami spotecznymi na terenie Projektu 7 ROCL, organizacja wolontariatu
sgsiedzkiego oraz przeprowadzenie dziatan edukacyjno — kulturalnych majgcych na celu
upowszechnianie idei wolontariatu

Zadanie 4.1. Koordynacja i organizacja wolontariatu dla Projektu 7 ROCt.

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania struktury organizacyjnej wolontariatu na terenie
Projektu 7 ROCt zgodnie z zatwierdzong przez Zamawiajgcego metodologig i spdjng koncepcja
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koordynacji i organizacji dziatarn wolontariackich na obszarze rewitalizacji. Wykonawca jest
zobowigzany do powotania Organizatora Wolontariatu, ktéry bedzie uczestniczyt w spotkaniach
koordynacyjnych z przedstawicielem Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa w celu aktualizacji
informacji zwigzanych z terminami zakoriczenia remontdéw, informowaniu o postepach w realizacji
zamodwienia, konsultacji waznych decyzji w toku realizacji zamodwienia. Spotkania bedg odbywaty sie
w miare potrzeb jednak nie rzadziej niz raz w miesigcu. Wykonawca zobowigzany jest do powotania
koordynatora wolontariatu dla obszaru Projektu 7 ROCt , ktdry bedzie odpowiedzialny za wspotprace
z wolontariuszami oraz przeszkolenie innych koordynatoréw sposréd wolontariuszy. Koordynator
odpowiedzialny jest za rekrutacje, nabdr i szkolenie pod katem organizacyjnym oraz realizacje dziatan
wolontariackich, przeptyw informacji pomiedzy wolontariuszami i beneficjentami wolontariatu, w
szczegdlnosci  jednostkami  realizujgcymi  funkcje  spoteczne  na  obszarze  projektu
7 ROCt. W razie potrzeby koordynator powinien mie¢ mozliwosé¢ uczestnictwa w comiesiecznych
spotkaniach z Zamawiajgcym. Koordynator odpowiedzialny jest réwniez za budowanie partnerstw na
rzecz rozwoju wolontariatu miedzy instytucjami dziatajgcymi w komplementarnych polach,

w szczegblnosci pomiedzy funkcjami spotecznymi.

Wykonawca zintegruje dziatania wolontariackie z funkcjami spotecznymi na terenie projektu 7 ROCL
zgodnie z opracowanym w Zadaniu 1 opisem metodologii i spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji
dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji. Wolontariusze bedg przygotowani do petnienia roli
w poszczegdlnych funkcjach (Zadanie 4.2), a ich obowigzki zostang uzgodnione z operatorami tych
funkcji. W przypadku, kiedy w danym projekcie funkcje spoteczne zostang uruchomione
w poézniejszym niz zaktadano terminie lub bedzie tego wymagat okres szkolenia wolontariusza,
Wykonawca jest zobowigzany do przetozenia dziatarh na pdiniejszy termin lub zaproponowania
innych miejsc petnienia wolontariatu na obszarze rewitalizacji, np. w instytucjach miejskich,
organizacjach pozarzadowych. Kazdorazowo takie miejsce lub zmiana w harmonogramie musi zostaé
zatwierdzone przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1. Funkcje spofeczne bedg
prowadzone przez poszczegblne jednostki miejskie lub operatorow zewnetrznych wybranych
w konkursach (Ad 1. Opis Przedmiotu Zamodwienia, str.10).

Wykonawca powota réwniez Koordynatora Wolontariatu Sgsiedzkiego, ktéry nadzorowat bedzie
prace Ambasadoréw na obszarach projektéw 1,4,7.8 ROCL i wspierat ich w dziataniach zmierzajacych
do stworzenia sieci wsparcia wsrod lokalnej spotecznosci. Jednoczesnie odpowiadat bedzie za
wdrozenie opracowanej w Zadaniu 1. metodologii i sposobu realizacji wolontariatu sgsiedzkiego na
obszarach ww. projektéw ROCt.
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Zadanie 4.2.Nabdr i pozyskanie wolontariuszy.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji dziatan majgcych na celu organizacje i upowszechnianie

wolontariatu.

Na realizacje zadania sktadajg sie:

a) Rekrutacja niesprofilowanych wolontariuszy, przy czym zaktada sie, aby bytfa to rekrutacja ciagta,
w tym raz na kwartat wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania dziatan informacyjnych
niezbednych do pozyskania wolontariuszy. Dziatania informacyjne wspierajace realizacje zadania
zostang kazdorazowo przedstawione w formie planu realizacji przez Wykonawce i zatwierdzone
przez Zamawiajgcego (procedura zatwierdzania nr 1). Dziatania te powinny by¢ prowadzone na
catym obszarze rewitalizacji, w szczegdlnosci na terenie Projektu 7 ROCL i obejmowac
kazdorazowo np.:

- przekazanie informacji do co najmniej 5 placéwek edukacyjnych na obszarze rewitalizacji,

- przekazanie informacji do co najmniej 5 osrodkéw kultury, sztuki lub sportu,

- rozestanie ofert drogg internetowg,

- inne dziatania wskazane przez Wykonawce lub Zamawiajgcego jako wspierajgce oraz
potrzebne do zrealizowania celu Zamdwienia.

Wykonawca w celu rekrutacji wolontariuszy przygotuje czytelng i atrakcyjng oferte spetniajaca

ponizsze kryteria, dzieki ktérej potencjalny wolontariusz bedzie rozumiat przedstawione w niej cele

i oczekiwania. Oferta ta powinna byc¢ przygotowana w sposéb, ktéry przetozy sie na zainteresowanie

jak najwiekszej liczby oséb wspdétpracg w formie wolontariatu, przez co przyczyni sie do

upowszechnienia tej idei. Oferta powinna zawiera¢ nastepujace elementy:

e kogo poszukuje sie do pracy wolontariusza (osoby zainteresowane pracg z seniorami,
miodziezg, itp. Wskazanie kogo szukamy, jakie kwalifikacje i umiejetnosci powinien mieé
kandydat)

e zakres obowigzkdw/opis wolontariatu (zadania, krétki opis)

e ramy czasowe (od kiedy, na jaki okres, w jakim wymiarze godzin), opis procesu rekrutacji

e odniesienie do narzedzia rekrutacyjnego opracowanego w ramach punktu d) Zadania 1
w formie np. adresu internetowego, kodu QR itp

e uzasadnienie dlaczego warto petni¢ wolontariat.

Powyzsze dziatania powinny zostaé zintegrowane i by¢ spdjne z funkcjonowaniem narzedzia

opracowanego w ramach punktu d) Zadania 1. Nalezy wskazaé korzysci, jakie mozna odnies¢ bedac

wolontariuszem, np. mozliwos¢ rozwoju i zdobywania doswiadczenia, inspirujgca atmosfera pracy,
udziat w ciekawych projektach, pomoc potrzebujgcym, praca w grupie, itd. Przy prowadzeniu
rekrutacji od Wykonawcy oczekiwane jest potgczenie kanatéw informacyjnych i ich dostosowanie do
odpowiednich grup odbiorcow, w tym m.in: media lokalne, spotkania informacyjno-organizacyjne,
internet, portale zrzeszajgce organizacje pozarzadowe, promujace wolontariat, portale
spotecznosciowe, fora, blogi, materiaty informacyjne dystrybuowane w miejscach gdzie przebywaja
oczekiwani potencjalni wolontariusze, np. szkotach, uczelniach wyzszych (na wybranych wydziatach),
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biurach karier na uczelniach, kotach naukowych, samorzadzie studenckim, akademikach, ale réwniez
w klubach senioréw, kosciofach, uniwersytetach trzeciego wieku, domach kultury, kawiarniach,
osrodkach pracy socjalnej, miejscach pracy z osobami wykluczonymi spotecznie i innych istotnych
miejscach publicznych. Wybdr kanatéw komunikacji w kontekscie grup docelowych powinien zostaé
okreslony w opracowanym w Zadaniu 1 opisem metodologii i spdjnej koncepcji koordynacji
i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji. Wykonawca z procesu rekrutacji jest
zobowigzany sporzadzi¢ dla Zamawiajgcego dokumentacje w formie Raportu, zawierajgcego
najwazniejsze informacje (liczbe miejsc i ilos¢ rozpropagowanych materiatéw, ilos¢ osdb

zainteresowanych ofertg, wnioski) stanowigcego wktad do Raportu Kwartalnego.

b) Wybdér wiasciwych kandydatéow w ilosci minimum 10 oséb na kwartat — fgcznie minimum 100
osob w trakcie realizacji zadania (potwierdzonych umowa wolontariacka i 20 godzinami pracy
jako wolontariusz). Z czego co najmniej 30 % wolontariuszy powinni stanowié¢ mieszkancy
Projektu 7 ROCL. Wykonawca odpowiada réwniez za stworzenie sprofilowanej elektronicznej
bazy wolontariuszy zintegrowanej z narzedziem rekrutacyjnym.

c)  Wybdr wtasciwych kandydatéw na Ambasadorow Wolontariatu Sgsiedzkiego w ilosci minimum
6 0s6b na rok (minimum 3 osoby na poét roku i minimum 18 w trakcie realizacji catego
zadania), z czego co najmniej 2/3 stanowic¢ powinni mieszkancy Projektu 7 ROCL.

d) Przygotowanie przez wykonawce Karty Wolontariusza petnigcej funkcje identyfikatora, w ktory
bedzie wyposazony kazdy wolontariusz. Wykonawca odpowiedzialny jest réwniez za
dostarczenie ww. identyfikatorow, ktérych projekt zostanie zatwierdzony przez zamawiajgcego
zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1.

e) Przygotowanie i wsparcie przez Wykonawce Operatora danej funkcji spotecznej przy podpisaniu
umowy/porozumienia z wolontariuszem, jak i rowniez wsparcie Operatora w formalnosciach
zwigzanych z ubezpieczeniem wolontariuszy: NNW, OC. Umowy z wolontariuszami sg niezbedne
w sytuacji, gdy czas wspotpracy bedzie dtuzszy niz 30 dni lub jesli wolontariusz sam zwrdci sie z
taka prosba. Umowa powinna regulowaé takie kwestie jak: czas i przedmiot porozumienia,
mozliwosé i sposoby jej rozwigzania, prawa i obowigzki wolontariusza, zakres Swiadczonej pracy.
Umowy powinny by¢ sporzagdzone w trzech egzemplarzach: po jednym dla kazdej ze stron
(Wolontariusz, Operator) oraz kopia dla Wykonawcy jako dokumentacja realizacji Zamdwienia.

Do wszystkich ww. dziatan Wykonawca zapewnia koordynacje wolontariatu, w tym nadzér nad
zrekrutowang i przeszkolong grupg wolontariuszy. Oczekuje sie réwniez, ze Koordynator (jeden na
kazdy projekt ) ze strony Wykonawcy ustugi bedzie scalat wolontariuszy z Operatorami, motywowat
oraz wspierat w wykonywaniu codziennych obowigzkéw. Wykonawca bedzie przygotowywat
i rozpowszechniat spersonalizowane newslettery o nowych ofertach wolontariatu wysytane co dwa
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tygodnie do o0sob zarejestrowanych w bazie - informacje o wydarzeniach, przedsiewzieciach
i projektach dotyczgcych dziatan wolontariackich, rozwoju wolontariatu i aktywnosci spoteczne;j.
Koordynator wolontariatu powinien odpowiadac za przygotowanie i wdrozenie catej wypracowanej
w niniejszym zadaniu strategii wspotpracy z wolontariuszami na obszarze danego projektu. Rola i opis
czynnosci do realizacji przez Koordynatora powinien wynika¢ z opisu metodologii i spéjnej koncepcji

koordynacji i organizacji dziatarh wolontariackich na obszarze rewitalizacji.

Osobg odpowiedzialng za koordynacje pracy Ambasadordw i realizacje ich zadan jest Koordynator
Wolontariatu Sgsiedzkiego ustanowiony przez Wykonawce (jeden dla wszystkich projektow).

Zadanie 4.3 Dziatania szkoleniowo — instruktaZzowe dla Projektu 7 ROCE.

W ramach dziatan szkoleniowo - instruktazowych do Wykonawcy nalezy przygotowanie
wolontariuszy do pracy, w tym opracowanie programoéw szkolen dla wolontariuszy, Ambasadoréw
Wolontariatu Sasiedzkiego i koordynatoréw wolontariatu zatwierdzonych przez Zamawiajgcego
zgodnie z procedurg zatwierdzenia nr 1 przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia dla
wolontariuszy/Ambasadoréw/koordynatoréw oraz kazdorazowo w przypadku wprowadzenia zmian
do programu. taczna liczba przeszkolonych w trakcie realizacji zadania oséb dla projektu 7 ROCt to
minimum: 100 sprofilowanych wolontariuszy, 18 Ambasadoréw Wolontariatu Sasiedzkiego
oraz 12 koordynatoréw wolontariatu. Dtugo$é szkolenia przeznaczonego na jednego
wolontariusza/Ambasadora/koordynatora to minimum - 15 godzin (jedno szkolenie powinno by¢
podzielone na maksimum 4 spotkania, np. 2 weekendowe po 5 godzin i 2 w tygodniu po 2,5 godziny
(lub w innej konfiguracji). Jeden wolontariusz moze zosta¢ przeszkolony maksymalnie w dwadch
profilach.

W ramach zadania wykonawca:
a) Opracuje koncepcje, przygotuje i przeprowadzi state kwartalne cykle szkolen - 10 cykli
w trakcie realizacji zadania :

e szkolenia ogdlne: podstawy prawne wolontariatu (prawa i obowigzki wolontariusza),
komunikacja interpersonalna, praca w grupie, radzenie sobie ze stresem, motywacja,
odkrywanie wtasnego potencjatu do dziatan spotecznych i rozwoju, animacja spoteczno-
kulturalna, pierwsza pomoc.

e szkolenia profilowane, przystosowane do charakterystyk poszczegdlnych grup
spotecznych do ktérych dedykowany jest wolontariusz:

Proponowane profile szkolen (mozliwe zmiany wynikajgce z opracowanego opisu
metodologii i spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na
obszarze rewitalizacji ):
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— pedagogiczny: wolontariusze dedykowani do pracy w placéwkach opiekunczo —
wychowawczych i innych placéwkach, gdzie bedzie potrzeba wsparcia dzieci
i mtodziezy,

— animacyjny: wolontariusze dedykowani do pracy we wszystkich funkcjach
prowadzgcych dziatania z zakresu animacji spotecznej tj. biblioteki, domy dziennego
pobytu,

— wspdtpraca z osobami z niepetnosprawnosciami: wolontariusze dedykowani do
pracy w mieszkaniach chronionych, domach dziennego pobytu, $rodowiskowych
domach samopomocy,

— senioralny: wolontariusze dedykowani do pracy z seniorami,

— inny: jezeli Wykonawca w trakcie przygotowywania opisu metodologii i spdjnej
koncepcji koordynacji i organizacji dziatann wolontariackich na obszarze rewitalizacji
zaproponuje inaczej.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ tgczenia szkolen dla wolontariuszy z obszaréw 1, 4, 7,
8 ROCL po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przy czym niezbedne jest
wowczas podzielnie kosztéw realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCt, proporcjonalnie
do liczby uczestnikdéw takiego szkolenia z danego obszaru.

b) Przygotuje przysztych koordynatorow i ambasadoréw wolontariatu. Opracuje koncepcje,
przygotuje i przeprowadzi szkolenia dla koordynatoréw i Ambasadoréw wolontariatu,
ktore sg istotne ze wzgledu na to, ze po zakonczeniu realizacji ustugi nadzor i
koordynacja nad wolontariuszami oraz ewaluacja pracy wolontariuszy bedzie
prowadzona przez operatoréw danych funkcji spotecznych (w przypadku wolontariuszy
dedykowanych danej grupie spotecznej). W okresie realizacji zamdwienia nowo
przeszkoleni koordynatorzy mogg wspdtpracowad z Koordynatorem zapewnionym przez
Wykonawce i zdobywaé doswiadczenie w tym zakresie. Liczba pozyskanych i
przeszkolonych koordynatordow dziatajgcych na obszarze projektu 7 ROCt to minimum 4
osoby na rok (tacznie minimum 12 w trakcie realizacji zadania), a w przypadku
Ambasadoréw Wolontariatu Sgsiedzkiego to minimum 6 oséb na rok (facznie minimum
12 osdb w trakcie realizacji zadania).

e Szkolenie z zarzadzania wolontariatem dla koordynatoréw wolontariatu (dwa razy
w roku): przygotowanie organizacji do wspdtpracy z wolontariuszami, rola
i obowigzki lidera - koordynatora wolontariatu, komunikacja z wolontariuszami, zasady
pracy efektywnego zespotu, etapy budowania zespotu, szkolenie z zakresu
przygotowania koordynatoréw wolontariatu do wspdtpracy z motywowaniem
i nagradzaniem wolontariuszy.

e Szkolenia dla Ambasadoréw Wolontariatu Sgsiedzkiego (dwa razy w roku): organizacja
sieci wsparcia na terenie danego projektu, rola i obowigzki lidera - Ambasadora
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
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Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.
wolontariatu, komunikacja z wolontariuszami, zasady pracy efektywnego zespotu, etapy
budowania zespotu, szkolenie z zakresu przygotowania Ambasadoréw wolontariatu do
wspotpracy z mieszkaricami oraz zakresu motywowania i nagradzania wolontariuszy,
specyfika wolontariatu sasiedzkiego.
o Szkolenie z zakresu pracy z wolontariuszami o konkretnych profilach w tym przede
wszystkim: pedagogicznym, animacyjnym, wspodtpracujacych z osobami

z niepetnosprawnosciami, senioralnym lub innymi zaproponowanymi przez wykonawce.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé tgczenia szkolen dla koordynatoréw lub Ambasadoréw
z obszaréw 1, 4, 7, 8 ROCL po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przy czym
niezbedne jest wéwczas podzielenie kosztéw realizacji szkole na projekty 1,4,7,8 ROCL,
proporcjonalnie do liczby uczestnikow takiego szkolenia z danego obszaru

¢) Przygotuje Paczke Wolontariusza — zbiér dokumentéw potrzebnych do rozpoczecia szkolenia,
np. interpretacja Ustawy o Wolontariacie, Prawa i Obowigzki Wolontariusza, podstawowe
informacje organizacyjne. Paczka Wolontariusza powinna zosta¢ dostarczona kazdemu
rozpoczynajacemu szkolenie i stanowi¢ wsparcie dla procesu rekrutacji i szkolenia.

d) Zorganizuje dwutygodniowe praktyki dla wolontariuszy w funkcjach spotecznych lub
zaproponowanych przez Wykonawce i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego miejscach przy
konkretnych dziataniach, do ktérych docelowo bedzie kierowany wolontariusz. Praktyka
powinna mie¢ miejsce co najmniej 2 razy w tygodniu po 2 h, nie wiecej jednak niz 4 razy w
tygodniu po 1,5 h. Praktyka ma by¢ wprowadzeniem wolontariusza przez opiekuna z danej
funkcji spotecznej do danej pracy. Praktyka jest rozumiana jako zapoznanie sie z praca,
nabywanie i utrwalanie niezbednych umiejetnosci przez wolontariuszy, wdrozenie i
przygotowanie wolontariuszy do pracy, a takze ich motywowanie prowadzone przez
opiekuna w formie zblizonej do formy mentoringu. Po zakonczeniu realizacji ustugi do
sprawozdania kornicowego zamdwienia powinien zostaé¢ dotgczony wykaz miejsc na obszarze
rewitalizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem Projektéw 1,4, 7 i 8 ROCL, w ktdrych mozna
realizowaé praktyki wolontariackie.

e) Wykonawca w procesie rekrutacji i szkolenia, a takze podczas okresu petnienia wolontariatu
zapewnia mozliwos¢ skonsultowania sie z psychologiem, ktéry moze wesprzeé wolontariusza
w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami np. podczas wolontariatu petnionego w funkcjach
spotecznych. Wolontariusz powinien mie¢ mozliwos¢é zgtoszenia takiej potrzeby. Wykonawca
jest zobowigzany do zapewnienia kontaktu z psychologiem np. podczas dyzuréow lub
organizowanych spotkan grupowych.
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
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Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
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f) Wykonawca zapewnia serwis kawowy i serwis obiadowy podczas szkolen oraz innych spotkan

realizowanych w ramach zlecenia (szczegoty na str. 50-51).

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce powinny by¢ zgodne z Ustawg
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (z 24 kwietnia 2003 r., Dz. U. 2003 Nr 96, poz.

873).

4.4 Dziatania edukacyjno — kulturalne dla projektu 7 ROCE.

Do oferty kulturalno — edukacyjnej naleza:

a)

b)

c)

organizacja i przeprowadzenie spotkan wolontariuszy z lokalng spotecznoscig
organizowanych co najmniej 1 raz na kwartat, w tym np. z Okazji Dnia Wolontariusza
(5 grudnia), dla minimum 20 oséb kazde ze spotkan. Dziatania te mogg przybra¢ formute
dziatan o charakterze kulturalnym, spotecznym i integracyjnym, tj. m.in.: spotkania
autorskie, konkursy, festyny, pikniki. Jest to istotny element Zamodwienia, poniewaz
oczekiwanym rezultatem jest budowanie poczucia wiezi z instytucjg oraz wokét celu, a takze
upowszechnianie idei wolontariatu. Zatem podejmowane dziatanie powinno by¢
nakierowane na to, ze lokalna spoteczno$¢ rozumie idee wolontariatu i chce w niej
uczestniczyé, a takze zna lokalnych wolontariuszy. Wykonawca zobowigzany jest przedstawic¢
kazdorazowo scenariusz wydarzenia Zamawiajgcemu do zatwierdzenia zgodnie z procedurg
zatwierdzania nr 1.

zaplanowanie i przeprowadzenie akcji Akademia Mtodego Wolontariusza. Dziatanie to
zostanie opracowane jako cze$¢ metodologii i spdjnej koncepcji organizacji i koordynacji
dziatan wolontariackich na obszarach rewitalizacji przygotowywanej w ramach zadania 1,
propagowanie pozytywnej postawy spotecznej opierajacej sie na bezinteresownej pomocy
drugiemu cztowiekowi (przedszkola, szkoty podstawowe, szkoty Srednie). Dziatanie to
powinno zosta¢ zrealizowane poprzez przeprowadzenie w wybranych pieciu placdwkach
edukacyjnych/opiekunczych z obszaru rewitalizacji co najmniej 3 z nizej wymienionych form:
lekcja pokazowa, konkurs, warsztaty, happpening lub inne zaproponowane przez
zamawiajgcego w opracowanej w ramach zadania 1 metodologii. Placowki, w ktdrych
zrealizowane zostang powyzsze formy powinny znajdowac sie na obszarze Projektu 7 ROCL
lub w jego bliskim sgsiedztwie, a ich wybdr powinien by¢ uzasadniony wifasciwg grupg
beneficjentéw. Realizacja dziatanh w ramach Akademii Mfodego Wolontariusza, w tym wybér
placowek zostanie zatwierdzona zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1.

Zintegrowanie dziatan wolontariackich z organizowanymi przez Miasto tédZz imprezami
kulturalnymi, edukacyjnymi i artystycznymi poprzez pozyskiwanie informacji o takich
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
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ulic”

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.
eventach, wspodtprace z organizatorami oraz umozliwienie petnienia wolontariatu podczas ich

trwania. W tymo

Zadanie 5
NABOR, POZYSKANIE WOLONTARIUSZY | ORGANIZACJA WOLONTARIATU DLA PROJEKTU 8 ROCt.

Termin realizacji dla Projektu 8: od 1 IV 2021 do 18 X 2023 r.

Celem zadania jest zorganizowanie naboru i pozyskanie wolontariuszy na terenie Projektu 8 ROCL,
stworzenie bazy wolontariuszy, koordynacja pracy wolontariuszy zgodnie z przedstawionym
w Zadaniu 1 opracowaniem, a takze przeszkolenie wolontariuszy i przygotowanie
koordynatorow/Ambasadoréw do petnienia ich roli. Czescig zadania jest rowniez zintegrowanie
wolontariatu z funkcjami spotecznymi na terenie Projektu 8 ROCL, organizacja wolontariatu
sgsiedzkiego oraz przeprowadzenie dziatan edukacyjno — kulturalnych majgcych na celu
upowszechnianie idei wolontariatu.

Zadanie 5.1. Koordynacja i organizacja wolontariatu dla Projektu 8 ROCt.

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania struktury organizacyjnej wolontariatu na terenie
Projektu 8 ROCL zgodnie z zatwierdzong przez Zamawiajacego metodologig i spdjng koncepcja
koordynacji i organizacji dziatarn wolontariackich na obszarze rewitalizacji. Wykonawca jest
zobowigzany do powotania Organizatora Wolontariatu, ktéry bedzie uczestniczyt w spotkaniach
koordynacyjnych z przedstawicielem Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa w celu aktualizacji
informacji zwigzanych z terminami zakoniczenia remontéw, informowaniu o postepach w realizacji
zamodwienia, konsultacji waznych decyzji w toku realizacji zamdwienia. Spotkania beda odbywaty sie
w miare potrzeb jednak nie rzadziej niz raz w miesigcu. Wykonawca zobowigzany jest do powotania
koordynatora wolontariatu dla obszaru Projektu 8 ROCt , ktdry bedzie odpowiedzialny za wspotprace
z wolontariuszami oraz przeszkolenie innych koordynatoréw sposréd wolontariuszy. Koordynator
odpowiedzialny jest za rekrutacje, nabor i szkolenie pod katem organizacyjnym oraz realizacje dziatan
wolontariackich, przeptyw informacji pomiedzy wolontariuszami i beneficjentami wolontariatu, w
szczegblnosci  jednostkami  realizujgcymi  funkcje  spoteczne na  obszarze  projektu
8 ROCL. W razie potrzeby koordynator powinien mie¢ mozliwos¢ uczestnictwa w comiesiecznych
spotkaniach z Zamawiajgcym. Koordynator odpowiedzialny jest réwniez za budowanie partnerstw na
rzecz rozwoju wolontariatu miedzy instytucjami dziatajgcymi w komplementarnych polach,
w szczegdblnosci pomiedzy funkcjami spotecznymi.

Wykonawca zintegruje dziatania wolontariackie z funkcjami spotecznymi na terenie projektu 8 ROCL
zgodnie z opracowanym w Zadaniu 1 opisem metodologii i spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji
dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji. Wolontariusze bedg przygotowani do petnienia roli
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.
w poszczegdlnych funkcjach (Zadanie 5.2), a ich obowigzki zostang uzgodnione z operatorami tych
funkcji. W przypadku, kiedy w danym projekcie funkcje spoteczne zostang uruchomione
w poZniejszym niz zaktadano terminie lub bedzie tego wymagat okres szkolenia wolontariusza,
Wykonawca jest zobowigzany do przetozenia dziatann na pdiniejszy termin lub zaproponowania
innych miejsc petfnienia wolontariatu na obszarze rewitalizacji, np. w instytucjach miejskich,
organizacjach pozarzadowych. Kazdorazowo takie miejsce lub zmiana w harmonogramie musi zostaé
zatwierdzone przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1. Funkcje spoteczne bedg
prowadzone przez poszczegélne jednostki miejskie lub operatorow zewnetrznych wybranych

w konkursach (Ad 1. Opis Przedmiotu Zamodwienia, str.10).

Wykonawca powota réwniez Koordynatora Wolontariatu Sgsiedzkiego, ktéry nadzorowat bedzie
prace Ambasadoréw na obszarach projektéw 1,4,7.8 ROCt i wspierat ich w dziataniach zmierzajacych
do stworzenia sieci wsparcia wsrdod lokalnej spotecznosci. Jednoczesnie odpowiadat bedzie za
wdrozenie opracowanej w Zadaniu 1. metodologii i sposobu realizacji wolontariatu sgsiedzkiego na
obszarach ww. projektéw ROCt.

Zadanie 5.2. Nabdr i pozyskanie wolontariuszy.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji dziatan majgcych na celu organizacje i upowszechnianie

wolontariatu.

Na realizacje zadania skfadajg sie:

a) Rekrutacja niesprofilowanych wolontariuszy, przy czym zaktada sie, aby byta to rekrutacja ciggta,
w tym raz na kwartat wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania dziatain informacyjnych
niezbednych do pozyskania wolontariuszy. Dziatania informacyjne wspierajace realizacje realizacje
zadania zostang kazdorazowo przedstawione w formie planu realizacji przez Wykonawce i
zatwierdzone przez Zamawiajgcego (procedura zatwierdzania nr 1). Dziatania te powinny byc
prowadzone na catym obszarze rewitalizacji, w szczegdlnosci na terenie Projektu 8 ROCL i
obejmowac kazdorazowo np.:

- przekazanie informacji do co najmniej 5 placéwek edukacyjnych na obszarze rewitalizacji,

- przekazanie informacji do co najmniej 5 osrodkéw kultury, sztuki lub sportu,

- rozestanie ofert drogg internetowsa,

- inne dziatania wskazane przez Wykonawce lub Zamawiajgcego jako wspierajgce oraz
potrzebne do zrealizowania celu Zamédwienia.

Wykonawca w celu rekrutacji wolontariuszy przygotuje czytelng i atrakcyjng oferte spetniajgca

ponizsze kryteria, dzieki ktérej potencjalny wolontariusz bedzie rozumiat przedstawione w niej cele

i oczekiwania. Oferta ta powinna by¢ przygotowana w sposoéb, ktéry przetozy sie na zainteresowanie

jak najwiekszej liczby oséb wspodtpracg w formie wolontariatu, przez co przyczyni sie do

upowszechnienia tej idei. Oferta powinna zawiera¢ nastepujace elementy:
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e kogo poszukuje sie do pracy wolontariusza (osoby zainteresowane pracg z seniorami,
mitodziezg, itp. Wskazanie kogo szukamy, jakie kwalifikacje i umiejetnosci powinien mieé
kandydat)

e zakres obowigzkdw/opis wolontariatu (zadania, krétki opis)

e ramy czasowe (od kiedy, na jaki okres, w jakim wymiarze godzin), opis procesu rekrutacji

e odniesienie do narzedzia rekrutacyjnego opracowanego w ramach punktu d) Zadania 1
w formie np. adresu internetowego, kodu QR itp.,

e uzasadnienie dlaczego warto petni¢ wolontariat.

Powyzsze dziatania powinny zosta¢ zintegrowane i by¢ spéjne z funkcjonowaniem narzedzia
opracowanego w ramach punktu d) Zadania 1. Nalezy wskaza¢ korzysci, jakie mozna odnie$¢ bedac
wolontariuszem, np. mozliwos¢ rozwoju i zdobywania doswiadczenia, inspirujgca atmosfera pracy,
udziat w ciekawych projektach, pomoc potrzebujgcym, praca w grupie, itd. Przy prowadzeniu
rekrutacji od Wykonawcy oczekiwane jest potgczenie kanatéw informacyjnych i ich dostosowanie do
odpowiednich grup odbiorcow, w tym m.in: media lokalne, spotkania informacyjno-organizacyjne,
internet, portale zrzeszajagce organizacje pozarzadowe, promujgce wolontariat, portale
spotecznos$ciowe, fora, blogi, materiaty informacyjne dystrybuowane w miejscach gdzie przebywaja
oczekiwani potencjalni wolontariusze, np. szkotach, uczelniach wyzszych (na wybranych wydziatach),
biurach karier na uczelniach, kotach naukowych, samorzadzie studenckim, akademikach, ale réwniez
w klubach senioréw, kosciotach, uniwersytetach trzeciego wieku, domach kultury, kawiarniach,
osrodkach pracy socjalnej, miejscach pracy z osobami wykluczonymi spotecznie i innych istotnych
miejscach publicznych. Wybér kanatéw komunikacji w kontekscie grup docelowych powinien zostac
okreslony w opracowanym w Zadaniu 1 opisem metodologii i spdjnej koncepcji koordynacji
i organizacji dziatarn wolontariackich na obszarze rewitalizacji. Wykonawca z procesu rekrutacji jest
zobowigzany sporzadzi¢ dla Zamawiajgcego dokumentacje w formie Raportu, zawierajgcego
najwazniejsze informacje (liczbe miejsc i ilos¢ rozpropagowanych materiatéw, ilos¢ o0sdb
zainteresowanych ofertg, wnioski), stanowigcego wktad do Raportu Kwartalnego.

b) Wybdr wtasciwych kandydatéw w ilosci minimum 10 oséb na kwartat — tacznie minimum 100
os6b w trakcie realizacji zadania (potwierdzonych umowg wolontariacka i 20 godzinami pracy
jako wolontariusz). Z czego co najmniej 30 % wolontariuszy powinni stanowi¢ mieszkancy
Projektu 8 ROCt. Wykonawca odpowiada réowniez za stworzenie sprofilowanej elektronicznej
bazy wolontariuszy zintegrowanej z narzedziem rekrutacyjnym.

c) Wybdr wtasciwych kandydatéw na Ambasadorow Wolontariatu Sasiedzkiego w ilosci minimum
6 0s6b na rok (minimum 3 osoby na poét roku i minimum 18 w trakcie realizacji catego
zadania), z czego co najmniej 2/3 stanowi¢ powinni mieszkancy Projektu 8 ROCt.

d) Przygotowanie przez wykonawce Karty Wolontariusza petnigcej funkcje identyfikatora, w ktory
bedzie wyposazony kazdy wolontariusz. Wykonawca odpowiedzialny jest rdéwniez za
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
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dostarczenie ww. identyfikatorow, ktérych projekt zostanie zatwierdzony przez zamawiajgcego

zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1.

e) Przygotowanie i wsparcie przez Wykonawce Operatora danej funkcji spotecznej przy podpisaniu
umowy/porozumienia z wolontariuszem, jak i rowniez wsparcie Operatora w formalnosciach
zwigzanych z ubezpieczeniem wolontariuszy: NNW, OC. Umowy z wolontariuszami sg niezbedne
w sytuacji, gdy czas wspotpracy bedzie dtuzszy niz 30 dni lub jesli wolontariusz sam zwrdci sie z
takg prosbg. Umowa powinna regulowac takie kwestie jak: czas i przedmiot porozumienia,
mozliwosé i sposoby jej rozwigzania, prawa i obowigzki wolontariusza, zakres Swiadczonej pracy.
Umowy powinny by¢ sporzadzone w trzech egzemplarzach: po jednym dla kazdej ze stron
(Wolontariusz, Operator) oraz kopia dla Wykonawcy jako dokumentacja realizacji Zamodwienia.

Do wszystkich ww. dziatan Wykonawca zapewnia koordynacje wolontariatu, w tym nadzér nad
zrekrutowang i przeszkolong grupg wolontariuszy. Oczekuje sie rowniez, ze Koordynator (jeden na
kazdy projekt ) ze strony Wykonawcy ustugi bedzie scalat wolontariuszy z Operatorami, motywowat
oraz wspierat w wykonywaniu codziennych obowigzkéw. Wykonawca bedzie przygotowywat
i rozpowszechniat spersonalizowane newslettery o nowych ofertach wolontariatu wysytane co dwa
tygodnie do osdb zarejestrowanych w bazie - informacje o wydarzeniach, przedsiewzieciach
i projektach dotyczacych dziatan wolontariackich, rozwoju wolontariatu i aktywnosci spoteczne;j.
Koordynator wolontariatu powinien odpowiada¢ za przygotowanie i wdrozenie catej wypracowanej
W niniejszym zadaniu strategii wspotpracy z wolontariuszami na obszarze danego projektu. Rola i opis
czynnosci do realizacji przez Koordynatora powinien wynikac z opisu metodologii i spdjnej koncepcji
koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji.

Osobg odpowiedzialng za koordynacje pracy Ambasadordw i realizacje ich zadan jest Koordynator
Wolontariatu Sgsiedzkiego ustanowiony przez Wykonawce (jeden dla wszystkich projektéw).

Zadanie 5.3 Dziatania szkoleniowo — instruktazowe dla Projektu 8 ROCE.

W ramach dziatan szkoleniowo - instruktazowych do Wykonawcy nalezy przygotowanie
wolontariuszy do pracy, w tym opracowanie programéw szkolen dla wolontariuszy, Ambasadoréw
Wolontariatu Sasiedzkiego i koordynatoréw wolontariatu zatwierdzonych przez Zamawiajgcego
zgodnie z procedurg zatwierdzenia nr 1 przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia dla
wolontariuszy/Ambasadoréow/koordynatoréw oraz kazdorazowo w przypadku wprowadzenia zmian
do programu. taczna liczba przeszkolonych w trakcie realizacji zadania osdb dla projektu 8 ROCt to
minimum: 100 sprofilowanych wolontariuszy, 18 Ambasadoréw Wolontariatu Sasiedzkiego
oraz 12 koordynatoréw wolontariatu. Dtugo$é szkolenia przeznaczonego na jednego
wolontariusza/Ambasadora/koordynatora to minimum - 15 godzin (jedno szkolenie powinno by¢
podzielone na maksimum 4 spotkania, np. 2 weekendowe po 5 godzin i 2 w tygodniu po 2,5 godziny

41
Fundusze e Unia Europejska
Europejskie prani e ol
Pe) hjdzkle Europejski Fundusz i e
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego Aok



"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,

Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary

Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.

ulic”

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,

Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,

Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
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(lub w innej konfiguracji). Jeden wolontariusz moze zosta¢ przeszkolony maksymalnie w dwadch

profilach.

W ramach zadania wykonawca:

a)

b)

Opracuje koncepcje, przygotuje i przeprowadzi state kwartalne cykle szkolen - 10 cykli

w trakcie realizacji zadania :

szkolenia ogdlne: podstawy prawne wolontariatu (prawa i obowigzki wolontariusza),

komunikacja interpersonalna, praca w grupie, radzenie sobie ze stresem, motywacja,

odkrywanie wtasnego potencjatu do dziatan spotecznych i rozwoju, animacja spoteczno-
kulturalna, pierwsza pomoc.

szkolenia profilowane, przystosowane do charakterystyk poszczegdlnych grup

spotecznych do ktérych dedykowany jest wolontariusz:

Proponowane profile szkolen (mozliwe zmiany wynikajgce z opracowanego opisu

metodologii i spdjnej koncepcji koordynacji i organizacji dziatarn wolontariackich na

obszarze rewitalizacji ):

— pedagogiczny: wolontariusze dedykowani do pracy w placdwkach opiekunczo —
wychowawczych i innych placoéwkach, gdzie bedzie potrzeba wsparcia dzieci
i mtodziezy,

— animacyjny: wolontariusze dedykowani do pracy we wszystkich funkcjach
prowadzgcych dziatania z zakresu animacji spotecznej tj. biblioteki, domy dziennego
pobytu,

— wspdtpraca z osobami z niepetnosprawnosciami: wolontariusze dedykowani do
pracy w mieszkaniach chronionych, domach dziennego pobytu, srodowiskowych
domach samopomocy,

— senioralny: wolontariusze dedykowani do pracy z seniorami,

— inny: jezeli Wykonawca w trakcie przygotowywania opisu metodologii i spdjnej
koncepcji koordynacji i organizacji dziatann wolontariackich na obszarze rewitalizacji
zaproponuje inaczej.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé tgczenia szkolen dla wolontariuszy z obszaréw 1, 4, 7,
8 ROCL po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przy czym niezbedne jest
woéweczas podzielnie kosztéw realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCL, proporcjonalnie
do liczby uczestnikéw takiego szkolenia z danego obszaru.

Przygotuje przysztych koordynatorow i ambasadoréw wolontariatu. Opracuje koncepcje,
przygotuje i przeprowadzi szkolenia dla koordynatoréw i Ambasadoréw wolontariatu,
ktére sg istotne ze wzgledu na to, ze po zakorczeniu realizacji ustugi nadzér i
koordynacja nad wolontariuszami oraz ewaluacja pracy wolontariuszy bedzie

prowadzona przez operatoréw danych funkcji spotecznych (w przypadku wolontariuszy
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d)

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary

Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.

ulic”
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

dedykowanych danej grupie spotecznej). W okresie realizacji zamodwienia nowo
przeszkoleni koordynatorzy mogg wspodtpracowaé z Koordynatorem zapewnionym przez
Wykonawce i zdobywaé doswiadczenie w tym zakresie. Liczba pozyskanych i
przeszkolonych koordynatoréow dziatajgcych na obszarze projektu 8 ROCt to minimum
4 osoby na rok (facznie minimum 12 w trakcie realizacji zadania), a w przypadku
Ambasadoréw Wolontariatu Sgsiedzkiego to minimum 6 oséb na rok (facznie minimum
12 osdb w trakcie realizacji zadania).

e Szkolenie z zarzadzania wolontariatem dla koordynatoréw wolontariatu (dwa razy
w roku): przygotowanie organizacji do wspdtpracy z wolontariuszami, rola
i obowigzki lidera - koordynatora wolontariatu, komunikacja z wolontariuszami, zasady
pracy efektywnego zespofu, etapy budowania zespotu, szkolenie z zakresu
przygotowania koordynatoréw wolontariatu do wspodtpracy z motywowaniem
i nagradzaniem wolontariuszy.

e Szkolenia dla Ambasadoréw Wolontariatu Sgsiedzkiego (dwa razy w roku): organizacja
sieci wsparcia na terenie danego projektu, rola i obowigzki lidera - Ambasadora
wolontariatu, komunikacja z wolontariuszami, zasady pracy efektywnego zespotu, etapy
budowania zespotu, szkolenie z zakresu przygotowania Ambasadoréw wolontariatu do
wspotpracy z mieszkancami oraz zakresu motywowania i nagradzania wolontariuszy,
specyfika wolontariatu sgsiedzkiego.

e Szkolenie z zakresu pracy z wolontariuszami o konkretnych profilach w tym przede
wszystkim: pedagogicznym, animacyjnym,  wspétpracujgcych z  osobami
z niepetnosprawnosciami, senioralnym lub innymi zaproponowanymi przez wykonawce.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé tgczenia szkolen dla koordynatoréw lub Ambasadoréw
z obszaréw 1, 4, 7, 8 ROCt po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, przy czym
niezbedne jest wéwczas podzielenie kosztéw realizacji szkolen na projekty 1,4,7,8 ROCt,
proporcjonalnie do liczby uczestnikow takiego szkolenia z danego obszaru

Przygotuje Paczke Wolontariusza — zbiér dokumentdw potrzebnych do rozpoczecia szkolenia,
np. interpretacja Ustawy o Wolontariacie, Prawa i Obowigzki Wolontariusza, podstawowe
informacje organizacyjne. Paczka Wolontariusza powinna zosta¢ dostarczona kazdemu
rozpoczynajgcemu szkolenie i stanowi¢ wsparcie dla procesu rekrutacji i szkolenia.

Zorganizuje  dwutygodniowe praktyki dla wolontariuszy w funkcjach spotecznych Iub
zaproponowanych przez Wykonawce i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego miejscach przy
konkretnych dziataniach, do ktérych docelowo bedzie kierowany wolontariusz. Praktyka
powinna mie¢ miejsce co najmniej 2 razy w tygodniu po 2 h, nie wiecej jednak niz 4 razy w
tygodniu po 1,5 h. Praktyka ma by¢ wprowadzeniem wolontariusza przez opiekuna z danej
funkcji spotecznej do danej pracy. Praktyka jest rozumiana jako zapoznanie sie z pracg,
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.
nabywanie i utrwalanie niezbednych umiejetnosci przez wolontariuszy, wdrozenie i
przygotowanie wolontariuszy do pracy, a takze ich motywowanie prowadzone przez
opiekuna w formie zblizonej do formy mentoringu. Po zakonczeniu realizacji ustugi do
sprawozdania kornicowego zamdwienia powinien zosta¢ dotgczony wykaz miejsc na obszarze
rewitalizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem Projektéw 1,4, 7 i 8 ROCt, w ktérych mozna

realizowaé praktyki wolontariackie.

e) Wykonawca w procesie rekrutacji i szkolenia, a takze podczas okresu petnienia wolontariatu
zapewnia mozliwos¢ skonsultowania sie z psychologiem, ktéry moze wesprzec¢ wolontariusza
w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami np. podczas wolontariatu petnionego w funkcjach
spotecznych. Wolontariusz powinien mie¢ mozliwosé zgtoszenia takiej potrzeby. Wykonawca
jest zobowigzany do zapewnienia kontaktu z psychologiem np. podczas dyzuréw lub
organizowanych spotkan grupowych.

f) Wykonawca zapewnia serwis kawowy i serwis obiadowy podczas szkolen oraz innych spotkan
realizowanych w ramach zlecenia (szczegdty na str. 50-51).

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce powinny byé zgodne 1z Ustawg
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (z 24 kwietnia 2003 r., Dz. U. 2003 Nr 96, poz.
873).

5.4 Dziatania edukacyjno — kulturalne dla projektu 8 ROCt.

Do oferty kulturalno — edukacyjnej naleza:

a) organizacja i przeprowadzenie spotkan wolontariuszy z lokalng spotecznoscig
organizowanych co najmniej 1 raz na kwartat, w tym np. z Okazji Dnia Wolontariusza
(5 grudnia), dla minimum 20 oséb kazde ze spotkan. Dziatania te mogg przybra¢ formute
dziatan o charakterze kulturalnym, spotecznym i integracyjnym, tj. m.in.: spotkania
autorskie, konkursy, festyny, pikniki. Jest to istotny element Zamdwienia, poniewaz
oczekiwanym rezultatem jest budowanie poczucia wiezi z instytucjg oraz wokét celu, a takze
upowszechnianie idei wolontariatu. Zatem podejmowane dziatanie powinno by¢
nakierowane na to, ze lokalna spoteczno$¢ rozumie idee wolontariatu i chce w niej
uczestniczyé, a takze zna lokalnych wolontariuszy. Wykonawca zobowigzany jest przedstawic¢
kazdorazowo scenariusz wydarzenia Zamawiajagcemu do zatwierdzenia zgodnie z procedura
zatwierdzania nr 1.

b) zaplanowanie i przeprowadzenie akcji Akademia Mtodego Wolontariusza. Dziatanie to
zostanie opracowane jako cze$¢ metodologii i spdjnej koncepcji organizacji i koordynacji
dziatan wolontariackich na obszarach rewitalizacji przygotowywanej w ramach zadania 1,
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c)

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.
propagowanie pozytywnej postawy spotecznej opierajacej sie na bezinteresownej pomocy
drugiemu cztowiekowi (przedszkola, szkoty podstawowe, szkoty Srednie). Dziatanie to
powinno zosta¢ zrealizowane poprzez przeprowadzenie w wybranych pieciu placéwkach
edukacyjnych/opiekunczych z obszaru rewitalizacji co najmniej 3 z nizej wymienionych form:
lekcja pokazowa, konkurs, warsztaty, happpening lub inne zaproponowane przez
zamawiajgcego w opracowanej w ramach zadania 1 metodologii. Placéwki, w ktdrych
zrealizowane zostang powyzsze formy powinny znajdowac sie na obszarze Projektu 8 ROCL
lub w jego bliskim sasiedztwie, a ich wybdr powinien by¢ uzasadniony wtasciwg grupg
beneficjentdéw. Realizacja dziatan w ramach Akademii Mtodego Wolontariusza, w tym wybér

placowek zostanie zatwierdzona zgodnie z procedurg zatwierdzania nr 1.

Zintegrowanie dziatan wolontariackich z organizowanymi przez Miasto tddZz imprezami
kulturalnymi, edukacyjnymi i artystycznymi poprzez pozyskiwanie informacji o takich
eventach, wspétprace z organizatorami oraz umozliwienie petnienia wolontariatu podczas ich
trwania.

Pozostate zobowigzania Wykonawcy

1. Procedura zatwierdzania materiatow powstatych w ramach realizacji zamoéwienia:

a)

b)

Procedura nr 1 dotyczy dokumentdéw i materiatéw, ktdre powinny zosta¢ zatwierdzone przez
Zamawiajgcego na 10 dni roboczych przed terminem dziatania podanym w harmonogramie.
Wykonawca przesSle Zamawiajgcemu materiaty na wskazany w umowie adres email
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag w terminie 2 dni roboczych do
przedstawionych/przestanych materiatéw, ktére Wykonawca winien uwzgledni¢. Wykonawca
w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania poprawek przesle poprawiony dokument.
W sytuacji nieuwzglednienia wszystkich uwag Zamawiajacy w terminie 1 dnia roboczego
zgtosi kolejne uwagi do dokumentu, na poprawe ktérych Wykonawca bedzie mie¢ nastepny

1 dzien roboczy. Trzecia wersja dokumentdow i materiatéw przedstawiona przez Wykonawce,
z uwzglednieniem wszystkich uwag Zamawiajgcego, musi by¢ wersjg poprawng
i akceptowalng przez Zamawiajgcego. W przypadku nie wywigzania sie z powyzszych zapiséw
Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne wyszczegdlnione w umowie.

Procedura nr 2 dotyczy dokumentow i materiatéw tworzonych przez Wykonawce w ramach
realizacji Zadania 1, ktére powinny zosta¢ przedstawione Zamawiajgcemu co najmniej na 18
dni roboczych przed uptywem terminu podanego w harmonogramie realizacji Zadania 1
Wykonawca przesle Zamawiajagcemu przygotowane materiaty na wskazany w umowie adres
email . Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag w terminie 4 dni roboczych
do przestanych materiatow, ktére Wykonawca winien uwzgledni¢. Wykonawca w terminie do
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
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4 dni roboczych od dnia otrzymania poprawek przesle poprawiony dokument. W sytuacji
nieuwzglednienia wszystkich uwag Zamawiajgcy w terminie do 3 dni roboczych zgtosi kolejne
uwagi do dokumentu, na poprawe ktérych Wykonawca bedzie mie¢ nastepne 3 dni robocze.
Trzecia wersja dokumentéw i materiatdw przedstawiona przez Wykonawce,
z uwzglednieniem wszystkich uwag Zamawiajgcego, musi by¢ wersjg poprawng
i akceptowalng przez Zamawiajgcego. Po zaakceptowaniu wersji elektronicznej dokumentu
Wykonawca ma 2 dni robocze na dostarczenie do zmawiajgcego wersji papierowej (wydruk
wraz z oprawg miekkg) materiatdéw podlegajgcych procedurze zatwierdzania. W przypadku
nie wywigzania sie z powyzszych zapiséw Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne

wyszczegolnione w umowie.

2. Sprawozdawczosc

1. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania biezgcych postepdéw prac na
comiesiecznych spotkaniach koordynacyjnych z Zamawiajgcym.

2. Podstawg do wystawienia faktur za Zadanie 1 pierwsze bedzie przyjecie i zaakceptowanie
zgodnie z procedurg odbioru nr 2. opracowanej w formie pisemnej metodologii i spdjnej
koncepcja koordynacji i organizacji dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji ze
szczegblnym uwzglednieniem projektéw 1,4,7,8 ROCt (wersja elektroniczna oraz papierowa)
i zaakceptowanie gotowego do udostepnienia dla odbiorcéw narzedzia opracowanego w
ramach punktu d) tego Zadania 1 oraz protokdt odbioru ww. zadania. Z uwagi na fakt, ze
koszt realizacji zadania bedzie finansowany proporcjonalnie - po 25% wartosci zamodwienia -
w ramach czterech wymienianych powyzej projektow 1,4,7,8 ROCL, wykonawca przedstawi 4
faktury (po jednej na kazdy projekt) uwzgledniajace proporcjonalny ( 25%) podziat kosztow
realizacji zadania dla kazdego z projektow.

3. Podstawg do wystawienia faktur czeSciowych dla realizacji zadan 2, 3, 4 i 5 za wykonanie
poszczegdlnych dziatan bedg zaakceptowane przez Zamawiajgcego sprawozdania z etapu
realizacji zadan oraz podpisane przez strony protokoty odbioru ww. etapdw Zadan.
Zamawiajgcy zastrzega, ze kazde z ww. zadan kazdorazowo musi zostaé¢ zaraportowane i
zafakturowane osobno. Zamawiajgcy sugeruje, aby podstawg do przedstawienia
sprawozdania byty:

a. udokumentowana liczba pozyskanych i przeszkolonych wolontariuszy, Ambasadoréw
oraz koordynatoréw wolontariatu w danym kwartale na obszarze danego projektu
ROCt (podpisane umowy wolontariackie, listy obecnosci ze szkolen)
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzuclrlfni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdarska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

b. poniesione przez Wykonawce koszty utrzymania struktury organizacyjnej
Wolontariatu na danym obszarze projektu, przedstawiane nie czesciej niz raz na
kwartat,

c. opisy realizacji poszczegdlnych dziatan w formie sprawozdania pisemnego zostanie
przestany drogg e-mailowg (na adres wskazany w Umowie). Sprawozdanie zawieraé
powinno opis zrealizowanych dziatan (zgodny z zatwierdzonym harmonogramem
zawierajgcym plan realizacji zamdwienia), liczbe uczestnikéw i miejsca realizacji
poszczegoblnych dziatan. W sprawozdaniu powinna znalezé sie rowniez ocena
skutecznosci ww. dziatan oraz wnioski z ich realizacji, a takie ewentualne
rekomendacje dla innych dziatan o podobnym charakterze. Sprawozdanie powinno
liczy¢ nie mniej niz 5 000 znakdéw i nie wiecej niz 10 000 znakéw. Dokumentacja
fotograficzna oraz stanowigca zatgcznik do sprawozdania, zostanie dostarczona do
zamawiajgcego na nosniku cyfrowym zgodnie ze specyfikacjg zawartg w punkcie 7
pozostatych zobowigzan wykonawcy w terminie do 5 dni roboczych od zakorniczenia
danego etapu realizacji zadania.

d. Sprawozdanie zostanie przestane do zamawiajgcego w terminie do 5 dni roboczych
od zakonczenia danego etapu realizacji zadan. Zamawiajacy w terminie do 5 dni
roboczych od dnia dostarczenia sprawozdania zgtosi swoje uwagi do przestanej
tresci, zobowigzujgc Wykonawce do naniesienia poprawek do materiatu.
Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania poprawek przesle
poprawione sprawozdanie. W sytuacji nieuwzgledniania wszystkich uwag
Zamawiajgcy w terminie do 3 dni roboczych zgtosi kolejne uwagi do sprawozdania,
na poprawe ktdrych Wykonawca bedzie mieé nastepne 2 dni robocze. Trzecia wersja
sprawozdania przedstawiona przez Wykonawce, z uwzglednieniem wszystkich uwag
Zamawiajgcego, musi by¢ wersjg poprawng i akceptowalng przez Zamawiajgcego.

e. W przypadku nie wywigzania sie z powyzszych zapisdw Zamawiajgcy naliczy
Wykonawcy kary umowne wyszczegdlnione w umowie.

4. Podstawg do wystawienia faktur koncowych (stanowigcych rozliczenie za ostatni kwartat
realizacji zamoéwienia) bedzie przygotowanie przez wykonawce sprawozdan z ostatniego
etapu realizacji zadan 3, 4 i 5 zgodnego z opisem zawartym w pkt. 3 ppkt. c oraz raportu
catosciowego z realizacji zamdwienia oraz podpisanie protokoét odbioru ww. ostatnich
etapdw realizacji Zadan.

Sprawozdanie catosciowe zawiera¢ bedzie:
e opis metodologii i spdjnej koncepcji organizacji i koordynacji dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji z szczegélnym uwzglednieniem
projektéw 1,4,7,8 ROCL opracowanej w ramach Zadania 1 uzupetniony o
ewentualne zmiany wynikajgce z przebiegu realizacji zamdwienia i biezgcej
ewaluacji zatozen

47
Fundusze e Unia Europejska
Europejskie prani o ol
Pe) hjdzkle Europejski Fundusz i e
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego Aok



"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

e streszczenie/podsumowanie sprawozdan czgstkowych z etapow realizacji
zadan 2,3,4i5

e wnioski z realizacji zamdwienia oraz rekomendacje dla zamawiajgcego
w kontekscie uruchomienia wolontariatu na catym obszarze miasta ze
szczegblnym uwzglednieniem obszaru rewitalizacji

Zamawiajgcy w celach rozliczeniowych przedstawi takze:

a. udokumentowang liczbe pozyskanych i przeszkolonych wolontariuszy,
Ambasadoréw i koordynatoréw wolontariatu w ostatnim kwartale (etapie)
realizacji zamowienia dla poszczegdlnych projektow ROCL (podpisane
umowy wolontariackie, listy obecnosci ze szkolen)

b. poniesione przez Wykonawce koszty utrzymania struktury organizacyjnej
Wolontariatu na poszczegdlnych obszarach projektéw ROCL w ostatnim

kwartale (etapie) realizacji zamdwienia

Wykonawca dostarczy zlecajgcemu sprawozdanie catosciowe wraz z sprawozdaniami z
ostatniego kwartatu realizacji zadan 3, 4 i 5 do 30 dni roboczych przed korcem
obowigzywania umowy na realizacje zmdwienia. Sprawozdanie catosciowe powinno liczy¢
nie mniej niz 100 000 znakdw i nie wiecej niz 200 000 znakdw. Zamawiajgcy w terminie do 7
dni roboczych od dnia dostarczenia sprawozdania kofcowego wraz z sprawozdaniami z
ostatniego kwartatu realizacji zadann zgtosi swoje uwagi do przestanej tresci, zobowigzujac
Wykonawce do naniesienia poprawek i uzupetnien do materiatu. Wykonawca w terminie do
5 dni roboczych od dnia otrzymania poprawek przesle poprawione sprawozdania. W sytuacji
nieuwzgledniania wszystkich uwag Zamawiajgcy w terminie do 5 dni roboczych zgtosi kolejne
uwagi do sprawozdan, na poprawe ktdorych Wykonawca bedzie mie¢ nastepne 5 dni
roboczych. Trzecia wersja sprawozdan przedstawiona przez Wykonawce, z uwzglednieniem
wszystkich uwag Zamawiajgcego, musi by¢ wersjg poprawng i akceptowalng przez
Zamawiajgcego. Po zaakceptowaniu wersji elektronicznej sprawozdania catosciowego
Wykonawca ma 2 dni robocze na dostarczenie do zmawiajgcego jego wersji papierowej
(wydruk wraz z oprawag miekkg). Wykonawca na 30 dni roboczych przed koricem
obowigzywania umowy na realizacje zmdéwienia dostarczy dokumentacje fotograficzng z
realizacji zadan w ostatnim kwartale zgodnie ze specyfikacjg zawartg w punkcie 7 pozostatych
zobowigzan wykonawcy, ktéra stanowi zatgczniki do sprawozdan z ostatniego etapu realizacji
zadan 3, 4 i 5, z zastrzezeniem, ze dokumentacja fotograficzna dla kazdego z zadan musi
zostac¢ dostarczona na osobnych nosnikach. Po zaakceptowaniu sprawozdania catosciowego,
w przeciggu do 5 dni roboczych przed zakoriczeniem realizacji umowy Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu baze pozyskanych i przeszklonych wolontariuszy w formacie, ktéry da sie
odczyta¢ przy pomocy powszechnie dostepnych narzedzi. Po stronie wykonawcy bedzie
rowniez dopetnienie wszelkich formalnosci zwigzanych z przekazaniem bazy danych, ktéra

48
Fundusze e Unia Europejska
Europejskie prani o ol
Pe) hjdzkle Europejski Fundusz i e
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego Aok



4,

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.
musi sie odby¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W powyzszym terminie wykonawca
przekaze takze filmy instruktazowe, webinria i inne materiaty udostepnione w strefie wiedzy
narzedzia stworzonego w ramach punktu d) Zadania 1. Wykonawca przeniesie na
Zamawiajgcego catos¢ autorskich praw majatkowych do wyzej wspomnianych materiatow
stanowigcych Utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskimi i
prawach pokrewnych (Dz.U.2019 r., poz. 1231) powstatych w ramach realizacji przedmiotu
Zamowienia, bez ograniczen terytorialnych i czasowych, do korzystania i rozporzadzania nimi
na wszystkich znanych polach eksploatacji. Autorskie prawa majgtkowe, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie, przechodzg naZamawiajgcego z chwilg przekazania Utwordéw

Zamawiajgcemu.

Wywigzanie sie z obowigzku sprawozdawczego i przekazania okreslonych powyzej
materiatdow, bazy danych oraz dokumentacji fotograficznej, jest podstawg do wystawienia
faktury. W przypadku nie wywigzania sie z powyzszych zapiséw Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kary umowne wyszczegdlnione w umowie.

Dokumentacja fotograficzna

W czasie trwania wszystkich dziatan edukacyjnych i wydarzen animacji spoteczno-kulturalnej
Wykonawca wykona dokumentacje zdjeciowg (co najmniej 5 zdje¢ z kazdego
wydarzenia/dziatania) w formacie JPG do edycji w rozdzielczosci 300 DPI i przekaze jg
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (nagrang na ptyte CD lub pendrive w jakosci
umozliwiajgcej pdzniejszy druk i edycje) jako zatacznik do sprawozdan czgstkowych oraz
sprawozdania koncowego, o ktérych mowa powyzej. Zgodnie z wymogami RODO
Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania pisemnej zgody uczestnikdw na utrwalanie,
pdzniejszg modyfikacje i upublicznienie ich wizerunkéw w postaci zdjeé

Wykonaweca przeniesie na Zamawiajacego catosé autorskich praw majgtkowych do fotografii,
stanowigcych Utwdr w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskimi
i prawach pokrewnych (Dz.U.2019 r., poz. 1231) powstatych w ramach realizacji przedmiotu
Zamowienia, bez ograniczen terytorialnych i czasowych, do korzystania i rozporzadzania nimi
na wszystkich znanych polach eksploatacji. Autorskie prawa majgtkowe, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie, przechodzg naZamawiajgcego z chwilg przekazania Utworow
Zamawiajgcemu.

Listy obecnosci
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6.

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.
Udziat we wszystkich dziataniach szkoleniowych uczestnicy potwierdzajg podpisem na liscie
obecnosci. Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania list obecnosci (imie
i nazwisko, podpis uczestnika) i dopilnowania, aby podpisat sie na nich kazdy uczestnik.
Wykonawca jest zobowigzany do przechowywania we wtasnym zakresie ww. list obecnosci, oraz
zapewnienia przechowywania danych uczestnikow (imie i nazwisko, podpis uczestnika, pliki
cyfrowe / fotografie) zgodnie z wymogami RODO. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wgladu
w listy obecnosci. Wszelkie podejmowane dziatania powinny by¢ prowadzone zgodnie z RODO,
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innymi obowigzujacymi

aktami prawnymi regulujgcymi ochrone danych osobowych i ich przetwarzanie.

Materiaty

Wszystkie dokumenty oraz materiaty informacyjne, powstate w wyniku Zamdéwienia powinny
zawierac logotypy Miasta todzi, oraz informacje i logotypy o wspodtfinansowaniu ze srodkéw Unii
Europejskiej. Logotypy oraz sposéb ich umieszczenia, a takze szablon graficzny dla
standardowych dokumentéw A4 dostarczy Zamawiajagcy w ciggu 5 dni roboczych od dnia
podpisania Umowy.

Serwis kawowy

W przypadku dziatan edukacyjnych trwajgcych co najmniej 3 godziny szkoleniowe dziennie
Wykonaweca zapewni uczestnikom serwis kawowy w formie bufetu, tj.:
e wrzatek w termosach do dozowania
* kawa (posiadajgca certyfikat FairTrade lub inny rdwnowazny certyfikat potwierdzajgcy
spetnianie przez ten produkt kryteridw , Sprawiedliwego Handlu”),
* 3 rodzaje herbat (posiadajace certyfikat FairTrade, czarna, zielona, owocowa),
* dodatki do kawy i herbaty (cukier biaty i trzcinowy, cytryna, mleko/$mietanka),
* gazowana i niegazowana woda mineralna w szklanych naczyniach - minimum 0,5 litra
na osobe,
* 2 rodzaje ciastek lub owocéw — minimum 100 gram na osobe,
e zastawa ceramiczna i szklana,
e obrusy, serwetki,
* stoty na potrzeby zorganizowania serwisu.

7. Serwis obiadowy
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.
W przypadku dziatan edukacyjnych trwajgcych co najmniej 4 godziny szkoleniowe dziennie,
Wykonawca oprécz serwisu kawowego dodatkowo zapewni kazdemu uczestnikowi 1 ciepty
positek (drugie danie) do wyboru: danie miesne lub danie wegetarianskie/weganskie (min. 200 g
na osobe). Dodatki do drugiego dnia: ziemniaki gotowane/pieczone lub ryz lub makaron lub

kasza (co najmniej 300 g na osobe), satatka/bukiet warzyw.

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) dostarczania positkdw w miejsce realizacji zaje¢ (zgodnie z lokalizacjg sal szkoleniowych),

b) zapewnienia bezpieczenstwa sanitarnego positkdéw zgodnie z przepisami prawa regulujgcymi
te kwestie, tj.:

e Swiadczenie ustugi wytgcznie przy uzyciu produktéw spetniajgcych normy jakosci produktéw
spozywczych,

e przygotowanie w/w positkdow, dowdz positkdw, obstuga oraz uprzatniecie pozostatosci zgodnie z
wymaganiami sanitarnymi dotyczgcymi zywnosci, positki przygotowywane zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie z dnia 25 sierpnia 2016 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U. z
2019r., poz. 1252),

e zapewnienie, aby wszyscy pracownicy (lub inne osoby, ktorymi postuguje sie Wykonawca przy
realizacji przedmiotu zamowienia) majacy kontakt z przygotowaniem, wydawaniem i
transportem positkdbw posiadali aktualne badania sanitarno-epidemiologiczne oraz
kontrolowanie aktualnych badan sanitarno-epidemiologicznych pracownikéw (lub innych osdb,
ktorymi postuguje sie Wykonawca przy realizacji przedmiotu zamdwienia) majgcych kontakt z
przygotowaniem, wydawaniem i transportem positkdow,

e przestrzeganie przepiséw sanitarno-epidemiologicznych, BHP i p.poz. oraz wewnetrznych
przepisdw obowigzujgcych na terenie Swiadczenia ustugi.
¢) zapewnienia obstugi, tj. wydawanie dan podczas positkdw oraz czuwanie nad zachowaniem
czystosci i prawidtowym dziataniem sprzetow,

d) dostarczenia positkdw nie wczesniej niz 15 minut przed zaplanowang godzing ich serwowania,
e) zapewnienia niezbednego do wykonania ustugi wyposazania (w szczegdlnosSci: urzadzenia
grzewcze, termosy, podgrzewacze wody, obrusy tekstylne, naczynia szklane i ceramiczne
/porcelanowe, metalowe sztuéce oraz papierowe serwetki, w iloSci uwzgledniajgcej potrzeby
przewidywanej liczby Uczestnikdéw/Uczestniczek szkolenia — niedopuszczalne jest stosowanie
naczyn i sztuécodw jednorazowego uzytku),

f) serwowania positkdw bezwzglednie Swiezych i cieptych, tj. w temperaturze gwarantujgcej
satysfakcje  Uczestnikdw/Uczestniczek, w ilosci gwarantujgcej zaspokojenie potrzeb
Uczestnikdéw/Uczestniczek szkolen,

g) zapewnienia wysokiej jakosci w odniesieniu do uzytych sktadnikéw,

h) uwzglednienia w menu potrzeb oséb o szczegdlnych wymaganiach/potrzebach zywieniowych,
wynikajgcych z niepetnosprawnosci i/lub $wiatopogladu (np. wegetarianie, diabetycy, alergicy

pokarmowi).
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

8. Pozostate

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezpieczenstwa adekwatnie do rodzaju,
charakteru i skali wydarzenia, szczegdlnie z uwzglednieniem zapisdw ustawy
z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2019 poz. 2171) oraz
ustawy z dnia 22 sierpnie 1997 r. o ochronie oséb i mienia (Dz. U. z 2018 r. poz. 2142 z pdin.
zm.). Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy wybdr, odpowiednie przygotowanie terenu
wydarzenia, uprzatniecie terenu po zakonczeniu wydarzenia w tym
usuniecie zgromadzonych podczas wydarzenia odpadéw komunalnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtoszenia biezgcych uwag do wykonania realizacji Zadan,
podczas realizacji przedmiotu Zamdwienia, ktére Wykonawca jest zobowigzany na biezgco
uwzgledni¢. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udziatu w  wybranych
wydarzeniach/dziataniach, realizowanych w ramach Zamodwienia, bez obowigzku
wczesniejszego informowania Wykonawcy.

Wykonawca ma obowigzek monitorowania dziatann wolontariackich w miescie, w tym przede
wszystkich tych realizowanych przez Urzad Miasta todzi i wspodtpracy z jednostka
odpowiedzialng za ich realizacje

Koszty przejazddw, pobytu i inne koszty dodatkowe zwigzane z wykonaniem niniejszego
Zamowienia pozostajg po stronie Wykonawcy i nie mogg by¢ podstawg dla roszczen wobec
Zamawiajgcego.

Od Wykonawcy oczekuje sie utrzymywania biezgcego kontaktu (wyznaczenie osoby/oséb do
kontaktéw roboczych, spotkania robocze, kontakt telefoniczny, e-mail) w celu informowania o
postepie prac i przedstawiania ich roboczych wynikdw podczas co najmniej 1 spotkania
koordynujgcego w miesigcu,

Od Wykonawcy wymaga sie upowszechniania idei wolontariatu oraz dziatan realizowanych
w ramach zamdwienia we wspdtpracy z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy zaktada fakturowanie czesciowe za wykonanie etapu zlecenia. Podstawg do
wystawienia faktury czesciowej bedzie protokdt odbioru zakornczonego etapu realizacji
zadania, zas do faktury koricowej bedzie protokdt odbioru koncowego.

Osobg do kontaktu z Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa jest pani Natalia Rydlewska Vel
Ryglewska, email: n.rydlewska@uml.lodz.pl, 42 638 52 81.
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

Tabela zadan w oparciu o ktérg wykonawca dokona wyliczenia kosztéw wykonania zamdwienia:

l.p Nazwa postepowania:

,,Organizacja i obstuga wolontariatu wspomagajgcego funkcje spoteczne oraz koordynacja
dziatan pod katem rozwoju wspdlnot i spotecznosci lokalnych na obszarze rewitalizacji w
projektach 1,4,7,8 Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi (ROCt) wspétfinansowanych z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.”

Zakres ustug.

Zadanie 1. |Opracowanie metodologii i spdjnej koncepcji dziatan
obejmujgcych  organizacje i koordynacje  dziatan
wolontariackich na obszarze rewitalizacji z szczegdélnym | Cena netto/brutto w PLN

uwzglednieniem projektéw 1,4,7,8 ROCL

a) Opracowanie metodologii i spdjnej koncepcji organizacji i koordynacji
dziatan wolontariackich na obszarze rewitalizacji ze szczegdlnym
uwzglednieniem projektéw 1,4,7,8 ROCL.

b) Opracowanie oraz stworzenie narzedzia stuzagcego do rekrutacji
wolontariuszy i upowszechniania idei wolontariatu, wykorzystujgcego
nowoczesne technologie (np. internet lub technologie mobilng)

Cena netto/brutto w PLN za wykonanie Zadania 1.

Zadanie 2. | NABOR, POZYSKANIE WOLONTARIUSZY | ORGANIZACIA | Cena netto/ brutto w PLN
WOLONTARIATU DLA PROJEKTU 1 ROCt.

Zadanie 2.1. Koordynacja i organizacja wolontariatu na terenie Projektu 1
ROCt.

Zadanie 2.2. Nabér i pozyskanie wolontariuszy na terenie Projektu 1 ROCL.

Zadanie 2.3 Dziatania szkoleniowo — instruktazowe na terenie Projektu 1

ROCt.
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,

Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.

ulic”

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,

Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,

Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

Cena netto/brutto w PLN za wykonanie Zadania 2 dla Projektu 1 ROCt.

Zadanie 3. | NABOR, POZYSKANIE WOLONTARIUSZY | ORGANIZACIA
WOLONTARIATU DLA PROJEKTU 4 ROCt.

Cena netto/ brutto w PLN

Zadanie 3.1. Koordynacja i organizacja wolontariatu na terenie Projektu 4
ROCt.

Zadanie 3.2. Nabdr i pozyskanie wolontariuszy na terenie Projektu 4 ROCL,

Zadanie 3.3 Dziatania szkoleniowo — instruktazowe na terenie Projektu 4
ROCL

Cena netto/brutto w PLN za wykonanie Zadania 3 dla Projektu 4 ROCt.

Zadanie 4. | NABOR, POZYSKANIE WOLONTARIUSZY | ORGANIZACIA
WOLONTARIATU DLA PROJEKTU 7 ROCt.

Cena netto/ brutto w PLN

Zadanie 4.1. Koordynacja i organizacja wolontariatu na terenie Projektu 7
ROCt.

Zadanie 4.2. Nabér i pozyskanie wolontariuszy na terenie Projektu 7 ROCL

Zadanie 4.3 Dziatania szkoleniowo — instruktazowe na terenie Projektu 7
ROCL

Zadanie 4.4 Dziatania edukacyjno — kulturalne dla projektu 7 ROCt.

Cena netto/brutto w PLN za wykonanie Zadania 4 dla Projektu 7 ROCt.

Zadanie 5. | NABOR, POZYSKANIE WOLONTARIUSZY | ORGANIZACIA
WOLONTARIATU DLA PROJEKTU 8 ROCt.

Cena netto/ brutto w PLN

Zadanie 5.1. Koordynacja i organizacja wolontariatu na terenie Projektu 8
ROCtL.

Zadanie 5.2. Nabér i pozyskanie wolontariuszy na terenie Projektu 8 ROCL,

Zadanie 5.3 Dziatania szkoleniowo — instruktazowe na terenie Projektu 8
ROCt

Zadanie 5.4 Dziatania edukacyjno — kulturalne dla projektu 8 ROCL.

Cena netto/brutto w PLN za wykonanie Zadania 5 dla Projektu 8 ROCt.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Wykonawcy ubiegajgcy sie o udzielenie Zamdwienia muszg posiadaé niezbedng wiedze

i doswiadczenie oraz dysponowaé potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do prawidtowego

wykonania zamdéwienia, w szczegdlnosci muszg spetniac facznie ponizsze warunki:
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"

Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

Warunek sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Nie znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej moggcej budzi¢ powazne watpliwosci
co do mozliwosci prawidtowego wykonania Zamdwienia, nie wszczeto wobec nich
postepowania upadtosciowego, ani nie ogtoszono upadtosci; nie zalegajg z optacaniem
podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne. Warunek zostanie
uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje srodkami finansowymi lub

posiada zdolnos$¢ kredytowa na kwote 20 000 PLN.

Warunek zdolnosci technicznej

zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat nalezycie oraz zgodnie z
przepisami prawa i prawidtowo ukoniczyt nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym
okresie:

co najmniej 4 ustug - z zakresu realizacji projektdw na rzecz spotecznosci lokalnych
obejmujacych: organizacje wolontariatu, wspétprace z wolontariuszami, animacje spoteczno-
kulturalng, edukacje oraz prace na rzecz spotecznosci lokalnej

w tym:

1 ustuge dot. organizacji wolontariatu

1 ustuge dot. animacji spoteczno-lokalnej lub pracy ze spotecznoscia lokalna.

Warunek zdolnosci zawodowe;j

zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, Zze dysponuje lub bedzie
dysponowat co najmniej 8 osobowa kadrg, zdolng do wykonania zamdwienia w tym co
najmniej:

a) 1 osoba, ktéra bedzie petnita funkcje organizatora blisko wspodtpracujgcego
z Zamawiajagcym. Organizator powinien posiada¢ doswiadczenie w zakresie
koordynowania i organizacji projektéw, w tym posiada¢ minimum 2 letnie doswiadczenie
w pracy w zespole projektowym oraz posiada¢ doswiadczenie we wspotpracy
z jednostkami Samorzadu Terytorialnego potwierdzone wykonaniem co najmniej
1 projektu na rzecz spotecznosci lokalnej zleconej przez Jednostki Samorzadu
Terytorialnego w ostatnich 36 miesigcach. Swym zakresem ww. projekt powinien
obejmowaé: organizacje wolontariatu, wspdtprace z wolontariuszami, animacje
spoteczno-kulturalng, edukacje oraz prace na rzecz spotecznosci lokalnej.

b) 4 osobami, ktére bedg petni¢ funkcje koordynatoréow wolontariatu (po 1 na projekt ).
Koordynator wolontariatu powinien posiada¢ doswiadczenie w zakresie organizacji lub
koordynacji projektdw realizowanych na rzecz spotecznosci lokalnych (organizacje
wolontariatu, wspotprace z wolontariuszami, animacje spoteczno-kulturalng, edukacje
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"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905r.,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 32,5 ha ograniczony ulicami Zachodnig, Podrzeczng, Stary
Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Pétnocng, Wschodnig, Rewolucji 1905r., Prochnika wraz z pierzejami po drugiej stronie ww.
ulic”
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 14 ha ograniczony ulicami Ogrodowa. Gdanska, Legiondw,
Cmentarng wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
"Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami Ogrodowa, Zachodnig Legiondw,
Gdarniska wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic"
Projekty wspdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.
oraz prace na rzecz spotecznosci lokalnej) potwierdzone udziatem w co najmniej
2 zespofach projektowych w ostatnich 36 miesigcach. Koordynator wolontariatu
powinien posiada¢ co najmniej 1 udokumentowane min. roczne doswiadczenie we

wspotpracy z NGO w zakresie dziatalnosci wolontariackie;j.

c¢) 1 osobg, ktéora bedzie odpowiedzialna za koordynacje i realizacje Wolontariatu
Sasiedzkiego: Osoba ta powinna posiada¢ co najmniej 3 ukonczone szkolenia
potwierdzone certyfikatami z zakresu animacji spoteczno - kulturalnej, ekonomii
spotecznej, budowania partnerstw lokalnych, komunikacji interpersonalnej i
udokumentowane doswiadczenie w S$wiadczeniu ustug animacyjnych na rzecz
spotecznosci lokalnej w ilosci minimum 6 rdznych dziatar/imprez/wydarzen podczas
ktorych petnita role animatora lub organizatora wydarzenia, a takze minimum 6
miesieczne doswiadczenie w pracy wolontariackiej, potwierdzone oswiadczeniem
kandydata.

d) 1 osobg, ktéra bedzie odpowiedzialna za nadzér i wsparcie psychologiczne zaréwno dla
wolontariuszy jak i koordynatoréw. Ze wsparcia psychologa bedzie mégt skorzystaé kazdy
wolontariusz lub osoba zaangazowana w organizacje wolontariatu. Psycholog powinien
posiada¢ wyksztatcenie psychologiczne i doswiadczenie prowadzenia terapii lub
superwizji potwierdzone os$wiadczeniem kandydata o co najmniej 6 miesiecznej praktyce.

e) 1 osobg, posiadajgcg doswiadczenie w obstudze narzedzi internetowych lub mobilnych,
takich jak formularze, bazy, moduty, aplikacje. Doswiadczenie powinno by¢ potwierdzone
co najmniej 6 miesieczng praktyka jako administrator strony WWW, administratora
aplikacji, informatyk lub programista.

Ustuga ma by¢ wykonana przez podmiot ktéry wg. postawionych warunkéw ma mie¢ min. 8 osdb
zatrudnionych badz dysponowac¢ kadrg do wykonania zadania.
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