DEPARTAMENT POLITYKI SPOLECZNEJ

Centrum Swiadczen Socjalnych

obstuga interesanta odbywa sie w 5
punktach obstugi swiadczeniobiorcéw
zlokalizowanych w nw. miejscach :

Dla dzielnicy Batuty:

Punkt Obstugi Swiadczeniobiorcéw, ul.
Urzednicza 45, pok. 16 (parter, obstuga
oddzielona od pracy merytorycznej)

Dla dzielnicy Polesie:

Punkt Obstugi Swiadczeniobiorcéw, ul.
Krzemieniecka 2b, pok. 025 (parter,
obstuga oddzielona od pracy merytorycznej)
Dla dzielnicy Srédmiescia:

Punkt Obstugi Swiadczeniobiorcéw, ul.
Piotrkowska 153, pok. 221 (2 pietro,
obstuga nie oddzielona od pracy
merytorycznej pracownikéw UML)

Dla dzielnicy Goérna:

Punkt Obstugi Swiadczeniobiorcéw, Al.
Politechniki 32, pok. 006 (parter, obstuga
nie oddzielona od pracy merytorycznej
pracownikéw UML)

Dla dzielnicy Widzew:

Punkt Obstugi Swiadczeniobiorcéw, Al.
Pitsudskiego 100, pok. 23 i pok. 24 (1 pietro
obstuga nie oddzielona od pracy
merytorycznej pracownikéw UML),

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z
uprzejmg prosbg o rozwazenie mozliwosci
ograniczenia obstugi klientéw do 2
punktow, w ktérych obstuga odbywa sie na
parterze budynku i jest oddzielona od pracy
merytorycznej. W pozostatych lokalizacjach
Centrum nie posiada dodatkowych
pomieszczen umozliwiajgcych obstuge
interesanta w wydzielonej przestrzeni,
oddzielonej od pracy merytorycznej
pracownikéw UML. Obstuga musiataby sie
odbywacé na korytarzu, co nie jest zgodne z
obowigzujacymi przepisami m.in. RODO.
Proponowane dziatania mogqg zapobiec
rozprzestrzenianiu sie koronawirusa
COVID-19. Jednoczesnie informuje, ze jest
mozliwos¢ sktadania wnioskow drogg
elektroniczna.

Biuro ds. Partycypaciji Spotecznej

wszystkie zadania Biura ds. Partycypaciji
Spotecznej moga by¢ realizowane drogg
elektroniczng. Nasze gtéwne grupy
interesariuszy tj. Rady Osiedli otrzymaty juz
taki komunikat, zaraz powiadomimy tez
organizacje pozarzadowe. W wyjatkowych
sytuacjach, bedzie mozliwos¢ spotkania sie
Zz nami po wczesniejszym kontakcie i
umowieniu spotkania.




Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych

Zostang wydzielone specjalne miejsca do
obstugi interesantéw w szczegolnosci
senioréw i 0sob niepetnosprawnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Swiadczenia, ktére w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w todzi
mog3 by¢ realizowane elektronicznie.
Zespot ds. Rehabilitacji Spotecznej
Oséb Niepetnosprawnych w MOPS w
todzi

informuje, iz formie elektronicznej
poprzez system SOW mogg byc¢
realizowane zadania w ramach
pilotazowego programu “Aktywny
samorzad” Modut | i Modut 1.
Beneficjenci pomocy mogg rowniez
sktada¢ wnioski przez w/w platforme
SOW na zadania turnusy rehabilitacyjne
oraz przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze.

Wydziat Wspierania Pieczy Zastepczej
Aby ztozyé wnioski na swiadczenia, o
ktérych méwi ustawa z dnia 9 czerwca 2011
r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej nalezy:

1.Pobrac¢ formularze( tj. wnioski i
oswiadczenia) ze strony internetowe;j
MOPS, zaktadka Wydziat Wspierania
Pieczy zastepczej

2. Poprawnie wypetni¢ w/w formularze
3.Przesta¢ droga pocztowg na adres: 90-
440 t6dz, ul. Piotrkowska 149
4.Dodatkowych informaciji udzielamy pod
numerami tel. 42 664 04 12, 42 664 04 13
Wydziat Pomocy Stacjonarnej MOPS
Sktadanie wnioskow i prowadzenie
korespondenciji w sprawach
dotyczacych domdéw pomocy spotecznej
za pomocg portalu ePUAP

Wydziat Kontroli i Nadzoru MOPS
Lédz

Whioski o udzielenie swiadczenia ze
strony pomocy spotecznej nie sg
sformalizowane. Osrodek moze
przyjmowac wnioski klientéw drogg
elektroniczng na adresy mailowe:
lwps@mops.lodz.pl,
2wps@mops.lodz.pl,
3wps@mops.lodz.pl,

oraz ogolny adres dla catego MOPS —
sekretariat@mops.lodz.plPo wptywie tak
ztozonej prosby wniosek zostanie
przekazany do wtasciwego pracownika




socjalnego.

Poza tg formg sktadania wnioskow
klienci, ktérzy sg juz objeci
Swiadczeniami pomocy spofecznej
mogg kontaktowac sie z rejonowym
pracownikiem socjalnym telefonicznie,
WSZYSCy pracownicy sg wyposazeni w
telefony stuzbowe. lub

Za pomocg portalu Empatia pod adresem:
https://empatia.mpips.gov.pl/ mozna
sktada¢ nastepujace wnioski:

1. Whniosek o przyznanie pomocy
spotecznej - PS-1

2. Powiadomienie o0 zmianie sytuacji
zyciowej - PS-2

3. Informacja o potrzebie
przyznania pomocy spotecznej
innej osobie/rodzinie - PS-3

4. Whniosek o wydanie
zaswiadczenia o udzielone;j
pomocy - ZS-1

5. Whniosek o umorzenie naleznosci
(w czesci lub w catosci),
roztozenie na raty spfaty
naleznosci, odroczenie terminu
ptatnosci, zwolnienie lub
zmniejszenie odpfatnosci (w
zwigzku z nienaleznymi
Swiadczeniami lub swiadczeniami
realizowanymi odptatnie) - Z2

6. Zgtoszenie nieprawidtowosci do
jednostki terenowej - ZS-3

7. Whniosek o zmiane decyzji lub
postanowienia - ZS-4

Wydziat Wspierana Ekonomii
Spotecznej

1. Telefoniczne poradnictwo
psychologiczne dla uczestnikow
projektu ,,Opiekuncza £6dz Bis”
tel. 255 82 72.

2. Telefoniczna indywidualna
terapia w zakresie
przeciwdziatania uzaleznieniom,
dla uczestnikow projektu
~Aktywizacja plus” tel.

798 984 344.
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