WYDZIAL SPORTU:

W zakresie kompetencji Wydziatu Sportu mozliwe do realizacji droga elektroniczng sa:
Wszelkie zapytania, skargi i wnioski mieszkancow zwiazane z zakresem zadan wydziatu;
Ztozenie wniosku i uzyskanie zaswiadczenia z ewidencji klubow sportowych
i uczniowskich klubow sportowych (mozliwe ztozenie wniosku za posrednictwem
platformy ePUAP);

Konsultowanie ofert sktadanych w otwartych konkursach ofert (za posrednictwem

Generator wnioskéw lub mailowo);

Nie jest mozliwe:

1.

Ztozenie wniosku o rejestracje lub likwidacj¢ klubu sportowego lub uczniowskiego klubu
sportowego oraz uzyskanie decyzji administracyjnej w tym zakresie;

Doniesienie potwierdzenia ztozenia oferty konkursowej za posrednictwem generatora
wnioskow;

Inne czynnosci, ktore wymagaja osobistego stawiennictwa interesantow (np. podpisanie

umowy dotacyjnej).

BIURO GOSPODARKI MIESZKANIOWEJ:

Wszystkie sprawy dotyczace zakresu zadan Biura moga by¢ realizowane

elektronicznie.

Na stronic BIP UML oraz na portalu Lodzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami

w opisach procedur (artykuty Bazy Wiedzy) dostgpne sa dwie procedury realizowane przez

Biuro, dotyczace zadan z zakresu obstugi mieszkancow.

Procedury dotycza nastepujacych zadan:

1.

Wyliczenie kwoty wierzytelno$ci zabezpieczonej hipoteka na nieruchomosci prywatnej,
z tytulu remontu wykonanego na podstawie decyzji administracyjnej ze $rodkow
terenowych organow administracji panstwowej 1 gminnych; wyrazenie zgody
na wykreslenie hipoteki”;

Rozpatrywanie skarg i wnioskow kierowanych do Biura.

BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW:

W ramach Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow moga by¢ realizowane nastgpujace

ushugi elektronicznie:

1.

BMRK udziela porad prawnych telefonicznie;



2. Pomoc prawna konsumentom za posrednictwem Internetu §wiadczy KONSUMENCKIE
CENTRUM E-PORAD. W celu uzyskania pomocy nalezy wysyta¢ wiadomosci na adres

e-mail: porady@dlakonsumentow.pl. Pomoc prawna jest bezptatna;

3. BMRK przyjmuje od konsumentéw wnioski o podjecie interwencji u przedsigbiorcy
wylacznie na pismie. Bez konieczno$ci osobistego kontaktu z Biurem Rzecznika
konsumenci moga sktada¢ wnioski o podjgcie interwencji droga pocztowa, albo przestac
poprzez Elektroniczna Platform¢ Ustug Administracji Publicznej (wymagane jest
posiadanie profilu zaufanego EPUAP). Wz6r wniosku mozliwy jest do pobrania ze strony

internetowej UML, =z zaktadki https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/rzecznicy-i-

pelnomocnicy/miejski-rzecznik-konsumentow-w-lodzi/;

4. W sprawach juz prowadzonych przez Biuro Rzecznika konsumenci moga kontaktowaé
si¢ z Biurem telefonicznie, albo e-mailowo. Korespondencj¢ e-mailowa nalezy kierowac
na adres pracownika Biura Rzecznika, ktory prowadzi sprawg (imi¢ i nazwisko
pracownika prowadzacego sprawg¢ i jego adres e-mailowy jest podany

w dotychczasowych pismach wystanych z Biura Rzecznika do konsumenta).

BIURO DS. REWITALIZACJI:

Biuro ds. Rewitalizacji uprzejmie informuje, ze wydawanie zaswiadczen

potwierdzajacych czy dana nieruchomo$¢ znajduje si¢ na obszarze rewitalizacji od dnia
16.03.2020 r. prowadzone bedzie tylko droga elektroniczng.
Whiosek 0 wydanie zaswiadczenia mozna pobrac ze strony

www.rewitalizacja.uml.lodz.pl (zaktadka:  Zaswiadczenie -  kupno,  sprzedaz

nieruchomosci/pobierz i wypeknij wniosek), a nastgpnie podpisany i zeskanowany wniosek

nalezy przesta¢ na adres e-mail: rewitalizacja@uml.lodz.pl

Zaswiadczenie zostanie wystane poczta polska na adres korespondencyjny wskazany
we wniosku.

Dotychczas przygotowane zaswiadczenia, przygotowane na podstawie wnioskow
ztlozonych do dnia 13.03.2020 r. mozna odbiera¢ osobiscie lub na adres e-mail:

rewitalizacja@uml.lodz.pl przesta¢ informacj¢ o zmianie sposobu dostarczenia zaswiadczenia

Z 0sobistego na przekazany za posrednictwem Poczty Polskie;.
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