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Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa
Departament Rewitalizacji i Sportu
Urzad Miasta todzi
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga polegajgca na przeprowadzeniu animacji spoteczno-kulturalnej,
dziatan szkoleniowo-treningowych oraz warsztatéw artystyczno-kulturalnych
wspomagajacych wprowadzenie nowych funkcji spotecznych tj.:

e mieszkania chronionego dla 3 osdb z niepetnosprawnoscia ruchowg przy ul. Kilinskiego 39

Gtowny kod CPV:

85320000-8 Ustugi spoteczne,

92331210-5 Animacje spoteczne,

85000000-9 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej,
80400000-8 Ustugi edukacji oséb dorostych oraz inne.

CHARAKTERYSTYKA ZAMOWIENIA

Celem Zamodwienia  jest realizacja ustug  animagji spoteczno—kulturalnej
oraz warsztatow artystyczno-kulturalnych i ustug o charakterze szkoleniowo-treningowym.
Ustugi dotyczg dziatan zwigzanych z wprowadzeniem funkcji spotecznej w postaci mieszkania
chronionego dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowg, zlokalizowanej pod adresem
ul. Kilinskiego 39. Ustugi s realizowane w ramach Projektu 3 Rewitalizacji Obszarowej
Centrum todzi, wspodtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020
oraz w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych.

StOWNICZEK

Zamawiajacy — zgodnie z art. 7 pkt. 31 Ustawy z dnia 19 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) Zamawiajgcym jest Miasto todz.

Wykonawca — podmiot wykonujacy niniejsze Zamowienie.
Rewitalizacja — zgodnie z Ustawg o rewitalizacji (Dz.U.2020.802 t.j.) stanowi proces

wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych, prowadzony w sposéb
kompleksowy, poprzez zintegrowane dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni
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i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie, prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji
na podstawie gminnego programu rewitalizacji.

Obszar Rewitalizacji — obszar Miasta todzi okreslony uchwatg Nr XXV/589/16 Rady Miejskiej
w todzi z dnia 10 lutego 2016 roku w sprawie wyznaczenia obszaru zdegradowanego
i obszaru rewitalizacji miasta todzi.

Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi (ROCL) - Zespd6t o$Smiu kluczowych obszarowych
projektéw rewitalizacyjnych, dofinansowanych ze srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

Projekty 1-8 obejmujg wyznaczone obszary przeznaczone do realizacji projektow
rewitalizacyjnych:

. Projekt 1 Obszar ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kilinskiego,
Jaracza,

. Projekt 2 Obszar ograniczony ulicami: Piotrkowska, Narutowicza, Kilinskiego, Tuwima,

. Projekt 3 Obszar ograniczony ulicami: Kilinskiego, Narutowicza, Sktadowa/Targowa,

Tuwima oraz obie pierzeje ul. Kilinskiego na odcinku od ul. Jaracza
do ul. Narutowicza,

. Projekt 4  Obszar ograniczony ulicami:  Zachodnia, @ Podrzeczna/Stary
Rynek/Wolborska, Franciszkariska, Pétnocna, Wschodnia, Rewolucji 1905 r.,

. Projekt 5 Obszar ograniczony ulicami: Piotrkowska, Tuwima, Kilinskiego, Nawrot,

. Projekt 6 Obszar ograniczony ulicami: Piotrkowska, Nawrot, Sienkiewicza,
Pitsudskiego,

J Projekt 7 Obszar ograniczony ulicami: Cmentarna, Ogrodowa, Gdanska, Legiondw,

J Projekt 8 Obszar ograniczony ulicami: Gdanska, Ogrodowa, Zachodnia, Legiondw,

Wiecej informacji na stronie: https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/rewitalizacja/wybrane-
projekty-rewitalizacji/rewitalizacja-obszarowa-centrum-lodzi-projekty-1-8/

Program Rewitalizacji Miasta todzi 2026+ Gminny Program Rewitalizacji (GPR) — dokument
wynikajacy z art. 14-24 ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U.2020.802
t.j.), przyjety uchwatg Rady Miejskiej w todzi Nr XXXV/916/16 z dnia 28 wrzesnia 2016 roku.
Aktualizacja GPR zostata przyjeta uchwatg Rady Miejskiej w todzi Nr LXXIII/1980/18 z dnia
5 lipca 2018 r. zmieniajgcg uchwate w sprawie przyjecia Gminnego Programu Rewitalizacji
Miasta todzi. Druga aktualizacja GPR zostata przyjeta uchwatg Rady Miejskiej w todzi Nr
XXXIV/1122/20 z dnia 24 grudnia 2020 r. zmieniajgca uchwate w sprawie przyjecia Gminnego
Programu Rewitalizacji miasta todzi.

Mieszkanie chronione — forma pomocy spotecznej, przygotowujgca pod opiekg specjalistow
osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajace te osoby
w codziennym funkcjonowaniu, realizowana na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.). Mieszkania chronione
sg przeznaczone dla oséb petnoletnich, ktére ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe, potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym
zyciu, ale nie wymagajg ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki.
Mieszkania chronione sg przeznaczone dla oséb wychodzgcych z pieczy zastepczej,
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z niepetnosprawnoscia ruchowg, niepetnosprawnoscig intelektualng, zaburzeniami
psychicznymi. Mieszkania chronione mogg by¢ prowadzone przez jednostke pomocy
spotecznej lub organizacje pozytku publicznego i w zaleznosci od celu i zakresu udzielenia
wsparcia prowadzone sg jako mieszkania chronione treningowe lub mieszkania chronione
wspierane. W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia sie ustugi bytowe oraz nauke,
rozwijanie lub utrwalanie samodzielnosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rol
spotecznych w integracji ze spotecznoscig lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia
samodzielnego zycia. W mieszkaniu chronionym wspieranym zapewnia sie ustugi bytowe
oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w Zyciu codziennym i realizacji
kontaktéw spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania samodzielnosci osoby na poziomie
jej psychofizycznych mozliwosci.

Zamieszkanie w takim mieszkaniu jest mozliwe na podstawie decyzji administracyjnej,
Analiza popytu na mieszkania chronione zostata wskazana w dokumencie Polityka Spoteczna
dla Miasta todzi 2020+. W dokumencie przeanalizowano sytuacje grup, do ktoérych
adresowane jest wsparcie w postaci mieszkan chronionych. Zebrane wnioski wskazujg na
potrzebe powstawania takich mieszkan, dlatego w ramach Rewitalizacji Obszarowej Centrum
todzi Wiadze Miasta podjety decyzje o utworzeniu w modernizowanych w ramach Projektéw
1-8 ROCt budynkach 23 mieszkan chronionych jako elementu systemu deinstytucjonalizacji
opieki dla oséb o szczegdlnych potrzebach mieszkaniowych. W planowanych mieszkaniach
chronionych majg zamieszkiwaé:

e wychowankowie pieczy zastepczej (12 mieszkan): Wschodnia 45, Kilinskiego 36,
Narutowicza 4, Narutowicza 12, Tuwima 33, Piotrkowska 115, Sienkiewicza 56,
Gdanska 1,

e 0soby z niepetnosprawnoscig ruchowg (5 mieszkan): Kilinskiego 39, Zachodnia 56,
Sienkiewicza 79, Mielczarskiego 22, Legionéw 20a,

e o0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng (3 mieszkania): Wschodnia 35,
Piotrkowska 115, Gdanska 8,

e oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi (3 mieszkania): Wtdkiennicza 3, Wschodnia
42, Sienkiewicza 56.

todzki Standard Dostepnosci — zbiér podstawowych wytycznych, wynikajgcych
bezposrednio lub posrednio z obowigzujgcych przepiséw prawa. Wprowadzony
zarzgdzeniem Nr 7120/VII/17 Prezydenta Miasta todzi z dnia 20.10.2017 r. okreslajgcym
standardy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. W dokumencie znalez¢ mozna
informacje zardwno z zakresu rozwigzan architektonicznych jak i sposobdéw organizacji
wydarzen, spotkan i imprez plenerowych.

Wydarzenia  organizowane w  todzi powinny uwzgledniaé potrzeby osdb
z niepetnosprawnosciami:

e miejsce wydarzenia musi by¢ dostepne architektonicznie. Jezeli wydarzenie

organizowane jest na tzw. terenach zielonych (parki, btonia) mozna wykorzystaé
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specjalne maty z tworzyw sztucznych do utworzenia tymczasowych $ciezek dla oséb
poruszajacych sie na wézkach;

e informacja o wydarzeniu powinna by¢ dostepna w rdézinorodnych formatach —
tradycyjnym papierowym, papierowym z pismem wypuktym, w postaci filméw
w jezyku migowym, w postaci elektronicznej (strony www, dostepne dokumenty PDF,
MS Word);

e jezeli udziat w wydarzeniu wymaga zgloszenia nalezy przewidzie¢ mozliwosé
zgtaszania w formie tradycyjnej i elektronicznej — email, telefon, SMS, formularze
online. W procesie rekrutacji warto uwzgledni¢ pytania o specjalne potrzeby
uczestnikdéw (pomoc asystentéw, ttumacz jezyka migowego, petla indukcyjna itp.);

e podczas wydarzenia nalezy zapewni¢ mozliwos¢ skorzystania z pomocy
przeszkolonych asystentéw oséb z niepetnosprawnosciami;

e podczas wydarzen takich jak konferencje w miejscach o niesprzyjajacej akustyce (np.
hale widowiskowe) nalezy przewidzie¢ osobiste systemy wspomagania stuchu
(systemy FM, systemy radiowe, osobiste petle indukcyjne) a takze napisy ,,na zywo”;

e dobrg praktykg jest transmitowanie wydarzenia online, a takie umieszczanie
nagrania wydarzenia w serwisach internetowych wyposazonego w napisy
i audiodeskrypcje.

Celem dokumentu jest ustanowienie podstawowych wytycznych decydujacych
o spetnieniu wymaganych warunkéw dostepnosci przestrzeni miejskiej, obiektéw oraz ich
otoczenia, srodkéw komunikacji miejskiej, wydarzen i ustug w tym takze ustug cyfrowych,
oraz usprawnienie i podwyziszenie poziomu koordynacji proceséw projektowych
i wykonawczych w zakresie zapewnienia dostepnosci miasta dla wszystkich mieszkaricéw.
Wiecej informacji na stronie: https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/bez-barier/lodzki-
standard-dostepnosci

Gospodarz Obszaru — pracownik Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa UML, odpowiadajacy
za koordynacje przeprowadzek do lokali zamiennych w ramach ROCL, dziatania
informacyjne, diagnozowanie problemdéw zwigzanych ze zmiang miejsca zamieszkania
i pomoc w ich rozwigzywaniu. To on sprawdza, z jakimi trudno$ciami borykajg sie
mieszkancy, wskazuje dokagd mogg udac sie po pomoc materialng itp. Wspiera mieszkancow
w kontakcie z Wydziatem Windykacji Zarzadu Lokali Miejskich i w uregulowaniu sytuacji
mieszkaniowej. Pomaga uzyska¢ dodatek mieszkaniowy, proponuje udziat w programie
odpracowania dtugu lub sptate w ratach. Dostarcza rzetelnej wiedzy nt. zmian wynikajgcych
z procesu rewitalizacji.

Latarnik Spoteczny - pracownik Biura Rewitalizacji i Mieszkalnictwa UMY, wspierajgcy
mieszkancow w procesie zmiany zyciowej, do ktérej pretekstem moze by¢ przeprowadzka.
Pracuje z osobami, ktére sg lub bedg przeprowadzane w zwigzku z trwajgcg rewitalizacjg
i same nie radzg sobie z rozwigzaniem swoich problemdw, jednak sg gotowe przyjgé pomoc
oraz podjgc¢ wysitek dokonania zmiany zyciowej. Ze wsparcia Latarnika Spotecznego mogg
korzysta¢ osoby bez wzgledu na status ekonomiczny — nie stosuje sie tu typowych dla
pomocy spotecznej kryteriow dochodowych. Latarnik Spoteczny pomaga podjgé decyzje,
towarzyszy mieszkarnicowi podczas wizyt w urzedzie pracy i przeglada z nim oferty
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zatrudnienia, pomaga zatatwia¢ sprawy w osrodku pomocy spotecznej, np. w celu uzyskania
ustug opiekuniczych iin.

Partycypacja spoteczna - obejmuje w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r.
o rewitalizacji, przygotowanie, prowadzenie i ocene rewitalizacji w sposdb zapewniajgcy
aktywny udziat interesariuszy (m.in. mieszkancéw, wspdlnot mieszkaniowych,
przedsiebiorcow, organizacji pozarzadowych itd.), w tym poprzez uczestnictwo
w konsultacjach spotecznych oraz w pracach Komitetu Rewitalizacji. Dziatania w ramach
partycypacji spotecznej opierajg sie przede wszystkim na poznaniu potrzeb interesariuszy
oraz dazeniu do spdjnosci planowanych dziatan z oczekiwaniami interesariuszy. Partycypacja
spoteczna to réwniez szereg dziatan edukacyjnych i informacyjnych dotyczgcych procesu
rewitalizacji, z uwzglednieniem mozliwosci uczestniczenia wszystkich zainteresowanych oséb
w tworzeniu najwazniejszych dokumentéw, w tym przede wszystkim Gminnego Programu
Rewitalizacji.

Pilotaz | — projekt realizowany w Miescie todzi na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury
i Rozwoju w latach 2014 — 2016 pn. ,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizac;ji
obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi” wspoétfinansowany z Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020. Celem Pilotazu | byto przygotowanie
do procesu Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi w latach 2014-2020, w tym dostarczenie
wiedzy potrzebnej do wtasciwego przygotowania Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta
todzi. Szczegdty dot. projektu: http://centrumwiedzy.org/

Pilotaz Il — projekt w zakresie rewitalizacji realizowany przez Miasto tédZz w latach
2017-2019 na zlecenie Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju pn. ,Opracowanie modelu
prowadzenia rewitalizacji obszarow miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap
2” wspodtfinansowany w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020.
Celem Projektu byto wypracowanie modelowych rozwigzan w zakresie rewitalizacji oraz ich
przetestowanie w realnych warunkach trwajgcego procesu rewitalizacji w todzi. W ramach
projektu wypracowano m.in. modele przeprowadzek i wspdtpracy z mieszkancami, lokalnymi
przedsiebiorcami oraz innymi interesariuszami rewitalizacji. Wiekszo$¢ z dziatan
zrealizowana zostata na obszarze priorytetowych projektéw Rewitalizacji Obszarowej
Centrum todzi (Projekty 1-8), pozostate obejmowaty caty obszar rewitalizacji. Szczegéty dot.
projektu: http://centrumwiedzy.org

Model Zasiedlania Kamienic — model wypracowany w ramach Pilotazu Il, obejmujgcy m.in.
rekomendacje dla sposobu zasiedlania kamienic wyremontowanych w ramach Projektéw 1-8
ROCL. Lokatorzy zamieszkujgcy nieruchomosci gminne mieszczgce sie na obszarze Specjalnej
Strefy Rewitalizacji, przeznaczone do remontu w ramach procesu rewitalizacji, co do zasady
uprawnieni sg do powrotu do zajmowanych aktualnie lokali. W ramach Rewitalizacji
Obszarowej Centrum todzi realizowany jest proces relokacji. Ze wzgledu na skale
przedsiewziecia, liczbe przeprowadzanych mieszkancéw (okoto 1 tysigca najemcéw), ich
preferencje mieszkaniowe, zakres prac remontowanych nieruchomosci (w tym zmiany
powierzchni lokali oraz sposobu ich uzytkowania poprzez wprowadzenie, np. nowych funkgji
spotecznych) niezbedne jest jasne okredlenie zasad i warunkéw zasiedlania
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wyremontowanych budynkéw, w tym powrotu dotychczasowych najemcow lokali
mieszkalnych. Zadanie 2 Modelu Zasiedlania pt. , Okreslenie sposobu wyboru i przydziatu
lokali w kamienicach wyremontowanych w ramach programu ROCL na potrzeby
mieszkancow w szczegdlnej sytuacji zyciowej (mieszkania chronione) oraz modelu
zarzadzania tym segmentem najmu” dotyczy bezposrednio mieszkann chronionych. Model
Zasiedlana Kamienic dostepny jest na stronie http://centrumwiedzy.org/

Projekt Urban — Regeneration — Mix (faza Il) — projekt finansowany z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu URBACT Ill, dotyczy transferu praktyk
wypracowanych przy rewitalizacji przez partneréw projektu: Polska (£édZ), Birmingham
(Wielka Brytania), Baena (Hiszpania), Braga (Portugalia), Bolonia (Wtfochy), Zagrzeb
(Chorwacja) oraz Tuluza (Francja) i wigze sie z wprowadzeniem zmian na wielu poziomach
zarzadzania miastem, zaangazowaniem mieszkancow w proces rewitalizacji oraz
zastosowaniem innowacji spotecznych.

Lokalna Grupa Wsparcia (Urban Local Group) — jest to grupa powotana w ramach projektu
Urban Regeneration Mix, na obszarze rewitalizacji w $cistym centrum miasta. Teren dziatania
Lokalnej Grupa Wsparcia to:
A) Piotrkowska, Pitsudskiego, Dowborczykdw, Tuwima - jest to spdjny spotecznie teren,
charakteryzujacy sie wysokim zageszczeniem przedsiebiorczosci. Pokrywa sie on z trzema
projektami Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi: 2, 5, 6. Na obszarze prowadzone
sg remonty ulic oraz nieruchomosci w ramach ROCt.
B) Legiondw, Gdanska, Mielczarskiego, Cmentarna — teren pokrywajgcy sie z obszarem
8 i czeSciowo 7 ROCL. Na tym obszarze istnieje kilka spotecznosci, posiadajgcych
potencjat, ktéry nalezy wspomédc.
Lokalna Grupa wsparcia w swoim dziataniu zamierza komplementarnie podejs¢
do probleméw zdiagnozowanych na obszarach i zaplanowaé dziatania zmierzajgce
do zaktywizowania terendéw zaréwno pod wzgledem spotecznym, jak i gospodarczym.
Na Obszarze A wiekszy nacisk potozony zostanie na element gospodarczy, w tym wspétprace
z przedsiebiorcami, wspdlnotami i wtascicielami prywatnymi. Na Obszarze B gtéwnymi
adresatami dziatan bedg mieszkancy, aktywizacja spotecznosci i wykorzystanie jej potencjatu.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.).

Operatorzy funkcji spotecznej dla mieszkan chronionych

Mieszkanie chronione zgodnie z przepisami art. 53 ust. 3 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdzn. zm.) moze by¢ prowadzone przez
kazdg jednostke organizacyjng pomocy spotecznej, organizacje pozytku publicznego
i w zaleznosci od celu i zakresu udzielania wsparcia prowadzone jest jako mieszkanie
chronione treningowe lub mieszkanie chronione wspierane.

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego *ox
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Godzina szkoleniowa
Rozumiana jest jako godzina zegarowa, poswiecona dziataniu szkoleniowo-treningowemu
lub warsztatowi artystyczno-kulturalnemu na okreslony temat, trwajgca 60 minut.

I. KONTEKST ZAMOWIENIA

Rewitalizacja jest kluczowym narzedziem odnowy zdegradowanych czesci miast —
jej celem jest przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom oraz stymulowanie rozwoju
spotecznego i gospodarczego. To nie tylko przebudowa lub adaptacja budynkdw, ale przede
wszystkim rozwigzywanie probleméw spotecznych ich mieszkancow, poprawa warunkéw
mieszkaniowych, poprawa zagospodarowania przestrzeni publicznych oraz zwiekszanie
atrakcyjnosci gospodarczej obszaru rewitalizacji. Proces rewitalizacji, zaktadajacy poprawe
jakosci zycia i prowadzenia dziatalnosci spotecznej oraz gospodarczej na obszarze
rewitalizacji, powinien by¢ prowadzony w dialogu z lokalng spotecznoscig i kluczowymi
interesariuszami (partycypacja spoteczna). W zwigzku z tym przyczyny i skutki rewitalizacji
wykraczajg poza obszar bezposredniego prowadzenia dziatan i majg szerszy kontekst
spoteczny i terytorialny oraz zdecydowanie powinny przyczyniac sie do wzrostu aktywnosci
spotecznej mieszkancdw i rozwigzywania istniejgcych problemoéw spotecznych. Realizacja
przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych, procz prac remontowych, prowadzi do przywrdcenia lub
nadania nowych funkcji spotecznych na terenach zdegradowanych. W zwigzku z tym Miasto
tédz wprowadza na terenie Projektéw 1-8 ROCL nowe funkcje spoteczne (tj. mieszkania
chronione, Miejsca/Centra Aktywnosci Lokalnej, Centrum Obywatelskie, Osrodek Interwencji
Kryzysowej, Centrum Wsparcia i Rozwoju Spotecznego, Punkt Pracy Socjalnej, Filie Biblioteki
Miejskiej, Centrum Sztuki Mtody Teatr wraz z punktem bibliotecznym, Swietlice artystyczne,
placéwki opiekuiczo — wychowawcze, Srodowiskowy Dom Samopomocy, Dom Dziennego
Pobytu, Dom Dziennego Pobytu dla Oséb Niepetnosprawnych). Zgodnie z Gminnym
Programem Rewitalizacji miasta todzi 2026+, proces rewitalizacji obejmuje tym samym, m.in.
aktywizacje spoteczng i gospodarczg mieszkancow, stuigcg wigczeniu spotecznemu
na terenach rewitalizowanych. Koncepcja rewitalizacji uwzglednia réwniez potrzeby osob
z niepetnosprawnosciami i zmierza w kierunku likwidacji istniejgcych obecnie barier zaréwno

architektonicznych jak i spotecznych.

EunduS_Zek_ AT Unia Europejska R
uropejskie omule/r o A
pej {.udzkle Europejski Fundusz o %

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego *ox




5

KREUJE

,Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi - Projekt 3”
WND-RPLD.06.03.01-10-0001/16
Projekt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tddzkiego na lata 2014-2020.

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce w ramach Zamoéwienia maja
stuzy¢ utatwieniu wprowadzenia wskazanych funkcji spotecznych oraz wzmocnieniu
ich lokalnego potencjatu.

Na temat Projektu 3 ROCt wiecej informacji mozna znalez¢é na stronie
https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/dzialania/3-okolice-dworca-lodz-fabryczna-i-parku-

moniuszki/

Nowa funkcja bedzie tu mieszkanie chronione dla 3 oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg

przy ul. Kilinskiego 39.

Zaréwno formy dziatan animacyjnych, jak i formy szkoleniowo-treningowe i warsztatowe
realizowane w ramach niniejszego Zamowienia, powinny przyczyni¢ sie do integracji
mieszkancéw, zwiekszenia tolerancji i gotowosci do aktywnego udziatu w spotecznosci,
a takze w Zzyciu kulturalnym Miasta. Dialog ze spotecznoscig lokalng i podejmowane
w ramach Zamdwienia dziatania powinny stuzy¢ aktywnemu organizowaniu spotfecznosci
lokalnej, rozwijaniu zainteresowan mieszkarnicédw, wspdlnemu poznaniu sie, skréceniu
dystansu spotecznego i budowaniu trwatych wiezi sgsiedzkich, w tym przypadku takze
z osobami zamieszkujgcymi mieszkanie chronione. Ponadto dziatania te powinny mie¢ wptyw
na zmiane postaw mieszkanncéw, zwiekszenie ich wiedzy i gotowosci do podejmowania
oddolnych inicjatyw, pobudzenie do twdrczego dziatania, w tym réwniez w oparciu o zasoby
nowych funkcji spotecznych wprowadzanych w ramach procesu rewitalizacji. W ten sposéb
dziatania majg prowadzi¢ do zespotowej aktywnosci catej spotecznosci i wyzwoli¢ potencjat
tkwigcy w danym srodowisku, a takze znaleié swojg wiasng kontynuacje wsréd
zaangazowanych  mieszkancow/interesariuszy po terminie zakoriczenia realizacji
Zamowienia. Szczegdtowy kontekst Zamodwienia okres$lajg ramy prawne dla systemu
funkcjonowania mieszkan chronionych, jak réwniez dokumenty wypracowane w ramach
projektéw pilotazowych | i Il w zakresie rewitalizacji, z ktérymi nalezy sie zapoznac¢ w celu
ubiegania sie o udzielenie Zamowienia, w tym m.in.:

1.Dokumenty opracowane na podstawie Pilotazu I, Pilotazu Il, dostepne

na stronie: http://centrumwiedzy.org, szczegdlnie:

a) Programy: Animacyijny, Partycypacyjny, Edukacyjny,
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b) Raport ,Zestaw analiz i rekomendacji w zakresie sytuacji spoteczno — gospodarczej

pilotazowego obszaru rewitalizacji todzi”,

c) Raport ,Analiza mozliwych zagrozen oraz sposobdw ich unikniecia dla procesu rewitalizacji

Strefy Wielkomiejskiej”,

d) Raport,Modelowa Wspdlnota”,

e) Model Zasiedlania Kamienic wyremontowanych w ramach ROCt — szczegdlnie zadanie |l

dot. zasiedlania i prowadzenia mieszkan chronionych,

f) Raport Jak rewitalizowac £6dz.

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin.
zm.) — w szczegdlnosci art. 53.

3. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r.
w sprawie mieszkan chronionych (Dz. U. poz. 822).

4. Uchwata Nr LIII/1008/05 Rady Miejskiej w todzi z dnia 7 wrzeénia 2005 r. w sprawie

organizacji oraz szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach

wsparcia, mieszkaniach chronionych i osrodkach interwencji kryzysowej (z pdzn. zm).

5. Gminny Program Rewitalizacji Miasta todzi 2026+.

6. Polityka Spoteczna 2020+ dla Miasta todzi.

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji opisanych w Zamdéwieniu Zadan
powinien zidentyfikowac na terenie realizacji Zamdwienia (tereny objete Projektem 3 ROCL
z ul. Kilinskiego 39 wraz z najblizszym otoczeniem) lokalnych liderdw, aktywne grupy
nieformalne i/lub organizacje pozarzagdowe oraz wazne dla mieszkarnicow instytucje, w tym
instytucje kultury, w celu witgczenia ich do aktywnego projektowania dziatan. Zadania
realizowane w ramach niniejszego Zamodwienia powinny zosta¢ dostosowane
do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy, a takie zaktada¢ wspodtprace z lokalnymi
organizacjami i instytucjami dziatajgcymi w obszarze spoteczno-kulturalnym, co stworzy
dodatkowe mozliwosci do wypracowywania wzorcow dziatania odpowiednich dla danej

spotecznosci lokalnej.
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Wykonawca ma obowigzek wspdtpracowaé z Gospodarzami Obszaru i Latarnikami
Spotecznymi terendw objetych Projektem 3 ROCL, pod katem informacji istotnych
dla Wykonawcy realizacji Zadan - odnos$nie mieszkarncéw i ich potrzeb oraz lokalnych
uwarunkowan spotecznych, ktére Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ przy realizacji
Zadan. Wykonawca zobowigzany jest stosowac sie do wytycznych tddzkiego Standardu
Dostepnosci i zapewni¢ dostepno$¢ do dziatan/wydarzern osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Wszystkie podejmowane przez Wykonawce dziatania majg by¢ realizowane
we wspotpracy z operatorami funkcji spotecznych tj. MOPS/wytonionym operatorem

w przypadku mieszkan chronionych dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Termin realizacji ustugi: od momentu podpisania umowy przez okres 12 miesiecy.

Ill. OPIS ZADAN

Zadanie 1

Przeprowadzenie dziatan animacji spoteczno-kulturalnej

Celem Zadania jest adaptacja lokatoréw mieszkania chronionego do nowego otoczenia,
przestrzeni mieszkalnej oraz asymilacja ich ze spotecznoscig lokalng, budowanie wiezi

sgsiedzkich wsréd mieszkancéw Projektu 3 ROCL.

Dziatania animacyjne prowadzone na tym obszarze powinny przyczyni¢ sie do zmiany
postaw mieszkancow, zwiekszenia tolerancji, integracji i gotowosci do aktywnego udziatu
w spotecznos$ci, a takze zyciu kulturalnym Miasta. Dialog ze spotecznoscig lokalng
i podejmowane dziatania powinny stuzyé aktywnemu organizowaniu spotecznosci lokalnej,
wspélnemu poznaniu sie, skréceniu dystansu spotecznego i budowaniu trwatych wiezi
sgsiedzkich, w tym przypadku takze z osobami z niepetnosprawnoscig ruchowa. Powinny

takze by¢ zgodne z wytycznymi tédzkiego Standardu Dostepnosci.

Rekomendujemy, zeby do przeprowadzanych dziatan animacji spoteczno-kulturalne;j

zaangazowana zostata osoba/osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa w roli modelowe;.
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Zadanie 1.1.
W ramach przygotowania i realizacji animacji spoteczno-kulturalnej na terenie Projektu
3 ROCL Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy przygotowania, poinformowania
o dziataniach (zapewnienia frekwencji) i przeprowadzenia 3 réznych jednodniowych
wydarzen, w tym:

e jednego wydarzenia o wiekszym charakterze (powyzej 50 oséb),

e dwdch wydarzen mniejszych (25 - 49 oséb / kazde wydarzenie).
Uczestnikami wydarzen beda mieszkancy/uzytkownicy nieruchomosci
przy ul. Kilinskiego 39 (w tym w szczegdlnosci osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa),
mieszkancy catego Projektu 3 ROCt, a takze pozostali chetni mieszkarcy Miasta. Wydarzenia
te majg mie¢ charakter otwarty, co oznacza, ze majg by¢é dostepne dla wszystkich
potencjalnych uczestnikow, bez wzgledu na wiek, pteé, sprawnos¢ ruchowg / intelektualng
itp. Wszystkie zaplanowane dziatania majg na celu budowanie wiezi sgsiedzkich
mieszkancéw Projektu 3 ROCL.

Zaplanowane wydarzenia muszg posiada¢ walor edukacyjny skierowany
do spotecznosci lokalnej z zakresu savoir vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Rekomendujemy, aby podczas wszystkich imprez w widocznym miejscu znajdowat sie punkt
konsultacyjny, w ktéorym specjaliSci prezentowa¢ bedg informacje na temat
niepetnosprawnosci (w tym ruchowej), sytuacji oséb niepetnosprawnych w Polsce,
odpowiadad na pytania i rozwiewac ewentualne watpliwosci uczestnikdw.

Prezentowane tresci bedg uwzgledniaé takie zagadnienia jak:
e Definicje niepetnosprawnosci i jej rodzaje,
e Funkcjonowanie w spoteczenstwie oséb niepetnosprawnych,
e Podstawowe zasady kontaktu i wiasciwego zachowania wobec o0séb
niepetnosprawnych,
e Stereotypy i dyskryminacje — z czego one wynikajg i jak je przezwyciezac,
e Przetamywanie barier psychologicznych,

e Udzielanie pierwszej pomocy w dobie COVID-19 (demonstracja na fantomie).
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Wszystkie dziatania majg stanowié¢ spdjng catos¢ i odpowiadaé kontekstowi Zamdwienia,
posiadac przystepng i dostosowang do odbiorcow forme tj. muszg byé dopasowane do grupy

odbiorcéw, do ktérych sg kierowane.

Dziatania animacyjne przybiorg forme, adekwatng do skonsultowanych przez Wykonawce
potrzeb mieszkancéw/uzytkownikdw ww. nieruchomosci z ponizszego spisu:
. festyn,
. piknik integracyjny z grillem i zawodami sportowymi (np. wyscigi oséb sprawnych
na woézkach, i inne zaproponowane przez Wykonawce),
. Swieto podwoérkowe,
. gra miejska majaca na celu popularyzacje dziedzictwa kulturowego miasta todzi oraz
wiedzy na temat historii i architektury miasta, toczaca sie w przestrzeni Projektu 3
ROCt,
Dopuszcza sie realizacje wydarzenia innego niz powyzsze jesli zostanie odpowiednio
uzasadnione potrzebami spotecznosci lokalnej zdiagnozowanymi przez Wykonawce.
Musi by¢ ono zawarte w Ramowym Programie Realizacji i zaakceptowane przez
Zamawiajgcego zgodnie z pkt. IV pp. 1. a) OPZ.
Kazde z wydarzen powinno odbywaé sie w sobote lub niedziele (lub w inne dni
w uzasadnionych przypadkach za zgodg Zamawiajgcego) i trwaé¢ co najmniej 4 godziny.
Wykonawca powinien wskaza¢ w Programie, dziatania ktére podejmie (w tym

te o charakterze informacyjnym) w celu zapewnienia frekwencji podczas wydarzen.

Zalecenia do realizacji :

Jedno z wydarzen powinno przybra¢ forme szczegdlnie wzmacniajacg wiezi sgsiedzkie
i rodzinne mieszkancéw, i uwypuklaé jego walor edukacyjny np. poprzez konsultacje
ze specjalistami z rdéznych dziedzin (np. lekarz, dietetyk, psycholog, pedagog, terapeuta
uzaleznienn, prawnik), lub  wykorzystywa¢ wsparcie psychologiczno-pedagogiczne

z umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.
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Minimalny poziom realizacji miernikow dla Zadania 1.1:

Liczba wydarzen zrealizowanych w ramach Zadania: 3,
Liczba oséb biorgcych udziat w wydarzeniach: 126,

Liczba przeprowadzonych godzin animacji: 12.

Zadanie 1.2
Przygotowanie i realizacja dziatan animacyjnych w postaci przygotowania, organizacji
i  przeprowadzenia co najmniej 3  jednodniowych  wydarzen  trwajacych
co najmniej 5 godzin, zlokalizowanych na podwérkach z terenu Projektu 3 ROCL.
Zaplanowane wydarzenia przybiorg forme, adekwatng do skonsultowanych przez
Wykonawce potrzeb mieszkaricow, z ponizszego spisu:

e stworzenie ogrédka warzywnego,

e stworzenie ogrédka kwietnego,

e stworzenie ogrddka z ziotami,

e stworzenie pionowego (wertykalnego) ogrodka z mchu i/lub innych roslin, ktére

sg do tego rodzaju ogrédkdw stosowane.

Podejmowane dziatania majg na celu wzmocnienie wiezi sasiedzkich, angazowanie
wszystkich mieszkaricdw nieruchomosci — w tym osoby niepetnosprawne - uzytkownikow
mieszkania chronionego, oraz majg promowac¢ dbatos¢ o najblizsze otoczenie
i odpowiedzialno$¢ za wspdlng przestrzen (wspdlne projektowanie, zaktadanie ogrédka).
Efekty pracy mieszkarncéw, w postaci stworzonych ogrodkéw, pozostang w ww. lokalizacjach.

Uczestnikami wydarzen bedg w szczegdlnosci mieszkancy nieruchomosci przy
ul. Kilinskiego 39 (w tym mieszkaricy mieszkania chronionego) oraz mieszkancy pobliskich
kamienic.

Wydarzenia te majg mie¢ charakter otwarty, co oznacza, ze majg by¢ dostepne
dla wszystkich potencjalnych uczestnikéw zamieszkujgcych ww. nieruchomosci, bez wzgledu
na wiek, pteé, sprawnosc ruchows / intelektualng itp. Wszystkie zaplanowane dziatania majg
stanowic¢ spéjng catosc i odpowiadaé celom Zamowienia, przy czym wazne jest dostosowanie

prowadzonych dziatan do potrzeb i mozliwosci danego sSrodowiska.
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Minimalny poziom realizacji miernikdw dla Zadania 1.2:

Liczba wydarzen zrealizowanych w ramach Zadania: 3,
Liczba oséb biorgcych udziat w wydarzeniach: 60,

Liczba przeprowadzonych godzin animacji: 15.

Zadanie 2

Przeprowadzenie dziatan szkoleniowo-treningowych

Celem Zadania jest adaptacja lokatorow mieszkania chronionego do nowego otoczenia,

przestrzeni mieszkalnej oraz utatwienie im samodzielnego funkcjonowania.

Zadanie 2.1

Przygotowanie programu i realizacja dziatan szkoleniowo-treningowych dla mieszkancéw
mieszkania  chronionego  przy ul. Kilinskiego 39, dedykowanych  osobom
z niepeftnosprawnoscig ruchowg i majacych na celu adaptacje ich do nowego otoczenia,
przestrzeni mieszkalnej oraz przygotowania do samodzielnego funkcjonowania.

Dziatania zostang skierowane do co najmniej 6 osob dorostych niepetnosprawnych
ruchowo, z czego co najmniej 2 uczestnikdw szkolenia powinni stanowi¢ mieszkancy
mieszkania chronionego przy ul. Kilinskiego 39. Zamawiajgcy rekomenduje aby pozostatymi
uczestnikami dziatan byty osoby niepetnosprawne ruchowo z obszaru Projektu 3 ROCt.

Wszystkie zaplanowane dziatania muszg by¢ prowadzone przez specjalistéw
zatrudnionych przez Wykonawce. Rekomendujemy, zeby w miare mozliwosci do ww. dziatan
zaangazowana zostata osoba z niepetnosprawnoscia ruchowg w roli modelowej.

Dziatania majg stanowi¢ spdjng catos¢, odpowiadaé celom Zadania oraz posiadaé
adekwatng, skonsultowang przez Wykonawce z MOPS, Operatorem mieszkania chronionego
i mieszkarncami mieszkania chronionego forme, z ponizszego spisu wedtug diagnozy potrzeb:

e BLOK 1: trening umiejetnosci spotecznych (zajecia grupowe oraz indywidualne
wg diagnozy potrzeb prowadzone przez psychologa):

- komunikacja interpersonalna, komunikacja bez przemocy,
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- radzenie sobie ze stresem,

- stawianie granic,

- budowanie pewnosci siebie,

- twdrcze rozwiazywanie problemow i konfliktéw,

- nawigzywanie kontaktow,

- utrzymanie kontaktu z sieciag wsparcia i spoteczno$cig mieszkan chronionych
dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchows,

BLOK 2: trening umiejetnosci praktycznych (zajecia grupowe, oraz indywidualne wg
diagnozy potrzeb):

- trening higieniczny (dbanie o swoje ciato, skére, wlosy, a takze dobér stroju),

- profilaktyka zdrowotna,

- edukacja seksualna,

- psychoedukacja — jak radzi¢ sobie z niepetnosprawnoscia,

- zarzadzanie budzetem,

- planowanie positkéw, zakupy,

- zatatwianie spraw urzedowych i finansowych,

- prawa 0s06b niepetnosprawnych,

- pokonywanie barier architektonicznych, techniki asekuracji i poruszania sie,

- zidentyfikowanie najwazniejszych miejsc (poczta, sklep, itp.),

- dopasowanie i konserwacja sprzetu (np.: wézka, itp.)

- zarzadzanie czasem w tym: utrzymanie prawidtowej struktury dnia, konstruktywne
wykorzystanie wolnego czasu i rekreacja, aktywizacja (sport, taniec, teatr, inne
aktywnosci ruchowe, w ktérych mogg braé udziat),

- dziatania profilaktyczne i poprawiajgce kondycje fizyczng (zajecia z rehabilitantem),
BLOK 3: trening umiejetnosci dobrego wspoétzycia spotecznego (zajecia grupowe /
indywidualne):

- wypracowanie zachowan grupowej i indywidualnej odpowiedzialnosci za wspdlny
pobyt w mieszkaniu i dbato$é o najblizsze otoczenie, podziat obowigzkéw,

- czynnosci porzadkowe,

- obstuga AGD,
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e BLOK 4: trening umiejetnosci zawodowych (zajecia grupowe / indywidualne,
prowadzone przez doradce zawodowego):
- prawo pracy,
- doskonalenie umiejetnosci przygotowywania sie do rozmowy kwalifikacyjne;j,
- pisanie CV i listu intencyjnego,

- dziatania zwiekszajgce szanse na rynku pracy.

Program powinien odpowiadaé¢ na wyniki szczegdétowe] diagnozy potrzeb mieszkaricow
mieszkania chronionego w ww. zakresie i moze by¢ poszerzony o propozycje Wykonawcy
jesli zostang one odpowiednio uzasadnione i zawarte w Ramowym Programie Realizacji oraz
zaakceptowane przez Zamawiajgcego zgodnie z pkt. IV pp. 1. a) OPZ.

taczny wymiar dziatan szkoleniowych to 150 godzin szkoleniowych, z czego
co najmniej 15 godzin / osobe powinny stanowié¢ dziatania indywidualne. Dziatania
szkoleniowe powinny by¢ realizowane poza mieszkaniem chronionym (wyjatkiem moga by¢
dziatania z Bloku 3) w miejscu zapewnionym przez Wykonawce na obszarze Projektu 3 ROCL,
dostepnym dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Rekomendujemy, aby proponowane dziatania rozpoczety sie juz w pierwszych trzech

tygodniach od zamieszkania lokatorow w ww. mieszkaniu, gdyz jest to etap adaptacyjny,

wzmagajacy stres i poczucie zagubienia, wejsScia w nowa sytuacje 2yciow3a

i zamieszkanie z grupa mniej lub bardziej obcych sobie 0so6b.

Minimalny poziom realizacji miernikdéw dla Zadania 2.1:

Liczba oséb biorgcych udziat w dziataniach: 6,

Liczba zrealizowanych godzin szkoleniowych: 150.

Zadanie 2.2

Przygotowanie programu i realizacja dziatan szkoleniowo-treningowych
w zakresie nabycia kompetencji niezbednych do sprawowania opieki nad osobami
niepetnosprawnymi i pomocy im w codziennych obowigzkach — Asystent osoby

niepetnosprawne;j.
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Wszystkie zaplanowane dziatania bedg stanowi¢ forme treningu okreslonych
kompetencji z ponizszego spisu wedtug diagnozy potrzeb :

e Stosowanie wiedzy psychologicznej i socjologicznej w pracy z osobg niepetnosprawng

e Udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia

e Planowanie, organizowanie, wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych
i opiekunczych

e Pojecia i rodzaje rehabilitacji, usprawnianie ruchowe

e Proces komunikacji z osobg niepetnosprawng

e Organizowanie pracy z osobg niepetnosprawng, metodyka organizacji czasu wolnego,
terapia zajeciowa

e Udzielanie wsparcia osobie niepetnosprawnej - wspdtpraca z instytucjami

i Srodowiskiem lokalnym

Program powinien odpowiada¢ na wyniki szczegétowe] diagnozy potrzeb
w ww. zakresie i moze byé poszerzony o propozycje Wykonawcy jesli zostang one
odpowiednio uzasadnione i zawarte w Ramowym Programie Realizacji oraz zaakceptowane
przez Zamawiajgcego zgodnie z pkt. IV pp. 1. a) OPZ.

Dziatania zostang skierowane do co najmniej 10 osdb, z czego co najmniej
4 uczestnikdw powinno by¢ osobami zamieszkatymi na obszarze Projektu 3 ROCL oraz
co najmniej 4 osoby powinny byé osobami z grup defaworyzowanych / wykluczonych
zawodowo.

taczny wymiar dziatan to 40 godzin szkoleniowych. Dziatania powinny
by¢ realizowane w miejscu zapewnionym przez Wykonawce na obszarze Projektu 3 ROCt.

Zakonczeniem dziatan jest wystawienie certyfikatu/zaswiadczenia potwierdzajgcego
zdobyte kompetencje.

Wykonawca powinien okresli¢, w jaki sposéb przeprowadzi rekrutacje uczestnikéw
Zadania, jakie podejmie dziatania zwigzane z zapewnieniem frekwencji, a takze wskaze, ktére
grupy spoteczne defaworyzowane, zagrozone wykluczeniem zawodowym powinny zostac

priorytetowo objete Zadaniem.
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Minimalny poziom realizacji miernikow dla Zadania 2.2:

Liczba oséb biorgcych udziat w dziataniach: 10,
Liczba oséb biorgcych udziat w dziataniach z grup defaworyzowanych / wykluczonych : 4

Liczba zrealizowanych godzin szkoleniowych: 40.

Zadanie 3

Przeprowadzenie warsztatow artystyczno-kulturalnych

Przygotowanie programu i realizacja warsztatow artystyczno-kulturalnych dla mieszkancéw
mieszkania  chronionego  przy ul. Kilinskiego 39, dedykowanych  osobom
z niepetnosprawnoscig ruchowg i majgcych na celu odkrycie korzysci wynikajgcych
z twdrczego dziatania, integracje wewnatrz grupy, rozwijanie kreatywnosci, poszerzanie
Swiadomosci zasobow witasnych i obszaréw wymagajacych dziatan terapeutycznych.
Dziatania zostang skierowane do co najmniej 6 oséb dorostych niepetnosprawnych
ruchowo, z czego co najmniej 2 uczestnikdw szkolenia powinni stanowi¢ mieszkancy
mieszkania chronionego przy ul. Kilinskiego 39. Zamawiajacy rekomenduje aby pozostatymi
uczestnikami dziatan byly osoby niepetnosprawne ruchowo z obszaru Projektu 3 ROCt.
Wszystkie zaplanowane  dziatania muszg byé prowadzone przez specjalistow
zatrudnionych przez Wykonawce, majg stanowi¢ spéjng catos¢, odpowiadaé celom Zadania
oraz posiada¢ adekwatng, skonsultowang przez Wykonawce z MOPS, Operatorem
mieszkania chronionego i mieszkaricami mieszkania chronionego forme, z ponizszego spisu
wedtug diagnozy potrzeb:
e warsztaty kulinarne,
e warsztaty arteterapii (plastykoterapia/rekodzieto, muzykoterapia, choreoterapia,

biblioterapia, drama, itp.),

e warsztat DIY (z ang. Do It Yorself, czyli ,,zréb to sam”), pokazujacy rézne techniki np.
rekodzielnicze, majsterkowanie z wykorzystaniem surowcéw wtdérnych, proste prace

stolarskie, szycie, robdtki reczne,

e warsztaty filmoznawcze (dyskusyjny klub filmowy i wspdlne wyjscia do kina

(co najmniej 3) - ewentualnie innej alternatywnej formy w okresie obowigzywania
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stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, ogtoszonego z powodu

COVID-19) — (rekomendowane).

Program powinien odpowiadaé¢ na wyniki szczegétowe] diagnozy potrzeb mieszkaricow
mieszkan chronionych w ww. zakresie i moze by¢ poszerzony o propozycje Wykonawcy jesli
zostang one odpowiednio uzasadnione i zawarte w Ramowym Programie Realizacji
oraz zaakceptowane przez Zamawiajacego zgodnie z pkt. IV pp. 1. a) OPZ.

taczny wymiar dziatan szkoleniowych dla mieszkarnicéw to 40 godzin szkoleniowych.
Dziatania szkoleniowe bede realizowane w miejscu zapewnionym przez Wykonawce
na obszarze Projektu 3 ROCL, dostepnym dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Jesli dojazd
bedzie konieczny - koszty dojazdu szczegétowo opisuje pkt. V pp. 2. b) i g) OPZ.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia biletéw do kina na wybrany wspdlnie

z mieszkancami seans i wszystkich potrzebnych materiatéw do przeprowadzenia warsztatéw.

Minimalny poziom realizacji miernikow dla Zadania 3:

Liczba oséb biorgcych udziat w dziataniach: 6,

Liczba zrealizowanych godzin szkoleniowych: 40.

IV. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
DOKUMENTACIJA, PROGRAM, SCENARIUSZE, SPRAWOZDANIA

1. Ramowy Program Realizacji / Szczegétowe Scenariusze Zadan

a) Ramowy Program Realizacji (RPR) Zadan zawartych w OPZ powinien zostac

poprzedzony diagnozg zasobow srodowiska lokalnego na terenie projektu 3 ROCt,
ktorg przygotuje Wykonawca przed sporzadzeniem RPR.

RPR powinien zawiera¢ wstepne harmonogramy Zadan (terminy i miejsca
realizacji poszczegdlnych Zadan), opisy grup docelowych, Scenariusze dziatan
animacyjnych, szkoleniowo-treningowych i warsztatowych, uwzgledniajgc
charakter planowanej wspotpracy pomiedzy interesariuszami i sposoby
informowania spotecznosci lokalnej o prowadzonych przedsiewzieciach.

Ramowy Program Realizacji powinien zosta¢ przekazany Zamawiajgcemu
drogg e-mailowg w terminie nie pdzniej niz 10 dni roboczych od podpisania
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Umowy. Zamawiajgcy w terminie do 5 dni roboczych od dnia dostarczenia RPR
zgtosi swoje uwagi do przestanej tresci, zobowigzujgc Wykonawce do naniesienia
poprawek do materiatu. Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od dnia
otrzymania poprawek przesle skorygowany program. W sytuacji nieuwzgledniania
wszystkich uwag Zamawiajgcy w terminie do 3 dni roboczych zgtosi kolejne uwagi
do programu, na poprawe ktorych Wykonawca bedzie mieé nastepne 3 dni
robocze. Trzecia wersja materiatdw przedstawiona przez Wykonawce,
z uwzglednieniem wszystkich uwag Zamawiajgcego, musi byé wersjg poprawng
i akceptowalng przez Zamawiajgcego. W przeciwnym razie Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kary umowne.

b) Szczegdtowy Scenariusz kazdego Zadania (animacyjnego, szkoleniowo-

treningowego i warsztatowego) powinien by¢ spdjny z RPR i zosta¢ przekazany
Zamawiajgcemu droga e-mailowg (na adres wskazany w Umowie) w terminie
co najmniej 20 dni roboczych przed terminem wybranego Zadania. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag w terminie 3 dni roboczych
do przestanych Scenariuszy, ktére Wykonawca winien uwzgledni¢. Wykonawca
w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania poprawek przesle poprawiony
Scenariusz. W sytuacji nieuwzgledniania wszystkich uwag Zamawiajgcy w terminie
do 3 dni roboczych zgtosi kolejne uwagi do Scenariusza, na poprawe ktérych
Wykonawca bedzie mie¢ nastepne 3 dni robocze. Trzecia wersja Scenariusza
przedstawiona przez Wykonawce, z uwzglednieniem wszystkich uwag
Zamawiajgcego, musi by¢ wersjg poprawng i akceptowalng przez Zamawiajacego.

W przeciwnym razie Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne.

2. Dokumentacja fotograficzna

W czasie trwania wszystkich dziatan szkoleniowo-treningowych i animacyjnych
Wykonawca wykona dokumentacje zdjeciowg (co najmniej 5 zdje¢ z kazdego
wydarzenia/dziatania) w formacie JPG do edycji w rozdzielczosci 300 DPI i przekaze
ja Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (nagrang na ptyte CD lub pendrive w jakosci
umozliwiajgcej pdzniejszy druk i edycje) jako zatgcznik do sprawozdania, o ktérym mowa
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ponizej (pkt. IV pp. 4). Zgodnie z wymogami RODO, Wykonawca zobowigzany jest
do uzyskania pisemnej zgody uczestnikdbw na utrwalanie, pdzniejsza modyfikacje
i upublicznienie ich wizerunkéw w postaci zdjec.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego cato$¢ autorskich praw majatkowych
do fotografii, stanowigcych Utwdr w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskimi i prawach pokrewnych (j.t. Dz. U. z 2019, poz. 1231 z pdzn. zm.), powstatych
w ramach realizacji przedmiotu Zamodwienia, bez ograniczen terytorialnych iczasowych,
do korzystania i rozporzadzania nimi na wszystkich znanych polach eksploatacji. Autorskie
prawa majatkowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, przechodza na Zamawiajacego

z chwilg przekazania Utworéw Zamawiajgcemu.
3. Listy obecnosci

Udziat we wszystkich dziataniach szkoleniowo-treningowych i warsztatach artystyczno-
kulturalnych uczestnicy potwierdzajg podpisem na liScie obecnosci. Wykonawca jest
zobowigzany do przygotowywania list obecnosci zawierajagcych date i nazwe wydarzenia,

imie i nazwisko, podpis uczestnika, i dopilnowania aby podpisat sie na nich kazdy uczestnik.

Wykonawca jest zobowigzany do przechowywania we wtasnym zakresie ww. list obecnosci,
oraz zapewnienia przechowywania danych uczestnikéw (imie i nazwisko, podpis uczestnika,
pliki cyfrowe / fotografie) zgodnie z wymogami RODO. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wgladu w listy obecnosci. Wszelkie podejmowane dziatania powinny byé prowadzone
zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1781), RODO oraz innymi aktami prawnymi regulujgcymi ochrone danych osobowych i ich

przetwarzanie.
4. Sprawozdanie za kazde Zadanie / Sprawozdanie koricowe

a) W terminie do 5 dni roboczych od zakoriczenia ostatniego zaplanowanego

w programie dziatania w ramach poszczegélnych Zadan Wykonawca przesle drogg
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e-mailowa (na adres wskazany w Umowie) sprawozdanie z realizacji Zadania.

Sprawozdanie zawiera¢ powinno opis zrealizowanych dziatan, zgodny
z zatwierdzonym programem, liczbe uczestnikow poszczegdlnych dziatan, miejsce
realizacji dziatan wraz z informacjg odnos$nie skutecznosci przeprowadzonych
dziatan i wnioskéw z realizacji, ewentualnych rekomendacji dla innych dziatan
o podobnym charakterze. Sprawozdanie powinno liczy¢ nie mniej niz 15.000
znakdéw i nie wiecej niz 30.000 znakéw. Do sprawozdania zostanie dotgczona
dokumentacja fotograficzna jak powyzej (pkt. IV pp. 2).

Zamawiajgcy w terminie do 5 dni roboczych od dnia dostarczenia sprawozdania
zgtosi swoje uwagi do przestanej tresci, zobowigzujagc Wykonawce do naniesienia
poprawek do materiatu. Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od dnia
otrzymania poprawek przesle poprawione sprawozdanie. W sytuacji
nieuwzgledniania wszystkich uwag Zamawiajgcy w terminie do 3 dni roboczych
zgtosi kolejne uwagi do sprawozdania, na poprawe ktérych Wykonawca bedzie
mie¢ nastepne 3 dni robocze. Trzecia wersja sprawozdania przedstawiona przez
Wykonawce, z uwzglednieniem wszystkich uwag Zamawiajgcego, musi by¢ wersjg
poprawng i akceptowalng przez Zamawiajgcego. W przeciwnym razie

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne.

Akceptacja przez Zamawiajgcego sprawozdania z realizacji danego Zadania bedzie
podstawg do sporzadzenia protokotu odbioru ww. Zadania i wystawienia przez

Wykonawce faktury za nie.

W terminie do 15 dni roboczych od zakorniczenia ostatniego zaplanowanego
w programie Zadania, Wykonawca przesle drogg e-mailowg (na adres wskazany

w Umowie) sprawozdanie korcowe. Sprawozdanie powinno stanowic

podsumowanie i zawieraé zsyntetyzowany opis zrealizowanych Zadan - zgodny
z zatwierdzonym programem, uzupetniony o informacjg odnosnie skutecznosci
przeprowadzonych dziatan i wnioskow z realizacji. Sprawozdanie powinno liczy¢

nie mniej niz 30.000 znakdw i nie wiecej niz 60.000 znakdw.
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Zamawiajgcy w terminie do 5 dni roboczych od dnia dostarczenia sprawozdania zgtosi swoje
uwagi do przestanej tresci, zobowigzujgc Wykonawce do naniesienia poprawek do materiatu.
Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania poprawek przesle
poprawione sprawozdanie. W sytuacji nieuwzgledniania wszystkich uwag Zamawiajacy
w terminie do 3 dni roboczych zgtosi kolejne uwagi do sprawozdania, na poprawe ktdrych
Wykonawca bedzie mie¢ nastepne 3 dni robocze. Trzecia wersja sprawozdania
przedstawiona przez Wykonawce, z uwzglednieniem wszystkich uwag Zamawiajgcego, musi
by¢ wersja poprawng i akceptowalng przez Zamawiajgcego. W przeciwnym razie

Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne.

Akceptacja przez Zamawiajacego sprawozdania z realizacji wybranego Zadania bedzie
podstawg do sporzadzenia protokotu odbioru Zadania i wystawienia przez Wykonawce

faktury za Zadanie.
V. DODATKOWE OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. Serwis kawowy

W przypadku dziatan szkoleniowo-treningowych i warsztatow artystyczno-kulturalnych
trwajacych co najmniej 2 godziny szkoleniowe dziennie Wykonawca zapewni uczestnikom
serwis kawowy w formie bufetu, tj.:

e wrzatek w termosach do dozowania,

e kawa (posiadajgca certyfikat FairTrade lub inny rédwnowazny certyfikat

potwierdzajacy spetnianie przez ten produkt kryteriow ,,Sprawiedliwego Handlu”),

e 3 rodzaje herbat (czarna, zielona, owocowa),

e dodatki do kawy i herbaty (cukier biaty i trzcinowy, cytryna, mleko/$Smietanka),

e gazowana i niegazowana woda mineralna w szklanych naczyniach - minimum 0,5 litra

na osobe,
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2 rodzaje sokéw owocowych (np. pomaraniczowy, jabtkowy) - minimum 0,5 litra
na osobe,

2 rodzaje ciastek — minimum 100 gram na osobe,

zastawa ceramiczna i szklana,

obrusy, serwetki,

stoty na potrzeby zorganizowania serwisu.

2. Pozostate

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezpieczerstwa adekwatnie
do rodzaju, charakteru i skali dziatania, szczegdlnie z uwzglednieniem zapiséw ustawy
z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2019 poz. 2171)
oraz ustawy z dnia 22 sierpnie 1997 r. o ochronie oséb i mienia (Dz. U. z 2018 r. poz.
2142 z pdéin. zm.). Do obowigzkdw Wykonawcy nalezy wybdr, odpowiednie
przygotowanie terenu wydarzenia, takze uprzatniecie terenu po zakonczeniu
i usuniecie zgromadzonych podczas wydarzenia odpadéw komunalnych.

Przy dziataniach dla mieszkancéw mieszkania chronionego odbywajgcych sie poza
terenem 3 ROCL, Wykonawca zobowigzany jest za kazdym razem do zapewnienia
uczestnikom transportu w zakresie koniecznym do odpowiedniej realizacji przedmiotu
zamowienia, z punktu widzenia skutecznosci lub efektywnosci osiggania zatozonych
celdw i rezultatéw. Bez wprowadzania dodatkowych rozgraniczen, co do charakteru
transportu.

Udziat w wydarzeniach jest bezptatny i w przypadku dziatan animacyjnych
nie powinien wymagaé weczesdniejszych zgtoszen; w przeciwienstwie do dziatan
szkoleniowo-treningowych, wymagajacych wczesniejszych zgtoszen gdzie udziat
w nich uczestnicy potwierdzajg podpisem na liscie obecnosci (pkt. IV pp. 3).

Co do zasady w czasie dziatan animacyjnych nie przewiduje sie prowadzenia
dziatalnosci handlowej i ustugowej. Jesli taka miataby mie¢ miejsce, to Wykonawca
jest zobowigzany kazdorazowo poinformowaé Zamawiajgcego drogg mailowa

na wskazany adres co najmniej na 20 dni roboczych przed planowanym wydarzeniem,
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o podmiotach ktére beda braty w nim udziat, a Zamawiajacy musi za kazdym razem
wyrazi¢ na to zgode. Dodatkowo taka dziatalno$¢ handlowa i ustugowa musi mieé
zasadno$¢ merytoryczng, w tym np. powigzanie z tematyka wydarzenia i znaczace
jego wzbogacenie lub np. srodki uzyskane ze sprzedazy w loterii przekazywane na cel
charytatywny dla organizacji pozarzadowe] z todzi, badZ okazjonalna, osobista
sprzedaz prac przez lokalnych twdrcéw, kiermasz ksigzek itp. Informacja o takiej
dziatalnosci powinna znalezé sie w Scenariuszu danego Zadania oraz w materiatach
informacyjnych jego dotyczacych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtoszenia biezacych uwag do wykonania
realizacji Zadan, podczas realizacji przedmiotu Zamoéwienia, ktére Wykonawca jest
zobowigzany na biezgco uwzgledni¢. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udziatu
w wybranych dziataniach, realizowanych w ramach Zamdéwienia, bez obowigzku
wczesniejszego informowania Wykonawcy.

Wszystkie dokumenty powstate w wyniku Zamoéwienia powinny zawieraé logotypy
Miasta todzi, oraz informacje i logotypy o wspotfinansowaniu Projektu ze $rodkow
Unii Europejskiej. Logotypy oraz sposéb ich umieszczenia, a takze szablon graficzny dla
standardowych dokumentéw A4 dostarczy Zamawiajacy w ciggu 5 dni roboczych
od dnia podpisania Umowy.

Koszty przejazdow, pobytu i inne koszty dodatkowe zwigzane z wykonaniem
niniejszego Zamowienia pozostajg po stronie Wykonawcy i nie mogg by¢ podstawg
dla roszczen wobec Zamawiajgcego.

Wszystkie zaplanowane dziatania muszg by¢ prowadzone przez specjalistow
zapewnionych przez Wykonawce, majg stanowié¢ spdjng catosé, odpowiadac celom
kazdego Zadania oraz posiadaé¢ adekwatng, skonsultowang z Operatorem mieszkania
chronionego i ich mieszkaficami, forme treningu okreslonych kompetencji.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wszystkich potrzebnych materiatow
takich jak: flipchart, kartki do flipcharta, mazaki, rzutnik, laptop, podtgczenie do pradu
i Internetu, itp. do przeprowadzenia dziatan szkoleniowo-instruktazowych

i warsztatow artystyczno-kulturalnych okreslonych w OPZ.
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Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniej frekwencji dla kazdego
Zadania, a sposob informowania o planowanych i podejmowanych dziataniach musi
by¢ adekwatny dla poszczegdlnych grup odbiorcow.

Za prawidlowy przebieg dziatan odpowiada w catosci Wykonawca, poczawszy
od poinformowania o dziataniach, rekrutacji uczestnikéw, az po realizacje dziatan oraz

ich ewaluacje.

VI. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

By wzig¢ udziat w postepowaniu, Wykonawca wykaze, iz w Zespole skierowanym do

realiz

a)

a)

acji Zamoéwienia, dysponuje osobami, ktore spetniajg nastepujgce warunki:

Co najmniej jedna osoba, ktéra w okresie ostatnich 6 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert koordynowata wykonanie ustugi i/lub ustug dla jednostki samorzadu
terytorialnego w zakresie realizacji projektéow spotecznych i/lub partycypacji
spotecznej i bedzie petnita funkcje Koordynatora odpowiedzialnego za realizacje

zamoéwienia i jego rozliczenie.

Co najmniej jedna osoba, ktdora posiada doswiadczenie w animacji spotecznosci
lokalnej i w ostatnich 6 latach od ogtoszenia przetargu koordynowata i/lub petnita
funkcje animatora podczas co najmniej 4 wydarzen animacji spoteczno—kulturalnej
(dla minimum 25 oséb kazde wydarzenie) skierowanych do spotecznosci lokalnej

i bedzie petnita funkcje Specjalisty ds. animacji spoteczno-kulturalnej.

Co najmniej jedna osoba posiadajgca doswiadczenie w prowadzeniu dziatan
szkoleniowo-treningowych i/lub  warsztatow  artystyczno-kulturalnych, ktdra
w okresie ostatnich 6 lat przed uptywem terminu skfadania ofert przeprowadzita
co najmniej 100 godzin szkoleniowych, rozumianych jako godzina zegarowa, z zakresu

umiejetnosci spotecznych tj. komunikacji interpersonalnej i/lub radzenia sobie

ze stresem i/lub stawiania granic i/lub budowania pewnosci siebie i/lub twdrczego

rozwigzywania konfliktéw i umiejetnosci praktycznych tj.: zarzgdzanie budzetem i/lub

zarzadzania czasem w tym: utrzymanie prawidtowej struktury dnia i/lub
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KREUJE

konstruktywne  wykorzystanie wolnego czasu i/lub celowe aktywnosci

i bedzie petnita funkcje Specjalisty ds. szkolen i warsztatéw.

Zespot Wykonawcy nie moze liczy¢ mniej niz 3 osoby.

Osoba do kontaktu:
Anna Baklinska
a.baklinska@uml.lodz.pl
tel. 42 6385754

Inspektor w Oddziale ds. Dziatan Spotecznych
Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa
Departament Rewitalizacji i Sportu Urzad Miasta todzi
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